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Presentación 
de las Clínicas03

Nombre de la organización:
Clínica del Country

Razón Social: 
Administradora Country S.A.S.

NIT: 
830.005.028 -1

Ubicación: 
Carrera 16 # 82 – 57. Bogotá, Colombia.

Propietarios/Accionistas: 
CDC Holdings Colombia S.A.S. 
Banmédica S.A.S.

Objeto Social: 
Prestación de Servicios de Salud Humana 
Complementarios.

Tipo de Entidad: 
Privada/ Sociedad por Acciones Simplificada.

Documentos Constitutivos: 
Escritura Pública No. 2879 Notaría 9° de Bogotá del 23 
de mayo de 1995. Inscrita el 5 de junio de 1995 bajo el 
No. 0495441 del Libro IX. Operador de la unidad de 
negocio Clínica del Country del Patrimonio Autónomo 
Nueva Clínica.
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Nombre de la organización:
Clínica La Colina

Razón Social: 
Administradora Clínica La Colina S.A.S.

NIT: 
900.582.598 - 3

Ubicación: 
Ubicación: Calle 167 # 72 – 07. Bogotá, Colombia.

Propietarios/Accionistas:
CDC Holdings Colombia S.A.S.
Banmédica Internacional SPA

Objeto Social:
Prestación de Servicios de Salud Humana 
Complementarios.

Tipo de Entidad:
Privada/ Sociedad por Acciones Simplificada.

Documentos Constitutivos:
Documento Privado sin número de Asamblea de 
Accionistas del 17 de diciembre de 2012 inscrito el 4 
de enero de 2013 bajo el número 01695931 del Libro 
IX. Operador de la unidad de negocio Clínica La Colina 
del Patrimonio Autónomo Nueva Clínica.

Grupo empresarial: 
a) Sociedad Controlante: 
Control conjunto por parte de las sociedades 
BORDEAUX UK HOLDINGS II LIMITED y UHG HOLDINGS 
UK VII LIMITED (Matrices)

b) Grupo Empresarial: 
ADMINISTRADORA COUNTRY S.A.S
ADMINISTRADORA CLÍNICA LA COLINA S.A.S 
CDC HOLDINGS COLOMBIA S.A.S
INVERCLINCO S.A.S
BANMÉDICA COLOMBIA SAS
ALIANSALUD EPS
COLMÉDICA MEDICINA PREPAGADA S.A.
UNIDAD MÉDICA Y DE DIAGNÓSTICO S.A. 

Ingresaron en el 2023:
COUNTRYSCAN S.A.S 
RESONANCIA MAGNÉTICA DE COLOMBIA S.A.S. 
RESONANCIA MAGNÉTICA DEL COUNTRY S.A.S.
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Declaración del 
Gerente General

04
Cuando culmina un año, pensamos en cuan agotador o 
complejo pudo ser, pero al mirar todo lo que hay por 
agradecer, lo que se ha crecido y aprendido, y lo que se 
pudo avanzar desde lo personal y lo colectivo, se 
entiende que fue un buen año.

El 2023 fue de grandes retos. La organización sigue 
creciendo y tenemos colaboradores absolutamente 
comprometidos e incondicionales que trabajan todos 
los días con dedicación. Esto nos evidencia la 
capacidad de trabajo, el logro alcanzado como equipo y 
nos demuestra de qué somos capaces.

Hemos tenido cambios importantes, como la nueva 
Dirección Médica y una nueva estructura; nuevos 
servicios como el de Medicina Nuclear; la apertura de la 
Unidad de Medicina Cardiovascular; celebramos los 10 
años de Clínica La Colina, un ejemplo de lo que es un 
presente lleno de futuro; una renovación tecnológica y 
una apuesta de la organización desde lo económico que 
ha llevado, incluso, a sorprender a nuestros líderes 
internacionales en sus visitas, con abundante 
información para entregarles y grandes avances.

Los retos se mantienen y son muy grandes. El año 2024 
nos invita a ser completamente competitivos y a 
entender que esta organización depende de nosotros 
mismos y que nuestros pacientes y sus familias deben 
y merecen recibir lo mejor. Como la Clínica del Country 
y la Clínica La Colina no debe haber ninguna otra 
institución. El valor que aportamos a la sociedad debe 
ser único con la clara convicción de que lo que hacemos 
supera las expectativas, eso que hace que nuestros 
pacientes quieran volver a ser atendidos por nosotros y 
que sus familias sientan que recibieron lo mejor.

Viene el gran reto del proyecto de expansión de la 
Clínica del Country con la primera etapa que es la 
demolición, y esto nos llena de mucha esperanza. 

Además, como parte de nuestra misión y con el objetivo 
de ayudar a las personas a llevar vidas más saludables 
y colaborar a que el Sistema de Salud funcione mejor 
para todos, llevaremos atención médica de alta calidad 
a algunos rincones del país en donde más lo necesitan 
con nuestras brigadas médicas que se mantienen y se 
refuerzan a través de la alianza con Colmédica y la 
Patrulla Aérea Civil Colombiana.

Los invito a leer el Informe de Gestión 2023 de la Clínica 
del Country y la Clínica La Colina, un documento que 
reúne nuestros logros, que demuestra nuestra 

Tenemos que mirar al futuro con la certeza de tener un gran respaldo. El 
incremento en los indicadores del NPS, el cual es la manera de demostrar 
que seguimos siendo memorables. Adicional, la inauguración de la nueva 
UCI adultos en la Clínica del Country, la UCI pediátrica en la Clínica La 
Colina y la apertura de nuevos servicios; la llegada de nueva tecnología con 
la Gammacámara, las terapias radio metabólicas por venir, el Microscopio 
Quirúrgico Leica M530 OHX y un nuevo PET/CT. A través de esta innovadora 
tecnología estamos transformando la práctica médica y quirúrgica, 
mejorando los resultados para nuestros pacientes.

Dr. Santiago López Barrera,
Gerente General Clínica del Country y Clínica La Colina.

capacidad de trabajo y el aporte que hacemos al 
Sistema de Salud colombiano. Gracias por ayudarnos a 
construir estas líneas y hacer realidad lo que 
representan. 

Pertenecemos a una organización muy sólida en la que 
todos tenemos la firme convicción de protegerla y 
cuidarla. En manos de nosotros está poder seguir 
adelante, que seamos absolutamente innovadores y 
adaptativos. Seguiremos trabajando juntos como 
equipo para construir la compañía de salud más 
confiable por su excelencia, calidad, humanización de 
sus servicios y su solidez financiera.
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M I S I Ó N Ayudar a las personas a llevar vidas más saludables y 
colaborar para que el sistema de salud funcione mejor 
para todos. 

V A L O R E S

Ser reconocida como la compañía de salud más confiable 
en Colombia por la excelencia y calidad de sus servicios, 
sus productos y su solidez financiera.

Integridad: 
Cumplimos 

nuestros 
compromisos. 

Nunca transigimos 
en cuestiones de 

ética. 

Compasión: Nos 
ponemos en el 

lugar de las 
personas a 

quienes servimos 
y con quienes 
trabajamos. 

Relaciones: 
Generamos 

confianza a través 
de la 

colaboración. 

Innovación: 
Inventamos el 

futuro y 
aprendemos del 

pasado. 

Desempeño: 
Demostramos 
excelencia en 
todo lo que 
hacemos.

Misión, 
Visión y 
Valores

05

V I S I Ó N
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Historia de 
las Clínicas06

1962
Inauguración de Clínica del Country

1968
Primera institución en Colombia en 
aplicar anestesia intravenosa.

1987
Clínica del Country fue una de las
primeras Clínicas en tener tomografía
computada.

1991
Clínica del Country fue pionera
en la consolidación del grupo de
cirugía laparoscópica del país.

1992
La institución recibió el Premio
Nacional de Medicina al introducir
en Colombia la técnica de cirugía
laparoscópica, que permitió
formar las generaciones de
cirujanos en esta técnica

1998
Se inauguró la Unidad
Carrera 16 con tecnología
de última generación.

2007
La Clínica entró
a ser parte del
grupo Banmédica
empresa chilena
líder en 
aseguramiento y
prestación de
servicios de salud. 

2008
Inició el
programa de
Transplante Renal
en la Clínica.

2009
Se inauguró el Centro de Oncología
como un centro de excelencia en
cáncer de mama

2011
Country amplío su tecnología
con la compra del angiógrafo
y el Tomógrafo por Emisión
de Positrones (PET). 

2012
La Clínica del Country obtuvo
la Cruz de Boyacá en el grado
Cruz de Plata por su aporte al
país en la medicina.
La institución recibió por parte del
Concejo Distrital la Orden al Mérito
José Acevedo y Gómez en el grado
de Gran Cruz por su aporte al Distrito
Capital.
La Clínica del Country obtuvo la
certificación en Acreditación en
Salud de Icontec ISQua.
Se inauguró el Centro Materno Fetal
especializado en embarazo de alto
riesgo y detección de enfermedades
congénitas.

2018
El Grupo Banmédica,
del que las clínicas hacen
parte, ingresa a UnitedHealth
Group.

2019
Expansión de los servicios
ambulatorios: nueva sede del
Centro de Diagnóstico y en la
zona de Clínica La Colina, el
Centro Materno Fetal y Neonatal
y el Centro de Oncología.

2022
Aniversario 60 años
Clínica del Country

2023
Aniversario 10 años
Clínica La Colina

2021
Apertura del Centro
Especializado en Cirugía
Ambulatoria.
Inauguración de la Unidad
de Trasplante de
Progenitores Hematopoyéticos
y Terapia Celular.
Apertura de la Unidad de
Cuidado Intensivo Pediátrico
en Clínica La Colina.

2013

Se inauguró la Clínica La Colina
Inauguración del Centro de Diagnóstico
con servicios de imágenes diagnósticas,
ortopedia de cadera, urología, cardiología,
rehabilitación cardíaca y medicina preventiva.

2002
Inauguración del Centro
de Investigación

1989

Clínica del Country fue la
primera Clínica en instalar
resonancia magnética en Bogotá

2020
Atención a la pandemia por
COVID-19
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Gobierno 
Corporativo07

Durante el 2023 continuamos con la estructuración del Gobierno Corporativo de las Clínicas, lo que ha permitido 
fortalecer el relacionamiento entre los órganos de Dirección, Administración y Control, basados en la 
independencia, la coordinación y la responsabilidad en la ejecución de sus funciones.

Dirección

Control

AdministraciónAsamblea General de Accionistas

Junta Directiva
Gerencia General
Comités

Cumplimiento
Auditoría Interna
Revisoría Fiscal

Nuestro Gobierno Corporativo se ha regido por el cumplimiento de la normatividad, la articulación del 
direccionamiento estratégico, los lineamientos éticos y de conducta, la responsabilidad social empresarial, la 
sostenibilidad, la trasparencia y el buen manejo de la información, la gestión ambiental, de riesgos y el control 
interno. En este orden de ideas, es deber de los participantes en los distintos Órganos de Gobierno Corporativo 
actuar con integridad y profesionalismo, de conformidad con lo indicado en el Código de Conducta Institucional y 
proteger los derechos de los distintos grupos de interés, tendiendo hacia una mejora institucional y de altísima 
calidad en la prestación de los servicios de salud.

Nuestros mayores logros fueron:
- Constituimos el Equipo Primario de Gobierno Corporativo (EPGC) como instancia de acompañamiento y asesoría 
en la implementación de buenas prácticas de Gobierno Corporativo contempladas en la Circular Externa 003 de 
2018, Circular 4-5 de 2021, Circular 5-5 de 2021 y Circular 53-5 de 2022 emitidas por la Superintendencia 
Nacional de Salud.

- Continuamos con la adherencia y adopción a las medidas voluntarias de buenas prácticas de gobierno 
corporativo, aumentando el porcentaje de implementación al 70% gracias al trabajo articulado del EPGC y los 
órganos de Dirección, Administración y Control.

- Fortalecimos la trasparencia y la rendición de cuentas a nuestros grupos de interés a través del Informe de 
Gobierno Organizacional, campañas de divulgación sobre Gobierno Corporativo dirigidas a 373 colaboradores y la 
publicación del Código de Buen Gobierno en nuestra página web.

- Dirigimos la evaluación de la Gestión de la Junta Directiva y sus miembros, y su conocimiento sobre la 
planeación estratégica y temas de interés como riesgos de salud, Net Promoter Score-NPS y el programa de 
Cultura de Servicio Memorables y Gobierno Corporativo, logrando la meta de participación. 

- Generamos la evaluación sobre la efectividad, el liderazgo y gestión de la Alta Gerencia y los Jefes en la que los 
colaboradores expresaron su calificación a través de la encuesta “Tu Voz Importa”, reflejando una mejoría en la 
gestión de los líderes (Gerentes) frente a los equipos.

- Robustecimos nuestro Sistema Integrado de Gestión de Riesgos e iniciamos el seguimiento y monitoreo de los 
subsistemas de riesgo al interior de las Clínicas por medio de reuniones periódicas con los líderes de los procesos 
y subprocesos.

- Actualizamos el Reglamento de Comités y generamos la medición de la eficacia y el impacto en la prestación del 
servicio, el cumplimiento normativo, el direccionamiento estratégico y la adherencia a pautas de conducta de los 
colaboradores.

- Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, documentamos nuestra Política de Responsabilidad Social 
a través de la cual gestionamos los impactos y riesgos sobre la sociedad y el medio ambiente, impulsando un 
comportamiento ético y responsable que contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar económico y ambiental 
de la sociedad.
 

¿Qué viene para el año 2024? 

- Hacer el seguimiento de las buenas prácticas de Gobierno Corporativo y actualización del Código de Buen 
Gobierno, teniendo en cuenta los cambios de los últimos años ante la consolidación como grupo empresarial.

- Optimizar la gestión de las políticas institucionales y el Sistema de Control Interno, enfatizando en los planes de 
respuesta y supervisión para los principales riesgos con el fin de identificar debilidades y hacer seguimiento a los 
planes de mejora para fortalecer los controles.Jurídica Cumplimiento Calidad Control y Gestión

de Procesos
Riesgos Auditoría

Regulatorios
Administrativos: 7
Asistenciales: 19
Total: 26

Institucionales
Administrativos: 12
Asistenciales: 10
Total: 22
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Estructura de 
Gobernanza08

Principales
- Nicolás Ignacio Cabello Eterovic.

- Arturo Peró Costabal (Presidente de la Junta).
- Ximena Helga Gloffka Wilmans.

Suplentes
- José Tomás Robinson Sylleros.

- Martín Antonio Federico Manterola Vince. 
- Joseph Richard Colletti.

Junta Directiva

Junta DirĞĐƟva 

Gerente General

          Cumplimiento Subgerente Auditoría Interna
Luis GonzálezSandra Velásquez

Santiago López 

Asamblea de Accionistas 

Revisoría 
Fiscal

Gerencia de 
IT

Gerencia de
Personas

María Carolina Cubides

Director
Médico

Gerencia Comercial
y de Mercadeo

Natalia Estupiñan

Gerencia 
Financiera

Ricardo Munita

Gerencia de
Tecnología

Camilo Gutiérrez

Gerencia de 
IT

Gerencia Administrativa
y Operaciones

Christian AcostaAlejandro Ramos

Gerencia de Infraestructura 
y Nuevos Proyectos 

Arquitectónicos
Alma Díaz

Gerencia 
Jurídica

Ana Zakzuk

015Informe de Gestión 2023   | 016Informe de Gestión 2023   |



Afiliación a 
Asociaciones09

Como parte de nuestra labor dentro de la sociedad y la adherencia al Pacto Mundial 
en temas de Derechos Humanos, nuestras Clínicas participan en asociaciones y 
otras entidades que tienen influencia en el Sector Salud tales como: 
 
- Asociación Colombiana de Centro de Empresarios –ANDI. 
- Clúster de Salud de la Cámara de Comercio de Bogotá. 
- Asociación Colombiana de Centros de Investigación Clínica –ACIC.

Grupos de
Interés10

Definimos los grupos de interés a partir de las relaciones, vínculos contractuales, 
laborales, comerciales y sociales que se han ido estructurando y fortaleciendo con el 
paso del tiempo. 

Servicios11Clínica del Country 
- Centro de Oncología 
- Centro Materno Fetal 
- Centro de Investigaciones 
- Medicina Nuclear Ambulatorio 
- Tomografía por emisión de positrones (PET-Scan) 
- Trasplante Renal 
- Trasplante de Médula Ósea 
- Angiografías y Hemodinamia 

Clínica La Colina 
- Rehabilitación Ambulatoria 

En Común 
- Cardiología 
- Centro Diagnóstico 
- Cirugía Ambulatoria 
- Cirugía de Obesidad 
- Cirugía General 
- Cirugía Mínimamente Invasiva 
- Clínica de Heridas 
- Consulta Externa 
- Escanografía 

- Farmacia 
- Gastroenterología 
- Ginecología 
- Hospitalización 
- Laboratorio Clínico 
- Nutrición 
- Ortopedia 
- Otorrinolaringología 
- Patología 
- Pediatría 
- Radiología y Ultrasonido 
- Resonancia Magnética 
- Terapia Física 
- Terapia Ocupacional 
- Terapia Respiratoria 
- UCI Adulto 
- UCI Neonatal 
- UCI Pediátrica 
- Unidad Transfusional 
- Urgencias Adultos 
- Urgencias Gineco-obstétricas 
- Urgencias Pediátricas 
- Urología 

Desempeño 
Económico

12
Gestión

Indicadores Clínica del Country Clínica La Colina

Ingresos

Facturación de pacientes internacionales

Inversión en beneficios de colaboradores

$472.495.517.870

$5.528.391.051

$912.107.902

$176.228.226.008

$0

$330.925.728

1 2 3

4 5

6 7

Pacientes
y Familias

Comunidad

Proveedores

ColaboradoresSocios y
Accionistas

Cuerpo Médico

Empresas
Clientes

Empresas de medicina prepagada.
Pólizas de hospitalización y cirugía.

Planes complementarios.
ARL.

Pacientes de aseguradoreas 
internacionales
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Cifras de 
Nuestras Clínicas

13

Planeación 
Estratégica

14

Cifras año 2023

Indicadores Clínica del Country Clínica La Colina

Urgencias

Camas

Hospitalizaciones

114.579

258

18.650

97.063

146

12.062

Partos

Cirugías

Imágenes Diagnósticas

2.046

16.304

166.564

776

9.612

74.011

Consulta Externa 3.184 37.265

Para 2023, en las Clínicas enfocamos nuestra estrategia en mantener nuestro posicionamiento en el mercado 
privado, creciendo nuestra actividad en especialidades quirúrgicas de alta complejidad en la atención hospitalaria, 
junto con el desarrollo de un modelo de atención ambulatoria y la búsqueda de excelencia operacional.

En las Clínicas orientamos nuestras acciones y proyectos con base en 6 iniciativas estratégicas, cada una de estas 
con metas que trabajamos en equipo. 

Enfoque
Asistencial

Metas
Financieras

Calidad y Seguridad
de la atención

Experiencia del
Paciente y su familia

Talento
Humano

Proyecto de
Expansión

Plan de Trabajo Capacitación y Comunicaciones Investigaciones y Peticiones Reportes

Cumplimiento y 
Protección de Datos

15
En el área de Cumplimiento y Protección de Datos 
tenemos como objetivo velar por el funcionamiento 
efectivo, eficiente y oportuno de las Políticas de 
Cumplimiento que protegen a las Clínicas, nuestros 
colaboradores y los diferentes grupos de interés frente 
a los riesgos derivados de delitos y conductas 
inapropiadas que atentan contra la misión, visión y 
valores corporativos. 

De acuerdo con esto, las actividades que se desarrollan 
al interior del área tienen fundamento en 3 grandes 
programas y/o subsistemas: 

A. Modelo de Prevención que corresponde al “PTEE” - 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial y que 
también incluye el “SICOF” - Subsistema de 
Administración de los riesgos de Corrupción, Opacidad 
y Fraude. 

B. El “SARLAFT-FPADM” - Sistema de Administración 
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiación al 
Terrorismo y Financiación de Armas de Destrucción 
Masiva. 

C. El “SIPDP” - Sistema Integral de Protección de Datos 
Personales. 

Cada uno de los programas y/o subsistemas 
mencionados cuenta con su respectiva documentación 
(manual, políticas y procedimientos), sobre la cual se 
desarrolla las 4 grandes metas del área que se 
describen a continuación: 

1. Plan de trabajo asociado a la actualización 
documental, administración de las matrices de riesgos 
y controles, proyectos especiales etc. 

2. Plan de capacitación y comunicación que aborda el 
diseño y despliegue de los cursos obligatorios y los 
comunicados divulgados a todos los colaboradores. 

3. Consultas, investigaciones y peticiones. 

4. Reportes que pueden ser externos con destino a la 
Revisoría Fiscal y Entidades de Control o internos que 
se emiten a Gerencia General, Junta Directiva o 
Accionistas. 

Sobre este particular es importante resaltar que, 
durante el 2023 en todas las metas se logró un 
porcentaje de cumplimiento mayor al 90% tal como se 
puede apreciar: 

Logros 2023

KPIs
92%

85% 88% 90% 100%

98% 97% 100%
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Principales Logros 2023

Plan de trabajo:

A continuación se muestran los números que se obtuvieron en la gestión operativa de los programas y/o 
subsistemas: 

PTEE – SICOF – SARLAFT/FPADM
Gestión 

SIPDP
Datos personales

Capacitación y comunicaciones:

A lo largo del 2023 llevamos a cabo varias actividades 
para fortalecer la cultura de las Clínicas respecto a los 
diferentes programas. Para ello se ejecutaron 
diferentes estrategias en materia de capacitación y 
comunicaciones, tal como se puede apreciar: 

Capacitación y Cultura

Concurso  y vídeo del ciclo del dato 
Concurso Sarlaft
Video de regalos e invitaciones
Semana ética y cumplimiento
Día Internacional Anticorrupción
Embajadores de Cumplimiento
Visita a la fundación
Mitos y realidades LAFT
Datos Personales y Seguridad de la Información

Reportes Declaraciones
De conflictos interés analizados (56)
Vínculos con PEP analizados (5)
Puerta giratoria analizados (2)
Regalos (8)
Invitaciones (90)
Form, otros (1.560)

Denuncias y consultas
Incapaz de verificar (9)
Información insuficiente (2)
En proceso (12)
Respuesta a consultas (2)
Con mérito (30)
Sin mérito (7)

Casos de debida diligencia
Señales de alerta y/o hallazgos 
en la consulta en listas

Consultas formatos 
de terceros
- Clientes
- Proveedores

Reportes de Reuniones o Visitas - 
Funcionarios públicos
Secretaría de Salud Bomberos INVIMA

Cláusulas Contractuales
Revisión y emisión de 
conceptos

Consultas
Consultas de las áreas y 
formatos de terceros

Reclamos
Clínica Country: 43
Clínica Colina: 45

Capacitación específica
Cantidad de personas capacitadas 
según sus funciones.
- Áreas específicas (6)
- Número de capaitaciones (14)

SGPD
- Actualización de manuales, 
Procedimientos, formatos e instructivos.
- Creación de lineamientos

Madurez Controles
Resultado de la medición:
Optimizado: 28%
Gestionado:20%
Otros: 52%

Cláusulas Contractuales
Revisión de cláusulas 
contractuales

1.721

62 594

139 76

32

907

118 26

271 88

91

31

1

Comunicados
correo masivo

Publicación
Viva Engage

4 Eventos

1

1

Fondo de
pantalla

En vivo
Webinar

92,2% 
2.700 Colaboradores Capacitados
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Es importante tener en cuenta que en el 2023 lanzamos el programa “Embajadores de Cumplimiento”, cuyo 
propósito se centra en exaltar o reconocer a aquellos colaboradores que en el ejercicio de sus funciones apoyan 
fuertemente cada una de las políticas de cumplimiento permitiendo una mayor cultura en las Clínicas e incluso 
difundiendo sus conocimientos con los demás colaboradores. 

Se distingue por su notable interés 
en adquirir conocimiento sobre las 
política de Cumplimiento. Además, 
es un precursor en asuntos de  
capacitación en su equipo de 
trabajo.

Se destaca por su compromiso y  su 
disposición constante para brindar 
apoyo. Gracias a su invaluable 
colaboración, hemos alcanzado los 
objetivos de comunicaciones del 
área de Cumplimiento.

Sobresale por su cumplimiento y 
puntualidad en la entrega del 
informe periódico de Reunión con 
funcionario público que debe 
compartir con el área de 
Cumplimiento.

Sobresale por ser una persona 
participativa, colaborativa y siempre 
dispuesta a hacer lo correcto. En ella se 
refleja el valor de la integridad y gracias 
a su valiosa colaboración es un gran 
Apoyo en el Cumplimiento efectivo de 
nuestra política de Debida Diligencia.

Reportes:

A lo largo del 2023 llevamos a cabo los diferentes reportes internos (Accionistas, Junta Directiva y Gerencia 
General) y externos (entidades est atales y Revisoría Fiscal): 

ALFREDO
PINZÓN

MARIANA
BAJAIRE

KAREN
BELLO

BIBIANA
NOMESQUE

52

36

30

5

72

48

22

5

52 semanales

12 Conflicto de interés
12 Debida diligencia y PEP
12 Regalos e invitaciones: 
Reunión Funcionario Público

0 ROS
32 AROS
48 Informe objetivos
(Transacciones en efectivo 
=>$5mill --acumuladas 25 mll)

Reportes de denuncias Reportes UIAF

Horas de Trabajo

12 Comité Asegurador y prestador
12 Al área de Capacitación UHG
6 Actividades semanales a UHC

Banmédica UHG-UHC

4 Cumplimiento
1 Datos Personales

Informes

3 SARLAFT
2 PTEE/SICOF

Junta Directiva y Gerencia

20 Bases de Datos
2 Reporte Reclamos
0 Requerimientos 
Abiertos 2023

Reportes SIC

32 Reuniones de privacidad
12 Comité de riesgos terceros
4 Reportes de incidentes 
trimestrales

Reportes UHG-PD
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Principales proyectos del 2023 :

A. Migración de formularios a Microsoft Forms: 
Tradicionalmente, los formularios del área (a saber, declaración de conflicto de interés, debida diligencia, 
declaración de invitaciones o regalos, entre otros) los administrábamos a través de archivos en Excel; sin 
embargo, durante el 2023, con el ánimo de automatizar los diferentes procedimientos, los migramos a Microsoft 
Forms, lo cual permite a los colaboradores que tengan que diligenciarlos una experiencia más agradable e 
intuitiva. 

Mejora en tiempos 
de diligenciamiento

Disminución de 
reprocesos

(devolución de 
formularios)

Generación más 
rápida de bases de 
datos para análisis 

e indicadores

Facilidad para el 
usuario:

Empleados
Terceros

Disponible en 
celulares y 
computador

Mayor alcance

B. Diseño de tableros de control 
En línea con lo mencionado en el literal anterior, también migramos la información de las hojas de trabajo a los 
dashboard en Power BI, lo que nos permite automatizar el proceso de reportes y administración de la información. 

C. Código de Conducta de Terceras Partes 
En el 2023 implementamos el Código de Conducta de Terceras Partes, que proporciona buenas prácticas a las 
terceras partes con las que las Clínicas establezcamos cualquier relación comercial y/o contractual.  

BI EMB

Tableros

Capacitación

Denuncias

Riesgos y controles

Anticorrupción

Debida diligencia

Contenido

Introducción

Misión, valores, alcance

Conducta de las compañías y terceras partes

Monitoreo

Centro de Ayuda

Participamos en
mesas de trabajo

Transformamos 6
formularios de
Cumplimiento

Trabajamos con
Gerencia de

Personas
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D. Cambios en la Debida Diligencia 
Con el ánimo de robustecer los procedimientos de debida diligencia, durante el 2023 generamos el cambio del 
proveedor de consulta en listas vinculantes y restrictivas, abriendo paso a la herramienta “Infolaftsearch”. Por otra 
parte, implementamos el perfilamiento de los proveedores, el cual, a través de variables, determina a qué 
segmento pertenecen o son clasificados “bajo, medio o alto”, y con base en lo anterior determinar las medidas 
aplicables para cada uno de estos. 

Clínicas Dic 2022 Jun 2023 Jul 2023 Ago 2023

Publicado en Páginas de las Clínicas

Aprobación
Junta Directiva

Publicado en Páginas
de las Clínicas

Actualización Cláusula
de Adherencia al
Cód. Conducta
Terceras Partes

Comunicado de
Socialización 

Herramienta de consultas Perfilamiento / Segmentación de terceros

Proveedores

Usuarios ilimitados
Generación de reportes
Monitoreo continuo
Listas propias
Mayor eficiencia

19 variables de 
perfilamiento
País
Tamaño
Antigüedad
Actividad
Entidad pública
Entre otros

6 variables de 
segmentación
Ingresos anuales
Egresos anuales
Activo
Pasivo
Patrimonio

Fecha de inicio: 01 de enero de 2023 Fecha de inicio: 19 de enero de 2023

1. OBJETIVO 2. ALCANCE
(2023-2024)

3. ACTIVIDADES

Proyectos para el 2024 

A. Programa de Libre Competencia 

Implementar un Programa de 
Libre Competencia tomando en 
consideración los lineamientos 
corporativos de Banmédica y la 
normatividad Colombiana. 

Estructuración, diseño, 
implementación y capacitación 
del Programa en las distintas 
Compañías que confirman el 
grupo empresarial en Colombia.

Trabajar en conjunto con: 
- Los consultores externos 
Bermúdez & Esguerra.
- El área Jurídica de la Compañía.
- Las demás áreas de la 
Compañía cuyas labores tengan 
mayor incidencia en asuntos de 
Libre Competencia.

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6

4. PLAN DE TRABAJO

Alineación

Levantamiento de 
brechas con Chile, 
Perú y Colombia de 
la Política de Libre 
Competencia 

Diseño del 
cronograma de 
trabajo 

Contratación

Reuniones de 
entendimiento con 
los consultores 
externos  

Identificación de las 
áreas expuestas

Matriz de 
Riesgos 

Ejecución de 
talleres o 
entrevistas

Identificación de 
riesgos y controles 
conforme con la 
metodología 
dispuesta por la 
Compañía 

Documentación

Modificación de la 
política de Libre 
Competencia 

Elaboración de 
protocolos y/o 
procedimientos

Implementación

Aprobación por la JD 
de la actualización de 
la política 

Presentación y 
socialización con las 
áreas 

involucradas 
Capacitación del 
programa 

Seguimiento

Monitoreo de los 
controles 
establecidos en la 
matriz de riesgos

Iniciado No iniciado
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B. Automatización del proceso de Debida Diligencia 

WorkApps

OBJETIVO

Facilitar el registro de nuestras contrapartes

Diligenciamiento en línea

Verificación de identidad

Integración con la consulta en listas

Integración con el perfilamiento y segmentación

Integración con otros sistemas

Reportes y análisis de datos

Disminuir los riesgos operacionales

VENTAJAS

Compañías 
reciben 

información de 
la contraparte

Envío de 
formulario

Contraparte 
recibe el 

formulario

Crea usuario con 
contraseña 

(Autenticación)

Carga 
información el 

Sistema

Cruce de 
información en 

Listas de Control

Ejecuta modelo 
de Perfilamiento

Resultado 
Perfilamiento

Guardar 
Inofrmación en 
Base de Datos

Continua el 
proceso de 
Vinculación

Diligencia 
formulario y 

adjunta 
documentación

Compañía recibe 
Formulario de 
Conocimiento 
diligenciado

¿Alguna 
novedad?

Si

No

C. Actualización del Modelo de Prevención para Profesionales de la Salud 

Consolidar en el Modelo de Prevención un conjunto de medidas aplicables para los profesionales de la 

salud que no se encuentran vinculados laboralmente, con el fin de mitigar cualquier riesgo derivado de 

la comisión de delitos o conductas inapropiadas

Proyecto liderado por los equipos de Cumplimiento de Chile, Perú y Colombia, pero con la participación 

de las áreas Médica, Legal y de Personas de todas las sociedades que conforman empresas Banmédica

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Alineación 

Análisis de brechas entre 
los manuales y/o 

reglamentos médicos de 
los 3 países.

Estructuración de mesas 
de trabajo quincenales 
con la participación del 
equipo multidisciplinario 

Distribución y 
socialización  

Equipo Colombia: Diseño 
de la sección del MP 

para los profesionales de 
la salud.

Equipo Chile: Elaboración 
de la cláusula 

contractual

Equipo Perú: Confección 
del formulario de 

perfilamiento de riesgos 

Consolidación y 
definición

Remisión del Modelo de 
Prevención a los 

abogados externos para 
su concepto.

Revisión de los 
comentarios de los 

abogados externos y 
definición del textos 

finales 

Aprobación e 
implementación

Aprobación por los 
Directorios e 

implementación en 
Empresas Banmédica 

 
Capacitación a grupos 

objetivos 

Despliegue de 
comunicaciones

AGO-SEP 2023 OCT-NOV 2023 DIC23-ENE24 FEB-MAR 2024

OBJETIVO

CONTEXTO
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Auditoría
Interna

16

Auditoría Interna ejerce la actividad de aseguramiento y 
consultoría de forma independiente y objetiva, según 
las normas para la práctica profesional establecidas por 
el Instituto de Auditores Internos (IIA) para mejorar y 
proteger el valor de la organización, enmarcado en un 
enfoque de auditoría basada en riesgos, con lo que se 
establece el plan anual de auditoría. 

En el alcance evaluamos el cumplimiento de los 
requisitos normativos, las políticas y procedimientos 
establecidos, y la efectividad de los controles de la 
administración para desarrollar su operación; además, 
realizamos auditorías dirigidas a los procesos de 
tecnología de la información con estándares y buenas 
prácticas, validando la funcionalidad de las 
aplicaciones tecnológicas que soportan el desarrollo de 
la gestión operaciones, seguridad y cambios.  

En el área de Auditoría Interna ejercemos la función con 
libre acceso a los registros y archivos informáticos y 
físicos que soportan las operaciones, y a toda la 
información necesaria para el buen desempeño de las 
funciones. Producto de ello emitimos los informes y 
reportes correspondientes con las observaciones 
detectadas y socializadas durante el ciclo de auditoría, 
en cuyos casos la administración definió los planes de 
acción necesarios para mitigar estas observaciones y 
sobre los que realizamos el seguimiento oportuno de la 
implementación de estas. 

Logros del 2023:
En 2023 iniciamos la primera etapa del proyecto de 
Cultura de Control Interno, el cual enmarca la iniciativa 
del fortalecimiento del control interno en las Clínicas. 

Esto implicó establecer contactos iniciales con la Alta 
Gerencia reforzando la importancia del proyecto en el 
crecimiento empresarial. En este sentido, realizamos un 
lanzamiento de esta iniciativa ante toda la organización 
con el fin de entablar la conexión necesaria para el 
entendimiento de la ejecución del proyecto, seguido de 
la emisión de comunicados en los cuales damos 
alcance y conocimiento de quiénes somos como área 
de Auditoría Interna, nuestro Estatuto de Auditoría y la 
definición e importancia de las 3 líneas de defensa a la 
organización. Finalmente, llevamos a cabo la semana 
de Cultura de Control Interno, la cual enmarcó el 
acercamiento del área con las distintas Gerencias, 
Subgerencias y Jefaturas. Se ampliaron los 
conocimientos acerca de nuestra función de auditores 
internos y los conceptos técnicos de riesgos, controles y 
planes de acción. 

Proyectos para el 2024: 
En Auditoría Interna seguiremos trabajando en 
asegurarnos que los riesgos identificados sean 
mitigados con controles robustos, de forma apropiada 
y consistente en línea con los objetivos estratégicos de 
las Clínicas, sin limitar ni sustituir de ninguna manera 
la responsabilidad de la administración en la 
identificación y control de los riesgos. 

Para lograr este propósito, realizaremos los siguientes 
proyectos: 

- SOX Pre-Assessment: aplicaremos la evaluación de 
22 controles dentro del ciclo de ingresos que abarcarán 
los procesos de definición y mantenimiento de tarifas, 
cuentas médicas, operaciones, holding, contabilidad y 
financiero; y 16 controles asociados con la tecnología 
de la información que abarcan seguridad, accesos y 
cambios a programas y operaciones, dentro de los 
sistemas SAHI y SAP. 

- Risk Assessment: entrevistaremos a las distintas 
Gerencias de las Clínicas, con el fin de profundizar en 
el conocimiento de sus procesos, evaluar los posibles 
riesgos que contemplan su operación y establecer a 
partir de estas reuniones las auditorías que se llevaran 
a cabo para 2025. 

- Auditoría Basada en Riesgos: ejecutaremos la 
auditoría a los equipos Biomédicos e Instrumentales, la 
cual consistirá en la revisión del proceso de 
existencias, compras, registro, activación, 
depreciación y baja de los equipos biomédicos e 
instrumentales que tienen en su existencia las 
empresas de imágenes diagnósticas. 

- Buen Gobierno: realizaremos revisiones periódicas 
de las medidas de buen gobierno, datos en salud y la 
evaluación de los procesos ejecutados sobre SARLAFT, 
SICOF, SAGRILAFT, PTEE y Riesgos:

- Cultura de Control Interno: seguiremos con la 
difusión de comunicados a todos los colaboradores con 
información acerca de la segregación de funciones, la 
importancia de la información y los riesgos y controles. 
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Nuestra
Gestión Médica

Calidad y 
seguridad 
en la 
atención 
de
nuestros 
pacientes 
y sus
familias

17
Siendo las Clínicas parte de UnitedHealth Group, hemos 
adoptado una declaración explícita para esforzarnos en 
trabajar por la excelencia reconociendo que nuestra 
principal prioridad es ayudar a las personas a tener 
vidas más saludables y a que el sistema de salud 
funcione mejor para todos.

Brindamos una atención clínica óptima eliminando los 
daños prevenibles en los pacientes y haciendo que cada 
momento y decisión sean una oportunidad en la cual la 
calidad nos conecta. Esto se viene trabajando en un 
plan estratégico a 5 años (2020-2024) el cual orienta 
sus acciones bajo 5 ejes de acción: 

1. Gobernanza, responsabilidad y liderazgo.
2. Pensamiento sistémico y gestión de riesgos. 
3. Capacidad e infraestructura.
4. Transparencia, comunicación y trabajo en equipo.
5. Aprendizaje e innovación. 

Desarrollar y mantener una 
supervisión centrada en la 
calidad y la seguridad del 
paciente en todos los niveles de 
la organización.

Gobernanza, liderazgo y
responsabilidad

Crear una conciencia de gestión 
de riesgos con enfoque sistémico 
que se anticipe y gestione de 
manera efectiva a la 
materialización de estos en la 
organización.

Pensamiento sistémico
y gestión de riesgos

Desarrollar y mantener equipos 
de trabajo responsables, 
comprometidos, de alto 
rendimiento y en continuo 
proceso de mejoramiento.

Capacidad e
insfraestructura

000
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Crear y mantener una 
comunicación frecuente, 
transparente y abierta entre la 
dirección, el personal, los 
pacientes y las familias.

Desarrollar y aprovechar nuevas 
estrategias para eliminar los 
daños evitables, agregar valor, 
reducir costos totales en la 
prestación de los servicios para 
contribuir en el posicionamiento 
de UnitedHealthcare Global-UHC.

Aprendizaje e innovación

Transparencia,
comunicación y trabajo
en equipo

1. Gobernanza, liderazgo y responsabilidad 

Contamos con una Política de Seguridad del Paciente 
aprobada por la Junta Directiva, que establece los 
lineamientos, herramientas, procesos y prácticas para 
brindar una atención segura y confiable a los pacientes 
en favor de los mejores resultados clínicos posibles. 
Está dirigida a todos los colaboradores de las Clínica y 
sus Sedes, que incluye a todo el personal asistencial, 
administrativo, de apoyo y terceros que hacen parte del 
ciclo de atención de pacientes, sus familias, visitantes y 
usuarios.

En ella se declara que la Institución y sus directivas 
están comprometidas con la seguridad del paciente e 
impulsan la articulación de acciones en la gestión 
clínica y administrativa para el fomento de prácticas 
seguras que contribuyan a la excelencia durante la 
atención. 

Definimos el Comité de Seguridad del Paciente como la 
máxima instancia colectiva para la aprobación de 
lineamientos y proyectos de calidad que permitan la 
toma de decisiones en materia de calidad y seguridad. 
Esto con el compromiso de incentivar una cultura de 
seguridad justa, educativa, no punitiva, no permisiva, 
que permita la responsabilidad en el análisis e impulse 

2. Pensamiento sistémico y gestión de riesgos 

Alcanzar el objetivo de brindar una calidad clínica 
óptima y evitar los daños prevenibles en los pacientes 
exige el reconocimiento de un punto de partida a partir 
del enfoque de la gestión de los riesgos clínicos y 
asistenciales en los pacientes. Es aquí en donde 
confluyen los conceptos de ciencia del mejoramiento y 
los objetivos para convertirse en una organización 
altamente confiable (High Reliable Organizations-HRO). 
Para esto ha sido imprescindible la creación de una 
conciencia colectiva en la que se detecten 
oportunamente los riesgos, se comprendan las razones 
del porqué es necesario priorizar los riesgos 
individuales a intervenir en los pacientes, reconocer a 
tiempo los cuasi accidentes o near miss para evitar el 
daño en los pacientes y gestionar oportunamente las 
fallas del sistema. 

En la Clínica del Country priorizamos 93 riesgos de 
atención para cada uno de los estándares presentes en 
la ruta de atención en la cual priman los riesgos por (i) 
derechos de pacientes y familias, (ii) seguridad del 
paciente, (iii) acceso y continuidad, (iv) registro e 
ingreso, (v) evaluación de necesidades al ingreso, (vi) 
planeación de la atención, (vii) ejecución del 
tratamiento, (viii) gerencia del ambiente físico, (ix) 
evaluación de la atención, (x) salida y seguimiento, (xi) 
referencia y contrarreferencia y por último (xii) sedes 
integradas en red. 

Las tendencias mundiales con las pautas de seguridad 
del paciente invitan a las organizaciones a evaluar los 
riesgos potenciales. Por eso, la identificación de los 
riesgos clínicos y asistenciales en la Clínica es una 
asunto prioritario que debe contener una estructura 
organizada que permita recoger los riesgos con 
diferentes fuentes de información analizadas en la 
institución (procesos de autoevaluación en habilitación, 
acreditación, análisis de incidentes y eventos adversos, 
revisión de mortalidades hospitalarias, complicaciones 
quirúrgicas y terapéuticas, infecciones asociadas a la 
atención en salud y reingresos, entre otras). El análisis 
de estas fuentes de información proporciona alertas 
sobre posibles riesgos organizacionales y exige la 
priorización de riesgos a intervenir. A continuación, 
detallamos el enfoque en gestión de los riesgos en 

el mejoramiento continuo. 

Para el desarrollo del Programa de Seguridad del 
Paciente y el alcance de los objetivos propuestos, la 
Institución se apoya implementando las 6 metas de 
seguridad : (i) identificar correctamente a los pacientes, 
(ii) mejorar la comunicación efectiva, (iii) mejorar la 
seguridad en el uso de los medicamentos de alto riesgo, 
(iv) garantizar una cirugía segura, (v) minimizar el riesgo 
de infecciones asociadas a la atención en salud y (vi) 
minimizar el riesgo de daño al paciente causado por 
caídas. 

Identificación correcta

Comunicación Asertiva

Uso seguro de mediamentos

Cirugía Segura

Reducción riesgo infecciones

Reducción riesgo de caídas

salud priorizados según la ruta de atención.  

Conclusiones de los avances en el Subsistema de 
Riesgos en Salud: 

- En el Subsistema de Riesgos en Salud el índice de 
criticidad se redujo en un 32% al 2023 posterior a la 
aplicación y valoración de controles para riesgo 
intolerable e inaceptable.  

- Se evidencia un impacto positivo de la gestión de 
riesgos asistenciales, pasando del nivel inaceptable 
(rojo) en 2022 con un 5% de participación del total de 
riesgos asistenciales y clínicos, a un 0% en el 2023, 
derivado de la evaluación de controles y la 
implementación de acciones de mejora definidas para 
lograr impactar en la probabilidad de ocurrencia y la 
severidad hacia el paciente.  

- Se impacta el nivel de riesgos intolerable (amarillo) 
con una variación del 74%, pasando de un 31% en 
2022 a 8% para el 2023; en efecto, se aumentó la 

Riesgos priorizados por grupo

Total, riesgos priorizados: 93

Grupo Grupo GrupoN° de
riesgos

N° de
riesgos

N° de
riesgos

Derechos de
paciente y la

familia

4 5 1Evaluación
de necesidades

al ingreso

Evaluación
de la

atención

Seguridad del
paciente

36 17 2Planificación de
la atención

Salida y
seguimiento

Acceso y
continuidad

3 12 1Ejecución de
tratamiento

Referencia y
contra-referencia

Registro e
ingreso

10 1 1Gerencia
ambiente

físico

Sedes
integradas

en red
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Adulto frágil Paciente 
inmunosuprimido

Paciente con 
enfermedad 
transmitible

Adulto en 
coma

Paciente en 
condición de 
discapacidad

Paciente oncológico

Código Rubí
Paciente de alto riesgo

Paciente 
recibiendo 

diálisis

participación de los riesgos en nivel moderado con un 
52% de variación, los cuales se esperan reducir a 
riesgo bajo para la vigencia 2024. 
 
Retos en 2024 para el Subsistema de Riesgos en 
Salud: 

- Continuar con el monitoreo y la evaluación de 
controles de riesgos en nivel moderado para calcular al 
II semestre del 2024 el riesgo residual en su totalidad; 
como resultado, reducir en un 25% los riesgos 
moderados en los servicios. 

- Continuar con el monitoreo de los indicadores 
trazadores de la gestión de riesgos en salud para la 
vigencia 2024. 
 

3. Capacidad e infraestructura para la Calidad y 
Seguridad del Paciente 

En las Clínicas hemos formado dos equipos de alto 
desempeño en Calidad y Seguridad del Paciente, 
basándonos en las herramientas del Programa integral 
de seguridad basado en la unidad (Comprehensive 
Unit-based Safety Program, CUSP) el cual recalca la 
importancia del trabajo en equipo y el enfoque en 
ciencia del mejoramiento para el abordaje y solución de 
problemas de calidad y seguridad del paciente. 

Estos equipos CUSP han definido una estrategia de las 
rondas multidisciplinarias enfocadas en metas 
terapéuticas en los pacientes priorizados por nivel de 
riesgos clínicos y asistenciales “pacientes código Rubí” 
lo que ha demostrado un impacto positivo hacia la 
percepción del paciente en su cuidado coordinado. 
Cuando la gestión de los riesgos clínicos en los 
pacientes se convierte en prioridad, la detección 
oportuna de los near miss o cuasi accidentes se 
anticipa a la materialización de los eventos adversos en 
los servicios.

En este sentido, en las Clínicas hemos mostrado un 
resultado positivo en el grado de madurez de la Cultura 
de Seguridad del Paciente en la clínica, al observar que 
los near miss o cuasi accidentes ocupan la primera 
posición de los reportes de indicios de atención 
insegura. La relación entre cuasi accidentes y sucesos 

graves se calcula comparando el número de informes 
de cuasi accidentes con el número de informes de 
sucesos graves. Los cuasi accidentes se definen como 
condiciones inseguras (circunstancias notificables) y 
cualquier tipo de suceso que no alcance al individuo. 
Los sucesos graves se definen como todos los sucesos 
que contribuyeron o provocaron un daño temporal, un 
daño permanente, casi la muerte o la muerte. Se 
excluyen de esta medida los tipos de sucesos que 
alcanzaron al individuo, pero no causaron daños 
(incidentes). 

Estos equipos CUSP han enfocado su estrategia en 
cuidado coordinado en el servicio de hospitalización a 
través de la implementación de rondas de metas 
terapéuticas diarias. 

La institución ha definido un Código Rubí para 
identificar aquellas poblaciones en las que existen una 
mayor probabilidad de riesgos clínicos y asistenciales: 
(i) anciano frágil, (ii) paciente inmunosuprimido, (iii) 
paciente con enfermedad transmisible, (iv) paciente en 
coma, (v) paciente en condición de discapacidad, (vi) 
paciente recibiendo diálisis y, por último, (vii) el 
paciente oncológico. 

R

A continuación, presentamos los resultados relevantes 
de estas estrategias: 

Resultados estrategia rondas diarias de metas 
terapéuticas. Hospitalización no crítica

388

69

Pacientes revisados en el servicio
de Hospitalización no crítica

90%
Proporción de adherencia a las
recomendaciones de metas diarias

2,04
Promedio recomendaciones por
paciente revisado

Alternativas terapeúticas Evaluadas

83
Recomendaciones por Jefe médico

especialista de turno

156
Recomendaciones por Seguridad del paciente

28
Recomendaciones por Nutrición

141
Recomendaciones por rehabilitación integral

11
Recomendaciones por alta oportuna
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4. Transparencia, comunicación y trabajo en equipo 

Es de resaltar el esfuerzo tanto de la Clínica del Country 
como de la Clínica La Colina para mejorar la percepción 
sobre la respuesta punitiva al error. Durante la vigencia 
2023 y lo corrido del 2024, realizamos una inversión 
importante de recursos para formar a 17 líderes 
pertenecientes a las áreas de Talento Humano, Calidad, 
Cumplimiento y Dirección Médica como “Champions de 
cultura justa” y a 94 colaboradores como “Managers de 
cultura justa” en un curso de 4 horas. Este 
entrenamiento certificado fue liderado por un proveedor 
americano experto en el tema llamado Just Culture 
Company. 

El curso de formación se centra en un solo propósito: el 
análisis de los eventos adversos bajo un método de 
evaluación ordenado al momento de decidir acciones 
con personas relacionadas con un evento que generó 
un dañó al paciente.

Las personas certificadas en Cultura Justa conducen la 
evaluación del caso bajo un análisis de 5 tipos de 
comportamiento humanos: (i) error humano, (ii) 
comportamiento de riesgo, (iii) imprudencia, (iv) 
omisión consciente y, por último, (v) intención de daño. 
A su vez, se revisan algoritmos alrededor del 
incumplimiento de los deberes y se toman decisiones 
basadas en las conclusiones del caso. Complementario 
a lo anterior, en la Clínica hemos conformado la 
máxima instancia de Cultura Justa, la cual es liderada 
por un Comité en el cual los Champions asesoran en la 
toma de decisiones frente al talento humano 
involucrado en eventos adversos serios. El curso de 
managers de cultura justa ya hace parte de nuestra 
plataforma educativa Educo y se encuentra disponible 
para ampliar la cobertura de los managers. 

Creación de una comunidad de colaboradores 
certificados internamente en cultura justa.

94 colaboradores inscritos
- Plataforma EDUCO
- Liderazgo para afrontar errores que se 
presenten durante la prestación del 
servicio.

17 líderes certificados
- Análisis de eventos adversos
- The five behaviors, the organizational 
response & fey words.

En la Clínica estamos comprometidos con fortalecer la 
cultura de seguridad del paciente, basados en sus 
principios, valores y objetivos estratégicos. Para lograr 
la medición de impacto en la cultura institucional, 
hemos realizado desde 2014 una medición de cultura 
en seguridad cada dos años. Esta encuesta ha sido 
aplicada al personal asistencial y administrativo 
mediante el cuestionario de la “Encuesta de Cultura de 
Seguridad del Paciente”, de la herramienta auspiciada 
por Agencia en Salud para la Investigación en Calidad 
(Agency Healthcare Research and Quality-AHRQ). Para 
la encuesta realizada a finales de 2023, se utilizó la 
versión 2, validada en español, del Hospital Survey on 
Patient Safety CultureTM (HSOPS). Por primera vez, 
esta encuesta se aplicó al mismo momento de la de 
experiencia del colaborador, utilizando la plataforma de 
Medallia perteneciente a United Healthcare Company.

La encuesta realiza la evaluación de percepción de diez 
componentes en la cultura de seguridad: (i) apoyo que 
dan los jefes o líderes clínicos para la seguridad del 
paciente, (ii) trabajo en equipo, (iii) comunicación y 
receptividad, (iv) reportes de eventos relacionados con 
la seguridad del paciente, (v) aprendizaje 
organizacional y mejora continua, (vi) comunicación 
acerca de errores, (vii) apoyo que da la administración 
a la seguridad del paciente, (vii) respuesta a los errores, 
(ix) transferencias e intercambio de información y, 
finalmente, (x) personal y ritmo de trabajo.�Se definió 

Estimados líderes:    

Entre el miércoles 11 y el martes 31 de octubre realizaremos una nueva Encuesta de Experiencia del 
Colaborador, a la que esta vez se suma la Encuesta de Cultura de Seguridad para medir cómo 
percibimos el avance de este importante aspecto en nuestra gestión.   

Esta es una nueva oportunidad para escuchar la voz de nuestros equipos, entender cómo se sienten 

Clínicas Comunican 10.2023

un universo de 1.734 personas a encuestar dentro de las cuales se incluyeron a colaboradores, terceros y 
médicos adscritos. La meta fue encuestar al menos el 60% de las personas inscritas, y las Clínicas superaron de 
lejos la meta alcanzando un 89% de tasa de respuesta (1543 personas).

Los resultados alcanzaron un desempeño sobresaliente en los componentes del reporte de eventos adversos 
(84%), aprendizaje organizacional y mejora continua (80%). El liderazgo local en Seguridad del Paciente, la 
comunicación abierta y los procesos de comunicación frente al error marcaron una mejora muy interesante en la 
percepción obtenida en el 2023 frente a lo encontrado durante el 2021.

 5. Aprendizaje e innovación
 
La gestión temprana de riesgos inicia con la identificación del riesgo en la valoración integral al ingreso del 
paciente, la aplicación de escalas estandarizadas para la identificación de riesgos individuales, el empleo de 
tamizajes definidos por curso de vida con sus consiguientes riesgos asociados, la señalización individualizada de 
alertas de estos de acuerdo con las directrices institucionales y la identificación de necesidades del paciente, la 
cual se realiza desde el inicio de la atención y se evalúa de manera continua durante la estancia del paciente y se 
surte en cada momento mediante la transferencia del cuidado.

Una vez detectadas las necesidades del paciente, el equipo asistencial y administrativo realiza intervenciones 
para restablecer, instaurar o mitigar la presencia o carencia de algunos determinantes a través de la definición del 
tratamiento, acciones de cuidado, educación, información, capacitación, entrenamiento y continuidad de la 
atención. La identificación de necesidades de educación para el desarrollo de habilidades y capacidades de 
cuidado y autocuidado al que se refiere esta estrategia está determinado en el Programa de Educación al Paciente 
y su Familia EPF-PRG-02. 

Para esta vigencia, UnitedHealthcare Global va a crear la Academia de Calidad que abrirá cursos de capacitación 
para los colaboradores clínicos, no clínicos, de tecnología, áreas de apoyo, terceros y médicos adscritos. Esta 
estrategia global permeará la totalidad de personas que participan de la atención de nuestros pacientes. Tal como 
lo muestra la imagen, la dosificación de capacitación dependerá del rol de cada persona. El curso general llamado 
“Quality in action- Calidad en acción” estará dirigido a todos los grupos. 

Academia de calidad-UHG.

101 Calidad en acción

Clínico Operacional Tecnología
Apoyo cliente
/Colaborador

Contenido básico

201

301

401
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Nombre de indicador de desempeño Vigencia 2022 Vigencia 2023 Metas 2023 Clase mundial

Logros del 2023 y proyectos a destacar

Para la vigencia 2023, 8 de los 9 indicadores de desempeño estuvieron en cumplimiento de metas. Logramos al 
cierre de la vigencia 4 indicadores con un desempeño de clase mundial: (i) infección asociada al uso de ventilación 
mecánica, (ii) Endometritis poscesárea, (iii) úlceras por presión y, por último, (iv) caídas en hospitalización. 
 
Indicadores de desempeño- Plan Estratégico de Calidad y Seguridad del Paciente 

Resultados comparativos con industrias de clase mundial. Clínica del Country y Clínica La Colina, 2022-2023

Infección del torrente sanguíneo asociada al 
uso de catéter central CLABSI (es mejor) 

Infección asociada al uso de catéter - CAUTI 
(es mejor) 

Infección asociada al uso de ventilación 
mecánica-VAP (es mejor) 

Endometritis poscesárea (es mejor) 

Higiene de manos (es mejor) 

Úlceras por presión (es mejor)  

Caídas en hospitalización (es mejor) 

Caídas con daño (es mejor) 

Relación Near Miss/ Eventos serios (es mejor) 

1.55 1.20 1.4 1.0

2.29 1.72 1.8 0.9

1.18 0.63 1.0 1.0

0.05 0.1 0.5 0.5

0.789 0.8956 95 95

0.03 0.02 1.0 1.0

0.51 0.52 0.8 0.9

0.15 0.23 0.5 0.4

3.1 4.58 3.3 Meta
Institucional

Conclusiones del desempeño de indicadores de 
Calidad y seguridad del Paciente: 
 
- Desempeño global: 8 de los 9 indicadores de 
desempeño - Key Performance Indicators - KPI 
excedieron las metas de la vigencia 2023 

- Clase mundial: 4 indicadores de desempeño 
considerados como indicadores de clase mundial 

- 22.75% de reducción en la tasa de CLABSI 
comparado con 2022 

- 24.70% de reducción en la tasa de CAUTI 
comparado con 2022 

- 60% de reducción en VAP comparado con 2022 

- 48% de incremento en la relación de Near Miss/ 
eventos adversos serios comparado con 2022 
 

Proyectos para 2024  
 
- Lograr el desarrollo y la eficiencia operativa de las 
iniciativas estratégicas para abordar las necesidades 
de los pacientes en áreas como Oncología, 
Cardiovascular, Neurociencias, Cirugía de Seno, 
Ortopedia, Columna, Cirugía Metabólica y Trasplante, 
contribuyendo así a obtener mejores resultados en 
salud para la población colombiana.

- Progresar en la consolidación de equipos de trabajo 
altamente eficientes que respondan a las necesidades 
de los pacientes, aportando valor mediante una 
atención enfocada en la mitigación oportuna de riesgos 
y criterios de efectividad clínica.

- Mantener la práctica clínica institucional alineada con 
los avances científicos internacionales mediante la 
implementación de las Guías de Práctica Clínica de 
MCG Health.

- Avanzar en el fortalecimiento cultural continuo y 
dinámico del talento humano, permitiendo abordar con 
éxito los retos estratégicos para lograr una 
trascendencia sostenible, promoviendo experiencias 

positivas para nuestros colaboradores.

- Impulsar la transformación digital y la innovación en 
los procesos para mejorar el acceso a los servicios y 
responder de manera eficiente a las necesidades y 
expectativas de nuestros pacientes y sus familias, 
mediante la excelencia operativa de los servicios. 

Vigilancia
Epidemiológica

18

En nuestras Clínicas, comprometidos con la cultura de 
la calidad y seguridad de paciente y alineados con las 
directrices Distritales y Nacionales en la prevención de 
Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS), 
continuamos implementando estrategias 
multidisciplinarias enfocadas en obtener los mejores 
resultados clínicos. En el año 2023, logramos un índice 
acumulado de IAAS de 1.07 en Clínica del Country y 
0.41 en Clínica La Colina, lo que nos posiciona dentro de 
la meta Distrital e institucional de 1.5. y reflejan el 
impacto positivo de intervenciones sistémicas.
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Modelo de
Enfermería
Cuidamos 
con Amor

19
Dentro de la estrategia de trabajo del equipo de calidad 
de UHG Global - Banmédica se incluye la línea de 
crecimiento y gestión de KPIs de prevención de 
infecciones, lo cual constituye un espacio de 
mejoramiento continuo entre los mercados de Chile, 
Perú y Colombia. Durante el 2023, las clínicas 
alcanzaron avances significativos en la mejora de la 
calidad y seguridad de nuestros servicios. La 
adherencia a la estrategia multimodal de higiene de 
manos aumentó notablemente, alcanzando un 
promedio institucional del 89%, lo que representa un 
aumento de más de 10 puntos porcentuales con 
respecto al año 2022. En cuanto a las infecciones 
asociadas a dispositivos, se presentó disminución del 
23.2% en la tasa de CLABSI comparada con 2022 (1.19 
vs. 1.55). Mejorar la tasa de CAUTI fue uno de los 
grandes retos del año, partiendo de una tasa global de 
2.29 en 2022 y cerrando en 1.72, con reducción del 
24.8%, gracias a intervenciones, como el 
reentrenamiento del personal en el cuidado de la sonda 
vesical, el fortalecimiento en la vigilancia bajo la 
estrategia de autocontrol y control y el empoderamiento 
de los equipos. En neumonía asociada a ventilador, la 
tasa fue de 0.71 en Clínica del Country y 0 en Clínica La 
Colina, ambas dentro de la meta institucional y muy por 
debajo del promedio nacional de 3.6, lo que constituye 
un indicador de éxito en nuestra gestión de calidad y 
seguridad.

Durante años las Clínicas implementaron el Programa 
de uso prudente de antimicrobianos PROA, pero, en el 
2023, en el marco de la resolución 2471, se fortalece el 
programa con estrategias adicionales que incluyen 
tiempos protegidos de Infectología para valorar la 
mayor cantidad posible de pacientes con 
antimicrobianos restringidos, con una meta 
institucional del 90%, crece la participación de los 
equipos de farmacia, laboratorio clínico, calidad y 
hospitalización. En el año, el servicio de Infectología 
realizó 9.028 valoraciones en ambas Clínicas, con un 
promedio mensual de 752, logrando la valoración en 
promedio del 91% de pacientes con antimicrobianos 
restringidos en Clínica del Country y 82% en Clínica La 
Colina. Y se continúa la Vigilancia de la Epidemiología 
local y la estandarización de la práctica médica para 
enfermedades infecciosas. 

El cuidado de enfermería va más allá de la mera 
asistencia: implica establecer relaciones significativas 
con el paciente y su entorno. Esta atención integral se 
fundamenta en la compasión, la importancia de las 
conexiones humanas, la capacidad de innovación y el 
alto nivel de desempeño profesional, por lo tanto, para 
el objetivo de alcanzar el éxito en la Subdirección de 
Enfermería definimos el sello institucional "Cuidamos 
con amor". Este sello no solo busca impactar 
positivamente en nuestro equipo, sino que también 
orienta la creación de estrategias concretas. Estas 
estrategias abarcan el diseño, la implementación, la 
evaluación y el seguimiento de actividades en nuestros 
servicios. Todo esto se realiza con el respaldo de 
procesos educativos y de integración interdisciplinaria.
El enfoque integral de nuestro cuidado se centra en la 
identificación y gestión proactiva de los riesgos que 
puedan surgir durante el proceso de atención. Nuestro 
objetivo es ofrecer experiencias que se distingan por su 
calidad, calidez, seguridad y humanización, 
garantizando así el bienestar y la satisfacción de 
nuestros usuarios.

El equipo de Enfermería de las Clínicas y sus Sedes se 
caracteriza por sus profesionales integrales y 
competentes "Cuidamos con Amor", nuestro sello, 

impulsa el desarrollo continuo de habilidades y competencias respaldadas por la evidencia científica. Estas 
cualidades se reflejan en la calidad y el tipo de cuidado que ofrecen: humano, cálido, tolerante y respetuoso con 
el entorno, así como con las creencias culturales y religiosas de los pacientes.

Nuestras enfermeras están comprometidas con el objetivo primordial de establecer relaciones de confianza tanto 
con los pacientes como con sus familias. Este compromiso se materializa a través de un proceso educativo y 
orientador relacionado con el estado de salud, con el fin de generar un impacto duradero en el bienestar de los 
pacientes. Además, estas prácticas son objeto de evaluación continua y están sujetas a mejoras constantes en 
colaboración con el equipo.

Nuestro equipo de la Subdirección de Enfermería está conformado por profesionales que incluyen enfermeras 
profesionales, auxiliares de Enfermería, instrumentadoras quirúrgicas y camilleros, y representa el 49% de 
colaboradores en las Clínicas y sus Sedes, siendo crucial en la implementación del plan de cuidado de enfermería 
en todos los servicios.
El 72% de nuestra población tiene una amplia experiencia con más de 30 años. Este factor indica un profundo 
conocimiento y habilidades adquiridas a lo largo de los años en el ámbito asistencial. Además, el 54% del 
personal tiene una antigüedad superior a 6 años, lo que demuestra un compromiso duradero con la institución y 
una sólida familiarización con las políticas y procedimientos.

En cuanto a la cualificación de nuestros profesionales de enfermería, el 53% son enfermeras especialistas en 
áreas clínicas y administrativas, mientras que el 4% tiene maestrías en varios campos. Estas calificaciones no 
solo respaldan un plan de cuidado de alta calidad, sino que también garantizan un enfoque basado en la evidencia 
y alineado con el modelo de atención institucional.

Nuestro modelo:

El año 2023 representó un hito importante para la Subdirección de Enfermería al consolidar un modelo de cuidado 
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innovador en las Clínicas y sus Sedes. Este enfoque se centra en proporcionar una atención de calidad, oportuna, 
cálida, humana y segura, en consonancia con los principios éticos fundamentales y el cuidado centrado en el 
paciente. Para lograrlo, nuestro equipo de la Subdirección analizó el perfil de morbilidad, mortalidad, las matrices 
de riesgo y las necesidades de promoción y prevención.

Este modelo de enfermería se basa en una atención centrada en el paciente, la familia y el cuidador, promoviendo 
un rol de enfermería caracterizado por el liderazgo, la integridad, la calidad y la seguridad en la prestación de un 
cuidado humanizado. Se sustenta en 4 pilares fundamentales: el desarrollo de competencias, la ética profesional, 
el pensamiento crítico y la creación de experiencias memorables. Todas las intervenciones de enfermería se 
llevan a cabo con eficacia y optimización de recursos mediante una red organizada e integrada de servicios, 
reflejo del compromiso de un equipo humano talentoso que se distingue por su dedicación y amor en la atención 
a los pacientes.

Paciente
Familia

CuidadorEFICACIA Y
OPTIMIZACIÓN

EQUIPO
HUMANO

TALENTOSO

ORGANIZACIÓN EN
RED INTEGRADA

Desarrollo
Competencias

Pensamiento
Crítico

Ética
Profesional

Experiencias
Memorables

Identificación de necesidades 
/ Gestión del riesgo

Di
ag

nó
stic

o

Lid
era

zgo
Planeación

Integridad

Evaluación

Calidad y Seguridad

Ejecu
ció

n

Cuidado H
um

an
iza

do

Desarrollar un liderazgo en enfermería 
especializado:
La Subdirección de Enfermería ha conseguido 
establecer un equipo especializado en áreas críticas 
como la Clínica de Heridas, Terapia Vascular, Soporte 
Nutricional, Asesoría en Lactancia, Manejo del Dolor y 
Cuidados Paliativos, generando un impacto notable en 
la mejora de los resultados clínicos, así como en la 
experiencia global de atención de los pacientes y sus 
familias.

Fomentar el crecimiento y desarrollo del ejercicio 
profesional:
Establecimos diversos acuerdos de servicio para 
asegurar la continuidad de la atención de los pacientes 
hospitalizados. Además, promovimos el liderazgo de 
terceros asistenciales y asignamos enfermeros según 
la complejidad de los pacientes, ajustando la 
capacidad instalada de enfermería. También definimos 
métricas para evaluar el cuidado de enfermería.

Cabe agregar que promovimos espacios de desarrollo 
académico, docente, investigativo y social, como, por 
ejemplo, enviar a 4 enfermeros al Diplomado en 
Manejo de Pacientes con Membrana de Oxigenación 
Extracorpórea (ECMO), y 4 enfermeros al Diplomado en 
Cuidado a Personas con Heridas y Ostomías.

Fomentar el conocimiento: 
Creamos el grupo de investigación en enfermería 
denominado INVENCCO. Además, la Subdirección de 
Enfermería participó como conferencista en varios 
eventos académicos nacionales, elevando el nivel 
profesional de las clínicas. Estos eventos incluyeron el 
IV Congreso Internacional de Oncología, Hematología y 
Enfermería Oncológica, el VII Congreso Internacional de 
Enfermería SHAIO, el II Congreso Internacional de 
Enfermería de la Universidad Nacional y el VIII 
Congreso Internacional de Enfermería FCI. Además, 
llevamos a cabo el I Curso de Trasplante de Células 
Hematopoyéticas y el curso de actualización en salas 
de cirugía Clínica del Country y Clínica La Colina. 
También organizamos el I Simposio de Enfermería 
Clínica del Country - Clínica La Colina, "Transformando 
la Ciencia del Cuidado", con una asistencia de 150 
personas.
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Principales avances 
en nuestras 
especialidades

20

a. Centro de Oncología: 

Logros del 2023:

Durante el año 2023, el servicio de Oncología logró la 
consolidación de su modelo de atención integral de 
pacientes dentro de una ruta que involucra a cirujanos 
de las diversas especialidades oncológicas como 
Cirugía de Seno y Tejidos Blandos; Cirugía 
Gastrointestinal; Ginecología Oncológica y Urología 
Oncológica entre otros; así como oncólogos clínicos; 
especialistas en dolor y cuidados paliativos; médicos de 
atención hospitalaria, consulta y Unidad de 
Quimioterapia; enfermeras oncólogas, nutricionistas y 
psico-oncólogas. 

En este modelo de atención, en el servicio fortalecimos 
la consulta institucional de Oncología, que creció en un 
37% durante el 2023, logrando mantener una 
adecuada oferta con oportunidades de atención en 
menos de 48 horas fortalecida, además, por un enfoque 
integral, soportado por gestoras que facilitan al 
paciente diligencias frente a las aseguradoras, así 
como de consecución de citas y servicios 
complementarios necesarios. De forma similar hubo un 
incremento en la consulta de Genética Clínica, 
Nutrición, Psico-oncología y se dio apertura a la 
consulta de Enfermería Oncológica. Todo esto 
contribuyó a mantener un valor del indicador de NPS 
claramente en rango superior a lo largo del año (92 
puntos en el promedio mensual).

Dentro de la cohorte de Cáncer de Seno más del 70% 
se diagnostican en estadios tempranos entre 0 y IIA, 

reflejo de la importancia del tamizaje en esta población 
y de un rápido acceso a la atención sanitaria.

Los tiempos de atención observados son ágiles, siendo 
el tiempo entre la primera consulta con el especialista 
en cáncer y el inicio del tratamiento de 32.2 días en 
promedio, menor al promedio de la población 
colombiana, el cual en un estudio de 2016 fue cercana 
a los 100 días para la quimioterapia y cercana a los 120 
días para cirugía. De igual manera, el tiempo entre la 
confirmación de cáncer y el inicio de tratamiento fue en 
promedio de 26.19 días, y entre la primera consulta con 
el especialista en cáncer y el diagnóstico histológico de 
7.27 días, considerablemente menor que el promedio 
en Colombia reportado por una investigación del 
Instituto Nacional de Cancerología de Colombia de 91 
días. 

Por otra parte, en lo relacionado con el servicio de 
Oncohematología Pediátrica en la Clínica del Country, el 
100 % de los niños con leucemia aguda, linfomas y 
tumores del sistema nervioso central terminan 
tratamiento y su programa incluye la escolarización, la 
lúdica y el apoyo emocional de ellos y sus familias, 
además de los más altos estándares científicos. Esto ha 
implicado la creación de programas centrados en 
brindar una atención accesible y continuada al paciente 
y su familia favoreciendo la mejoría en su calidad de 
vida, siendo la evaluación de los resultados un 
elemento esencial en el desarrollo de estos programas. 

Academia:

En el escenario académico fortalecimos las juntas 
multidisciplinarias, especialmente en las áreas de Seno 
y Tejidos Blandos, Tumores Gastrointestinales, 

Ginecooncología y Urología Oncológica. Iniciamos el 
registro prospectivo de pacientes atendidos para los 5 
cánceres más frecuentes en nuestro servicio: Mama, 
Colorrectal, Gástrico, Ovario y Endometrio. Con esta 
información se espera poder caracterizar mejor la 
población que venimos atendiendo y brindar una 
retroalimentación a las compañías aseguradoras que 
dan cobertura a estos pacientes y que requieren estos 
datos para la gestión del riesgo y la atención 
complementaria. 

Por último, es importante resaltar el trabajo 
mancomunado que hemos estado haciendo con 
algunas de las compañías aseguradoras, con las cuales 
se están diseñando planes integrados de atención que 
permitan agilizar la identificación, evaluación y correcto 
y oportuno tratamiento de la morbilidad oncológica. 
Esto permitirá tener una atención más rápida y una 
menor morbi-mortalidad en los pacientes que tratamos 
de forma conjunta. 

Retos para 2024:

Los retos para el año 2024 son continuar 
incrementando los volúmenes de consulta de Oncología 
y de los servicios complementarios, elevar el número de 
pacientes atendidos en sala de quimioterapia, 
mantener la calidad y la percepción de ésta en la 
población atendida de pacientes, llevar a la práctica los 
planes de articulación de la atención de los pacientes 
con las aseguradoras, adelantar y completar los 
proyectos de investigación en los que el centro viene 
trabajando e instituir nuevamente la consulta de 
Oncología Clínica y de los servicios complementarios en 
la Clínica La Colina, una vez se haya habilitado el 
servicio de Cirugía Oncológica en dicha institución. 
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b. Neurociencias:
 
En noviembre de 2022 consolidamos el grupo de 
Neurociencias bajo el liderazgo de una jefatura que 
articula las especialidades relacionadas con este foco: 
Neurología, Psiquiatría, Fisiatría, Neurología Pediátrica 
y Neurocirugía. Los principales objetivos de este grupo 
son: 

- Llevar a cabo una atención médica y quirúrgica 
idónea, segura y con calidad, basada en los altos 
estándares científicos. 

- Constituirse como un servicio integral y participativo 
en donde el manejo de los pacientes sea el resultado 
de la integralidad del conocimiento. 

- Realizar la planeación del cuidado y tratamiento de 
los pacientes, para contribuir con su atención integral. 

- Establecerse como un grupo académico para la 
creación de proyectos institucionales, investigativos y 
de innovación. 

- Ser un servicio de referencia nacional e internacional 
para el manejo clínico, quirúrgico y de rehabilitación de 
patologías neurológicas. 

Se desarrollaron actividades académicas: 

- Webinar. 

-Tratamiento Microquirúrgicos de los aneurismas 
cerebrales. 

-Manejo Quirúrgico de MAV.

-Manejo Quirúrgico de aneurismas de Territorio 
Anterior. 

-Monitoria de PIC UCI.  

-Manejo actualizado del ACV. 

-Protocolo de Manejo de los hematomas 
intraparenquimatosos. 

Logros del 2023:

1. La internalización del servicio de Neurofisiología 

Es un proyecto que comenzó en el 2023 y que se 
desarrolla con fecha de inicio de los servicios desde 
mayo de 2024. Su objetivo fundamental es fortalecer 
nuestra oportunidad de atención y poder contar con la 
última tecnología disponible a nivel mundial para el 
beneficio de nuestros pacientes. Este proyecto tiene 
dos fases en su implementación. En la Clínica La Colina 
tendremos la oportunidad de contar con los servicios 
de Polisomnografía, Electromiografía, 
Electroencefalografía, Video telemetría y Monitoria Intra 
Operatoria con oportunidad de atención 
intrahospitalaria y ambulatoria. En la Clínica del 
Country se iniciará con los servicios de 
Electromiografía, Electroencefalografía, Video 
telemetría y Monitoria intraoperatoria, también con 
oportunidad de atención intrahospitalaria y 
ambulatoria. El objetivo es comenzar antes de terminar 
el segundo semestre la polisomnografía ambulatoria en 
la Clínica del Country. 

2. Clínica de Cefalea:

Con el único objetivo de poder ofrecer el mejor servicio 

Cada 15 días llevamos a cabo la reunión 
máxima del grupo de Neurociencias en 
la cual se discuten los casos 
complicados y se lleva a cabo la 
estandarización de la práctica del 
servicio bajo la aplicación de las Guías 
de MCG en las diferentes patologías 
médicas y quirúrgicas. Además, en este 
espacio llevamos a cabo charlas de 
actualización académica de los 
diferentes servicios del grupo de 
Neurociencias. 

Desde febrero de 2024 contamos con el 
microscopio de más alta tecnología a 
nivel nacional e internacional, el Leica 
M530 OHX. Este nos asegura el mejor 
nivel de atención y con la posibilidad de 
obtener video angiografías 
intraoperatorias. Esta tecnología nos 
posiciona como líderes en el manejo de 
patologías neuroquirúrgicas

Hemos establecido programas de 
investigación en las patologías más 
frecuentes tratadas en nuestras clínicas 
como 1- Cambios Neuropsicológicos en 
los Hematomas Subdurales y By Pass 
Cerebral Revisión de Caso

Actividades del 2023:

Juntas Tecnología
avanzada

Academia e
investigación

a nuestros pacientes y conociendo la ausencia en 
nuestro país de un manejo integral, pertinente e idóneo 
de la cefalea, creamos la Clínica de Cefalea junto a 
personal altamente entrenado y con experiencia en el 
tratamiento de esta patología sumando la posibilidad de 
llevar a cabo el manejo integral del paciente y 
complementada con el tratamiento invasivo que sea 
requerido. Esta clínica está funcionando desde 
diciembre de 2023 en las Clínicas.

3. Iniciativa Angels para el Manejo de ACV 
Isquémico. 

Identifica rápidamente 
los síntomas de un ACV. 

*Acrónimo autoría Dr. Luis Fernando Roa - Neurólogo.

C O R R E

Cara torcida/
el peor dolor
de cabeza.

Ojo, alteración
súbita de la 

visión.

Rápida 
debilidad de 
un brazo o 

pierna.

Raro, al 
hablar.

Equilibro alterado/ 
Emergencias llamar.

Los síntomas del ACV se presentan 
de manera súbita y repentina.

Recibir atención oportuna en las primeras 
4 horas y media puede salvar tu vida.

Si presentas alguno de estos síntomas 
acude inmediatamente a urgencias.

Consultar a tiempo y recibir el tratamiento rápido, 
disminuye el riesgo de discapacidad o secuelas como 

dificultar para caminar, moverse, hablar o comer.

Un Ataque Cerebro Vascular (ACV) es 
conocido comúnmente como “trombosis” 
o “derrame cerebral”. Es la interrupción 
del aporte de sangre al cerebro.

Cumpliendo las altas metas institucionales de 
estandarizar y alinear nuestras Clínicas con las mejores 
prácticas de atención a nivel mundial, iniciamos el 
entrenamiento y los protocolos de atención de ACV 
isquémico bajo la Iniciativa Angels. Para hoy hemos 
atendido a más de 140 pacientes con resultados 
clínicos muy satisfactorios cumpliendo con las metas de 
atención. El objetivo es tener la certificación 
internacional antes del mes de junio del 2024. 
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4. Indicadores de Desempeño: 

El NPS del servicio se ha mantenido con las metas 
esperadas en Neurociencias tanto en hospitalización 
como en cirugía con una calificación promedio 
adecuada. Además, hemos realizado acuerdos de 
servicio con el departamento de urgencias para tener 
una mejor oportunidad en la valoración y respuesta de 
interconsultas. 

La tasa de complicaciones postoperatorias en 
Neurocirugía y demás grupo de Neurociencias son 
bastante reducidas tanto en cirugía como en 
hospitalización y servicios de Urgencias. 

Superamos las metas de procedimientos quirúrgicos 
que teníamos para el año 2023 en la Clínica del Country 
(394) y Clínica La Colina (89). 

Finalmente, llevamos a cabo la socialización de 5 Guías 
de MCG estableciendo estrategias de auditoría de 
adherencia. 

c. Trasplante Renal: 

En la Clínica del Country contamos con una Unidad de 
Trasplantes de alta complejidad para 201 pacientes en 
pre-trasplante, lista de espera y 259 postrasplante 
renal, logrando excelentes desenlaces clínicos por 
medio de un grupo interdisciplinario en salud con 
dedicación, experiencia, conocimiento y alto nivel 
académico. Este grupo multidisciplinario trabaja en pro 
de nuestros pacientes para mejorar la calidad de vida 
de los colombianos con daño irreversible de órgano, 
compuesto por nefrólogos, enfermeras, cirujanos, 
psicólogos, nutricionista y trabajadores sociales 
especializados en trasplante renal, de la mano de 
médicos gestores de la donación que buscan 
activamente a nivel regional y en Bogotá según los 
turnos otorgados por el Instituto Nacional de Salud, así 
como buscar potenciales donantes interinstitucional en 
la Clínica del Country y Clínica La Colina, logrando 
aumentar el número de trasplantes cadavéricos para la 
organización. 

Respecto al cumplimiento normativo y de vigilancia y 
control, el servicio de Trasplante Renal de la Clínica del 
Country ha logrado el 100% de los puntos evaluados 
y ha superado los estándares de procesos y de 
resultados en indicadores, siendo parte activa de la 
comisión técnica y colaborando con el proceso 
evolutivo de la Red Nacional de Trasplantes. 

Semanalmente, la junta de trasplantes se reúne para 
garantizar el seguimiento y evaluación continua de 
todos los pacientes del programa de trasplantes 
realizando análisis de cada caso y generando más 
oportunidades de vida para los pacientes en las 
clínicas.

Durante el 2023, reportamos 125 alertas de posibles 
donantes en protocolo de muerte encefálica, con un 
aumento del 18% con respecto al año anterior, 
logrando realizar 39 trasplantes renales, 28 donantes 
cadavéricos, secundario a 15 rescates de órganos y 
11 donantes vivos. 

Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023

Juntas Unidad Trasplante Renal 91260 208 343 577

Evaluación de Donantes DVR 00 4 17 24

Evaluación de Receptores 91260 136 100 167

Consultas de Seguimiento 19801834 1800 2209 3115

Fuente: Consolidado trasplantes 2023

d. Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos 

En la Clínica del Country contamos con una Unidad de 
Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos, con una 
capacidad instalada para atender a doce (12) 
pacientes, siendo una de las más grandes del país con 
experiencia en trasplantes hematopoyéticos autólogo, 
alogénico con donante relacionado familiar, 

haploidéntico con donante familiar y no relacionado con 
donante no familiar. 

Contamos con un grupo multidisciplinario enfocado en 
aportar a que el sistema de salud funcione mejor, 
especialmente para la población colombiana con 
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necesidad de tratamientos en líneas complementarias 
sobre su patología oncológica. 

Hemos establecido como Clínica convenios 
estratégicos con diferentes aseguradoras del país, lo 
que garantiza el acceso de pacientes potenciales para 
ser trasplantados. De igual manera, contamos con un 
servicio de Hematología Institucional en el ámbito 
hospitalario y ambulatorio que permite la integralidad 
de la ruta de atención. 

Para la gran mayoría de pacientes con patologías 
hematológicas la única opción para su sobrevivencia es 
un trasplante de células progenitoras hematopoyéticas 
provenientes de un donante no relacionado. Tan solo 
un tercio de estos pacientes encuentra un donante 
100% compatible en su familia y, por lo mismo, la 
mayoría depende de la posibilidad de encontrar un 
donante no relacionado. Actualmente, la Clínica del 
Country cuenta con dos alianzas estratégicas para el 
proceso de búsqueda de donantes no relacionados: la 
primera con el Instituto Distrital de Ciencia, 
Biotecnología e Innovación en Salud (IDCBIS) y, por otra 
parte, con el registro alemán de donantes DKMS. 
Frente a esta realidad mundial, en la Clínica del Country 
nos convertimos en una de las pocas institucionales del 
país que realiza una gran apuesta para el mejorar el 
acceso de los pacientes al trasplante de médula ósea. 

El servicio de Trasplante de Progenitores 
Hematopoyéticos de la Clínica del Country ha logrado el 
100% de los puntos evaluados y superado los 
estándares de procesos y de resultados en indicadores, 
siendo parte activa de la comisión técnica y 
colaborando con el proceso evolutivo de la Red 
Nacional de Trasplantes. 

Semanalmente la junta de trasplantes se reúne para 
garantizar el seguimiento y evaluación continua de 
todos los pacientes del programa de trasplantes 
realizando análisis de cada caso y generando más 
oportunidades de vida en las clínicas. 
Desde 2021 se han realizado 45 trasplantes en las 
modalidades de autólogo, alogénico familiar 
compatible y alogénico con donante no relacionado. 
Todos ellos valorados en consulta por el grupo de 
consulta de primera vez (60 pacientes), evaluaciones 
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e. Medicina Cardiovascular

Innovaciones del servicio en el 2023:

Logramos la apertura y funcionamiento del Centro 
de Medicina Cardiovascular para pacientes 
ambulatorios localizado en el centro Almirante 
Colón, en un espacio cómodo, confortable y 
seguro. 
 
Abrimos las primeras consultas institucionales de 
la Clínica del Country, de las especialidades de 
Cardiología, Electrofisiología y Cirugía 
Cardiovascular. 
 
Logramos la reapertura de la reprogramación de 
dispositivos de estimulación, en coordinación con 
el servicio de Electrofisiología y con las casas 
matrices de los dispositivos. Este servicio no se 
ofrecía desde el año 2020. 
 
Logramos el manejo integral de los pacientes 
ambulatorios de tal manera que después de las 
citas médica, los procedimientos, los paraclínicos 
solicitados y el posterior control por el 
especialista (gracias al gestor de 
acompañamiento) queden agendados. 

Mejoramos el manejo integral de los pacientes 
hospitalizados para que cuando sean dados de 
alta, los paraclínicos y controles ambulatorios por 
Medicina Cardiovascular sean gestionados y 
agendados a la necesidad del paciente (apoyado 
por especialista tratante y el gestor de 
acompañamiento). 

Realizamos la ruta de manejo en conjunto con 
Anestesiología para los pacientes que requieran 
de una consulta prioritaria por Cardiología 
teniendo en cuenta que van a ser llevados a una 
cirugía, esta se logre de forma rápida y 
coordinada.
 

pre-trasplante (50 pacientes) y se encuentra activo el 
proceso de búsqueda de donante no relacionado en el 
registro de donantes alemán para 5 pacientes. 

Retos para 2024:

En cuanto a nuevos retos, la Unidad de Trasplante de 
Progenitores Hematopoyéticos de la Clínica del Country 
estableció una unión estratégica con el IDCBIS y el 
DKMS para ser la primera unidad en Colombia de 
institución de colecta para el registro nacional de 
donantes. Por otro lado, hemos definido avanzar en el 
proyecto a mediano plazo para abrir la Unidad de 
Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos para 
población pediátrica. 
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Resultados operacionales del servicio:Realizamos la ruta de manejo para que los pacientes 
con dispositivos intracardiacos que requieran de cirugía 
o de resonancia magnética puedan realizar la telemetría 
de forma rápida, con el fin de no perder tiempo en 
gestiones y garantizar la seguridad del paciente. 

Logramos la coordinación y la ruta para que los 
pacientes de la Clínica La Colina que requieran 
procedimientos de alta complejidad en Cardiología lo 
puedan realizar en la Clínica del Country (siempre y 
cuando su aseguradora lo acepte). 

Gestionamos y logramos modernizar los equipos de 
ecocardiografía de las Clínicas La Colina y Clínica del 
Country con la más alta tecnología que existe en el 
mercado (compramos un equipo para La Colina y un 
equipo para Country). 

Gestionamos y logramos la apertura desde enero del 
2024 de dos nuevos servicios de consulta externa: 
Cardiología Pediátrica y Vascular Periférica. 

Logramos la realización de una nueva sala de ecografía 
dentro del Almirante Colón para que los servicios de 
Vascular periférico y Cardiología Pediátrica realicen 
procedimientos (entró en funcionamiento en enero del 
2024). 

Trabajamos en conjunto con el servicio de Medicina 
Nuclear para implementar la sala en donde se realizan 
las pruebas de esfuerzo y estrés farmacológico de los 
pacientes que requieren perfusión miocárdica con el fin 
de cumplir las normas de habilitación (anteriormente se 
hacían en Cardiología). 

Trabajamos con la oficina de Investigación Clínica para 
realizar estudios en temas de Medicina Cardiovascular. 
Actualmente, están por confirmarse 3 estudios 
patrocinados por la industria farmacéutica (esto no se 
había realizado en Cardiología). 

El servicio de Cardiología participó en varias campañas 
publicitarias de los medios más influyentes en el país 
(reportaje del periódico El Tiempo, entrevista en la 
emisora La W, entrevista en el noticiero del Canal 
Caracol y webinares con pacientes hablando de la 
experiencia en la clínica). 

Cardiología 

- En el 2023 realizamos 7.963 estudios ambulatorios, 
657 más que en el 2022, lo que significa que hubo un 
crecimiento del 9%. 

- Además, realizamos 386 consultas, de las cuales se 
derivaron a procedimientos cardiológicos, los cuales 41 
fueron realizados en nuestra institución. 

- Realizamos 3.426 estudios intrahospitalarios, 343 
más que el 2022, lo que significa un crecimiento del 
10%. 

Hemodinamia 

- Los procedimientos de Cardiología Intervencionista 
durante el 2023 también aumentaron significativamente. 
Realizamos 504 intervenciones, comparadas con las 
314 realizadas durante el 2022, por lo que hubo un 
crecimiento del 60%. 

Electrofisiología 

- Los procedimientos realizados por Electrofisiología en 
la sala de hemodinamia en el 2023 fueron 65, mientras 
que en el 2022 fueron 35. Por lo tanto, hubo un 
crecimiento del 85%. 

- En la consulta externa de Electrofisiología realizamos 
22 consultas, de las cuales se derivaron a 8 
procedimientos intervencionistas realizados en nuestra 
institución. 

Cirugía Cardiovascular 

- Los procedimientos quirúrgicos realizados por Cirugía 
Cardiovascular en el 2023 fueron 22. 

- Durante el 2022 se realizaron 24 procedimientos 
quirúrgicos por parte del servicio de Cirugía 
Cardiovascular, por lo que hubo una disminución del 
8% con respecto al 2023. 
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Indicadores de calidad, seguridad y satisfacción 
del paciente: 

Los indicadores realizados durante el 2023 fueron: 

- Reingreso de pacientes en menos de 90 días que 
hayan presentado infarto agudo de miocardio y 
hayan sido atendidos en las Clínica del Country o 
Cínica La Colina 
Durante el 2023 atendimos 669 pacientes con 
diagnóstico de infarto agudo de miocardio, de los 
cuales reingresaron 4 pacientes antes de 90 días, lo 
que equivale el 0.6% cumpliendo las metas 
institucionales. 

- Tasa de mortalidad con diagnóstico de infarto de 
miocardio durante el 2023 
Durante el 2023 atendimos 669 pacientes con 
diagnóstico de infarto agudo de miocardio, presentando 
2 casos de mortalidad, lo que equivale al 0.3% 
cumpliendo con las metas institucionales. 

- Adherencia del HEART score en los médicos de 
urgencias 
Realizamos varias charlas institucionales y campañas 
que motivaron progresivamente a los médicos de 
urgencias a utilizar esta herramienta. Después de 12 de 
meses de trabajo conjunto con la jefatura de urgencias 
logramos las metas llegando a 64% de adherencia. 

- Net Promoter Score (NPS). 
Para el servicio de Medicina cardiovascular el NPS fue 
95.3, superando significativamente las metas 
institucionales. Además, en el 2024, el servicio de 
Medicina Cardiovascular obtuvo 202 felicitaciones. 

Eventos académicos: 
Durante el 2023 el servicio de Medicina Cardiovascular 
participó activamente en 23 eventos académicos 
intrainstitucionales y externos (talleres, simposios, y 
congresos) con la participación de los cardiólogos en 
talleres, simposios y congresos. 

Principales logros del 2023: 
- Hicimos la apertura y el crecimiento de la consulta 
externa de Cardiología, Electrofisiología y Cirugía 
Cardiovascular. 

- Hicimos la apertura de nuevos servicios de la 
Medicina Cardiovascular, a saber, Vascular periférico y 
Cardiología Pediátrica. Actualmente en funcionamiento, 
ofrecemos consulta externa y procedimientos de 
Ecocardiografía y Doppler Arterial y Venosos. 

- Renovamos los equipos de ecocardiografía por unos 
de última tecnología de las Clínicas del Country. 

- Recibimos gran reconocimiento por parte de los 
pacientes y familiares expresando un servicio de gran 
Calidad y humanizado, manifestado en la gran cantidad 
de felicitaciones y el NPS que supera las metas 
institucionales. 

f. Medicina Nuclear

En el año 2023 iniciamos el proyecto para la creación 
de un servicio de Medicina Nuclear institucional para la 
Clínica del Country y la Clínica La Colina como una 
necesidad para brindar un servicio de calidad a 
nuestros pacientes y sus familias, así como para los 
aseguradores, con un amplio portafolio de servicios. 
Siempre teniendo como premisa la calidad como 
nuestra mejor garantía de fidelidad para nuestros 
clientes, nuestra más fuerte defensa ante la 
competencia y como único camino para el crecimiento. 

Logros en tecnología: 

- La Gammacámara SYMBIA EVO marca SIEMENS llega 
a nuestra institución.

- Entregamos el Servicio de Medicina Nuclear 
Convencional. La obra civil y montaje del equipo está 
en el segundo piso de la Clínica del Country.

- El PET/CT VISION marca SIEMENS llegó a nuestra 
institución el 15 de diciembre. Su montaje y puesta en 
marcha se encuentra en un 30% de ejecución. 

- Hicimos el levantamiento documental para la 
obtención del registro de manejo de material radiactivo 
y habilitación del servicio PET/CT digital de la Clínica 
del Country. 

- Entregamos dotación de equipos para controles de 
calidad (#3) y de protección radiológica (#6) para el 
servicio de Medicina Nuclear. 

- Kit de fuentes radiactivas tipo gotero para el control de 
calidad de los actinímetros. 

- Contamos con un servidor propio para el 
almacenamiento de imágenes de MN y el paquete 
completo actualizado de aplicaciones para adquisición 
y procesamiento de estudios de Oncología, Cardiología 
y Neurología. 

Academia e investigación:

- Capacitación Dosimetría. SIEVERT
 
- Capacitación en protección radiológica.
 
- Curso para tecnólogos realizado en la Fundación 
Santa Fe de Bogotá. 

- Actualización Niveles de referencia para el personal 
del servicio de Medicina Nuclear
 
- Actualización Niveles de referencia del equipo PET/CT
 
- Implementación de la metodología para niveles de 
referencia PET/CT-Clínica del Country. Proyecto de 
investigación a nivel Nacional ACOFIMED.
 
- Phantom tórax. Certificación calidad de la imagen PET 
analógico. 

Indicadores de desempeño: 

- La primera fase del Proyecto Medicina Nuclear está al 
99%. 

- Hicimos el levantamiento documental necesario para 
la obtención del registro de manejo de material 
radiactivo y habilitación del servicio de Medicina 
Nuclear Convencional. 
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- Obtuvimos el registro para manejo de material 
radiactivo del Servicio Geológico Colombiano (SGC).

- Recibimos la habilitación del servicio de Medicina 
Nuclear por parte de la Secretaría de Salud el 30 de 
noviembre del 2023.
 
- El PET/CT del 2023, comparado con 2022, creció 
26.6%, lo que equivale a $1.555.943, con un margen 
operacional del 49.2%, es decir, 13 puntos más que el 
2022. 

- Durante el 2023 recibimos 157 PQRS. El 79.7% 
corresponde a felicitaciones y el 20.3% restante 
corresponde a quejas. 

- Cumplimos como servicio con el cronograma de 
capacitación en protección radiológica y los cursos 
institucionales de la plataforma Educo. 

- Los resultados de la medición de la percepción de 
satisfacción del paciente y su familia frente a la 
atención recibida (asistencial y administrativa) se 
mantuvo en las metas durante el año. El NPS promedio 
del servicio durante el 2023 fue de 91.5. Los meses en 
los cuales obtuvimos los niveles más bajos estuvieron 
relacionados con daños en el equipo PET/CT (abril, 
mayo y septiembre 2023).

- Hicimos el montaje y la puesta en marcha del PET/CT 
digital con un avance del 35%.

- El Proyecto Terapias Radiometabólicas 
correspondiente a la tercera fase está en 10% de 
ejecución. 

- Hemos incrementado la oferta de radiofármacos PET 
útiles para el diagnóstico de tumores neuroendocrinos y 
cáncer de próstata PET/CT F-18 PSMA (116), PET/CT Ga 
60 DOTA (69), PET/CT Ga68 PSMA (22). A pesar del 
importante desabastecimiento de dichos 
radiofármacos, pudimos atender parcialmente la 
demanda de dichos estudios en el 2023. 

- Durante el 2023 logramos el funcionamiento del 
PET/CT analógico en el Centro de Oncología al 100% de 
la capacidad instalada. 

Indicadores de Protección Radiológica en Medicina 
Nuclear: 

Los indicadores que se manejan desde la seguridad y 
vigilancia radiológica desde junio del 2023 son: 

- Seguridad radiológica del paciente: no se presentaron 
desviaciones relacionadas con el paciente durante el 
2023. Las fallas respecto al equipo fueron atendidas 
oportunamente. 

- Seguridad radiológica del público: no se presentaron 
incidentes relacionados con el público. Se dieron 
ajustes en gestión de residuos líquidos. 

- Seguridad radiológica del trabajador: no se 
presentaron incidentes relacionados con el personal 
TOE de medicina nuclear respecto a desviaciones con 
sus lecturas de dosimetría o incidentes reportados. 

Proyectos para el 2024:

- Hacer el montaje y puesta en marcha del servicio 
PET/CT digital para la Clínica del Country en 2024.
 
- Hacer el montaje y puesta en marcha del servicio de 
Terapias radio metabólicas en la Clínica del Country 
2024. 

- Generar la participación de la Clínica del Country en la 
creación y homogenización de protocolos de 
adquisición y procesamiento de PET/CT cerebral en 
estudio metacéntrico nacional con ACOFIMED.

- Impulsar la participación de la Clínica del Country en 
la determinación de los niveles de referencia para 
Medicina Nuclear a Nivel Nacional con ACOFIMED. 

- Montar nuevas técnicas de medicina nuclear para 
cirugía radioguiada y cirugía radioguiada mínimamente 
invasiva. Además, trabajar en el reporte de casuística 
de los estudios de medicina nuclear en la Clínica del 
Country (PET/CT en infección).

g. Cirugía general y subespecialidades

El servicio de Cirugía General Institucional de las 
Clínicas está conformado por un grupo de 27 cirujanos 
generales, 14 de Urgencias (7 en cada Clínica) que 
cubren el servicio normativamente 24/7 de manera 
presencial, y un grupo de cirujanos generales adscritos, 
8 en la Clínica del Country y 5 en la Clínica La Colina, 
que junto con el grupo de Urgencias conforman la lista 
de disponibilidad para atender las interconsultas de 
Hospitalización y Cuidado Intensivo y los 
procedimientos quirúrgicos derivados de estos, además 
de los de Urgencias. Este mismo grupo se encarga de 
conformar las listas de disponibilidad para el paso de 
accesos vasculares centrales y ayudantías quirúrgicas 
especializadas. 

Contamos, además, con el apoyo interdisciplinario de 
las subespecialidades de Cirugía de Cabeza y Cuello y 
Cirugía de Tórax, y una lista de disponibilidades para la 
realización de Traqueostomías en la Clínica La Colina. 
En la Clínica del Country están estos mismos grupos, 

adicionalmente, contamos con Cirugía Vascular 
Periférica, Cirugía Gastrointestinal Oncológica que 
incluye Cirugía Gastrointestinal de Tubo Digestivo Alto, 
Cirugía Hepatobiliar y Coloproctología, las cuales 
brindan un apoyo invaluable en la resolución de las 
necesidades de mayor complejidad en los pacientes 
que así lo requieran en la Institución. 

En la Clínica La Colina contamos con consulta de 
Cirugía General con 5 especialistas, además de la 
Cirugía de Cabeza y Cuello y de Cirugía Bariátrica. 

Logros del 2023:

- Culminamos la Guía de Práctica Clínica de 
Obstrucción Intestinal, que además fue socializada y 
puesta en práctica, e hicimos avances parciales en 
otras como Apendicitis, Dolor abdominal, Enfermedad 
diverticular, Colelitiasis y Obesidad, que no se 
culminaron ya que iniciamos la implementación y 
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h. Cirugía de Columna 

despliegue institucional de las Guías de MCG, que se consolidará en el 2024 de acuerdo con el perfil de morbilidad 
y procedimientos más frecuentes del servicio. 

- Formalizamos el convenio Docencia/Servicio para la rotación electiva en cirugía laparoscópica para residentes 
de cuarto año de Cirugía General, contando con 3 especialistas en formación de ese nivel de la Fundación 
Universitaria de Ciencias de la Salud, que rotaron por el servicio durante el año. 

- Finalmente, iniciamos 3 líneas de investigación con el concurso del grupo de cirujanos institucionales en Cirugía 
de Urgencias en el paciente octogenario, Caracterización de la población con apendicitis aguda y Caracterización 
del paciente llevado a Colecistectomía por laparoscopia, que se encuentra con avances parciales y aún en 
desarrollo. 

En 2023 consolidamos un grupo de Cirugía Institucional para cubrir las necesidades de las Clínicas, continuar y 
consolidar los proyectos ya instaurados, participar activamente y colaborar en iniciativas como Cirugía Robótica y 
de carcinomatosis abdominal, además del proyecto de implementación del Grupo de excelencia en Cirugía de 
Pared abdominal.

El servicio de Cirugía de Columna es fundamental en la 
atención médica, abordando una amplia gama de 

patologías que afectan la columna vertebral. Los pilares 
del servicio son: 

- Eficiencia operativa.
- Satisfacción del paciente.
- Academia e investigación.

Rentabilidad: 

Durante el año 2023, en el servicio de Cirugía de 
Columna hemos tenido altos estándares de calidad en 
la atención médica, priorizando la seguridad del 
paciente y la eficiencia en los procedimientos 
quirúrgicos, lo cual se ve reflejado en la disminución de 
los eventos adversos y PQRS. Hemos implementado 
medidas para mejorar la experiencia del paciente y 
optimizar los recursos disponibles. 

Tenemos un grupo de especialistas en cirugía de columna, institucionales y adscritos, que asisten a 
juntas del servicio en las que se discuten patologías complejas de nuestros pacientes para unificar 
criterios y manejos y así tener los mejores resultados. También contamos con la participación de 
otras especialidades como dolor y cuidados paliativos y fisiatría. 

- Estamos en la búsqueda de tecnología de vanguardia para mejorar la precisión y seguridad de los 
procedimientos quirúrgicos. 

- Realizamos un trabajo campo con los especialistas y coordinadores de cirugía para poder adquirir 
una mesa quirúrgica de cirugía de columna que mejora la toma de imágenes y disminuye el riesgo de 
zonas de presión. 

- Estamos explorando la cirugía navegada y la compatibilidad con los equipos de imágenes que 
adquirió la Clínica con los neuronavegadores de última generación del mercado. 

Todo esto va a permitir una planificación quirúrgica más efectiva; mayor seguridad y mejores 
resultados. 

- Hemos establecido programas de investigación en las patologías más frecuentes tratadas en 
nuestras clínicas, como es la patología degenerativa. 

- Desarrollamos actividades académicas como: 
   Webinar de Escoliosis. 
   Primer Curso Hospital Based en asociación con Aospine Latinoamérica. 
   En colaboración con el departamento de educación desarrollamos una guía institucional de dolor     
   lumbar la cual se encuentra en Almera. Continuamos trabajando en la implementación de las Guías  
   de Práctica Clínica MCG. 

- Hemos promovido una atención integral con enfoque en la rehabilitación y el seguimiento 
postoperatorio de los pacientes. 

- Hemos establecido alianzas con servicios de medicina del dolor para garantizar una atención 
completa y continua. 

Actividades y logros

Juntas

Tecnología
avanzada

Academia e
investigación

Atención
integral
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 Indicadores de desempeño: 

- El Índice de Satisfacción del paciente se ha mantenido 
con las metas esperadas en el servicio de 
Hospitalización y Cirugía con una calificación promedio 
adecuada. Hemos realizado acuerdos con el servicio de 
Urgencias para tener una mejor oportunidad en la 
valoración y respuesta de interconsultas. 

- Hemos reducido la tasa de complicaciones 
postoperatoria, reflejando la eficacia de las medidas de 
seguridad implementadas que desarrollamos. 

- Superamos las metas de procedimientos que 
teníamos para el año 2023 en la Clínica del Country 
(600) y la Clínica La Colina (150), y tenemos un 
desarrollo muy interesante de procedimientos 
ambulatorios en Torre 122, logrando un crecimiento del 
9%. 

- Estandarizamos el uso de 5 casas para 
instrumentaciones de columna para pacientes 
institucionales (de urgencias y derivados de la consulta 
institucional cuando esta esté operando), y también un 
acercamiento con el banco de huesos para el uso de 
sustitutos óseos que generará un ahorro en insumos de 
este tipo en casi un 20%. 

Proyectos para 2024:

- Continuar con el Programa Hospital Based de Ao spine 
para el cual ya tenemos fecha y tema asignado 
(patología degenerativa cervical) en el año 2024.

i. Gastroenterología 

Principales logros y resultados:

Los niveles de satisfacción individual y grupal medido 
por NPS presentaron un crecimiento que nos ubica por 
encima del promedio, llegando a 95% en ambas 
Clínicas. Esto no ha sido menor ya que va acompañada 
de múltiples felicitaciones que se han registrado en los 
sistemas dispuestos para ello. 

Hicimos la apertura de la consulta institucional de 
Gastroenterología, ofertando 4 jornadas semana de 
ésta y que progresivamente se han ido copando, lo que 
ha permitido aumentar el volumen de procedimientos 
aun sin la apertura de la segunda sala ambulatoria de 
procedimientos. 

Realizamos por primera vez en las Clínicas y de manera 
secuencial procedimientos de alta complejidad 
endoscópica como la Cirugía de Tercer Espacio, la 
Cirugía de Neoplasias Tempranas por Vía 
Endoscópica y los procedimientos de 
Ecoendoscopia ya que se cuenta con disponibilidad de 
dicho equipo de manera propia, permitiendo ser 
autosuficientes para las dos clínicas y ofertando a 
nuestras aseguradoras aliadas este método diagnóstico 
y terapéutico. 

Logramos resultados financieros que en el año 2023 
permitieron establecer un margen de utilidad del 
30%, ratificando que este nuevo modelo de prestación 
fue la mejor opción para nuestra institución.

j. Ginecología y Obstetricia: 

Durante el 2023, el servicio integrado de Ginecología y 
Obstetricia de las Clínicas del Country y Clínica La 
Colina presentó un plan de desarrollo encaminado a 
elevar el éxito de la práctica asistencial tanto en la 
atención obstétrica buscando garantizar la más alta 
calidad y estándares de resultados 
materno-perinatales, así como garantizar la mayor 
seguridad y calidad en la práctica de la salud femenina, 
tanto clínica como quirúrgica.

Trabajamos en la capacitación continua de nuestros 28 
ginecólogos institucionales y 8 médicos generales 
hospitalarios para garantizar la actualización de 
sus competencias con fines de mejorar los estándares 
en la atención de las patologías de mayor impacto en 
salud femenina, como la hipertensión gestacional, 
mortalidad materna, morbilidad perinatal y sepsis en 
Ginecología y Obstetricia.

Consolidamos los grupos recién formados en las 
subespecialidades de Oncología Ginecológica y de 
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Cirugía Laparoscopia Mínimamente Invasiva, 
creando un modelo de consulta institucional que le 
permitió al profesional, tanto institucional como 
adscrito, tener un soporte de alta calidad y 
especialización en la atención de sus pacientes para 
mejorar los resultados del cáncer ginecológico y de la 
cirugía mínimamente invasiva de mayor complejidad.

Trascendimos en programas de educación a la 
comunidad liderados por nuestro grupo de 
subespecialidad en Ginecología Endocrinológica y 
Menopausia, y a su vez se realizamos actividades en 
medios de comunicación para educar al paciente y su 
familia 

Logros y resultados del 2023:

1. Tuvimos 2868 nacimientos y 3306 procedimientos 
quirúrgicos con unas tasas de asfixia perinatal del 
0.5%, endometritis post parto del 0.5%, un caso de 
mortalidad materna no prevenible y una tasa de 
complicaciones quirúrgicas del 0.4%. Todos estos 
indicadores de calidad y seguridad de nuestra práctica 
están por debajo del mínimo porcentaje de 
complicaciones establecidas a nivel mundial. 

2. Realizamos las capacitaciones en educación médica 
continuada a nuestros médicos en el marco de talleres 
prácticos en hemorragias postparto, ecografía 
obstétrica e infecciones prenatales. Realizamos un 
simposio para médicos institucionales y adscritos sobre 
endometriosis y un simposio para las mujeres de la 
comunidad desde la adolescencia hasta la menopausia 
sobre mitos y realidades de las hormonas en la vida de 
la mujer. Impactamos académicamente con presencia 
como conferencistas en congresos de la especialidad, 
tanto a nivel nacional como internacional. 

3. Se iniciaron las consultas institucionales y juntas 
médico-quirúrgicas en las subespecialidades de 
Oncología Ginecológica y Cirugía Laparoscópica y 
Mínimamente Invasiva con un espacio de atención para 
las dos consultas de 8 jornadas por semana y con un 
volumen quirúrgico en crecimiento y de alta calidad

4. La atención humana y oportuna a las pacientes y sus 
familiares en nuestro departamento se vio 

positivamente reflejada en la experiencia de nuestras 
usuarias puntuando un NPS en 69.5% promedio para el 
año, indicador que refleja un alto grado de 
recomendación de nuestra práctica, acorde con los 
valores institucionales.

k. Ginecología Oncológica

Nuevos proyectos ejecutados: 

El servicio de Ginecología Oncológica empieza a 
formarse como servicio institucional durante el primer 
semestre de 2023. Previamente, la Clínica sólo contaba 
con especialistas adscritos. Desde el momento de 
planificación del proyecto, comenzamos a desarrollar la 
hoja de ruta para realizar la labor de habilitar y poner en 
funcionamiento el servicio desde la gestión documental 
al interior de la institución con la adopción de guías de 
práctica clínica, el cumplimiento con los entes 
reguladores y la planeación logística en infraestructura 
y tecnología para comenzar satisfactoriamente 
actividades asistenciales a finales del mes mayo. 

Nuevos servicios: 

El comienzo de las actividades de consulta externa en 
mayo de 2023 muestra una tendencia ascendente en 
cuanto a número de pacientes, lo cual se refleja en los 
balances trimestrales que muestran para finales de año 
en 2023 un volumen de pacientes valoradas superior a 
136 pacientes/trimestre en consulta, y si tenemos en 
cuenta para esa fecha que el tiempo de actividades 
asistenciales no superaba los 7 meses, encontramos 
valores positivos y en aumento. 
Las juntas multidisciplinarias en las especialidades 
oncológicas han sido fundamentales y la labor nuestra 
en 2023 fue consolidar la Junta de Ginecología 
Oncológica ya existente que actualmente ya se 
desarrolla de manera virtual y presencial, con una 
regularidad, estandarización y participación de 
múltiples especialidades, dando cumplimiento a los 
requisitos documentales que requiere una actividad de 
este tipo, trabajamos constantemente para que al 
interior del grupo institucional y adscrito haya una 
mayor adherencia a la participación de la junta. 

Logros del 2023: 

Tuvimos volúmenes de cirugías en la Clínica del 
Country de 540 intervenciones, en la Clínica La Colina 
de 107 intervenciones y en el Centro Especializado de 
Cirugía Ambulatoria Torre Santa Bárbara de 58 
intervenciones. 

Es importante destacar que contamos con indicadores 
como cero reingresos a las 48 horas de POP, solo dos 
infecciones de sitio operatorio durante el año y 
estancias hospitalarias para la Clínica del Country de 
1.3 a 1.9 días, y para la Clínica La Colina 1.1 a 2 días, 
datos muy positivos y por debajo del estándar 
internacional en la atención de pacientes de la 
especialidad. Nuestras tasas de complicaciones son 
bajas. 

Por otro lado, en el escenario de la preferencia de las 
pacientes al servicio y con relación a NPS, conservamos 
un puntaje por encima de 75 en promedio. Buscamos 
siempre mejorar la atención y ofrecer un servicio de 
calidad, por esta razón trabajamos para aumentar el 
número de pacientes que participan en la evaluación y 

así dar más confiabilidad y objetividad a la información. 
Para comienzos de 2023 solo 10 pacientes evaluaron la 
atención y a final del año ya 44 lo hacían por mes. 

Dentro de la integralidad del perfil que junto con la 
Clínica se planea para nuestro servicio, se incluyen las 
actividades académicas. De esta manera consolidamos 
la participación del servicio de Ginecología Oncológica 
en las actividades académicas de la Unidad de 
Ginecología y Obstetricia, con la participación regular 
de mínimo una vez por mes. Adicionalmente, 
desarrollamos el año pasado un webinar sobre cáncer 
de endometrio y obesidad liderada por nuestro servicio 
con participación del grupo de especialistas 
institucionales y más de 35 participantes de la actividad 
virtual. 

Nuevas tecnologías: 

En cuanto a la adopción de técnicas nuevas en el acto 
quirúrgico, promovimos la realización de técnicas de 
ganglio centinela para patología de Cáncer Cervical y 
Cáncer de Endometrio, logrando menor morbilidad del 
acto quirúrgico y mejor recuperación postoperatoria. 

Proyectos para el 2024: 

El 2023 fue un año de desafíos y metas cumplidas para 
el servicio de Ginecología Oncológica. Con éxito 
logramos habilitar y poner en funcionamiento la unidad 
con resultados iniciales prometedores y con planes 
para el 2024 de ampliar los servicios a la Clínica La 
Colina, participar en la incorporación de nuevas 
tecnologías como la Cirugía Robótica, Cirugía 
Peritoneal, actualizar tecnologías en el escenario de la 
Colposcopia con la adquisición de nuevos equipos, 
esforzarnos en ofrecer un servicio cálido y humano, y 
hacer parte de los planes académicos proyectados para 
el año. 

l. Pediatría 

Los servicios de Pediatría de la Clínica del Country y 
Clínica La Colina realizaron 63.304 atenciones en el 
2023, de los cuales 6.969 pacientes requirieron 
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hospitalización con un crecimiento del 7% comparado con el 2022. El perfil de morbilidad corresponde a Infección 
Respiratoria Alta y Baja como Bronquitis, crisis asmática, Laringotraqueitis, Enfermedad Diarreica Aguda e 
Infección Urinaria de todos los niveles complejidad, incluyendo la atención de cuidado crítico, con un total de 824 
egresos que representan un 7% más que en el 2022 y resultados clínicos de éxito expresados en tasa de 
mortalidad de 0.9%

Hubo 644 ingresos a la Unidad de Recién Nacidos, un 18% más que en el 2022 con un índice de ocupación del 
75% y un giro cama de 3.02 días que se encuentran dentro metas y con resultados exitosos dentro de los 
parámetros Distritales, Nacionales y con nuestro comparador internacional UHG Global - Banmédica.
 
En el ámbito intrahospitalario, en el 2023 tuvimos en la Clínica del Country la utilización de equipo ECMO en 4 
pacientes a los cuales se les pudo ofrecer esta tecnología avanzada, lo que ratifica a nuestra institución como de 
alta excelencia y calidad técnico-científica, y logramos una sobrevida esperada en las instituciones de mayor 
reconocimiento (75%).

En el programa de Aulas Hospitalarias en 2023 en colaboración con la Secretaría de Educación, realizamos 1.001 
intervenciones presenciales en la Clínica del Country, lo cual les permitió a los pacientes avanzar en su 
aprendizaje escolar, especialmente para aquellos bajo tratamiento oncológico. Esto los llevo a ser promovidos al 
grado siguiente a pesar del alto índice de ausencias secundarias a su enfermedad de base. 

Teniendo en cuenta que tenemos colegios referenciados por la ubicación con cada una de las Clínicas, 
preparamos una actividad para los colegios Heladia Mejía y Gerardo Paredes en donde se convocaron a 
estudiantes de grado 11 y docentes con el fin de enseñarles aspectos básicos para actuar en situaciones difíciles. 
Con el título de “Como actuar frente a una emergencia” se reunieron en 2 fechas 285 alumnos. Con la 
participación de varios pediatras logramos una actividad de integración y generación de conocimiento que dejó en 
el ambiente sensaciones como “me comprometo a salvar vidas con lo aprendido”, “me comprometo a ayudar a 
los demás”, “me comprometo a nunca perder la calma ni la esperanza” que nos hace sentir muy orgullosos de 
generar estos espacios de interacción. 

m. Imágenes Diagnósticas

Logros del 2023:

- Estructuramos el servicio de Intervencionismo, 
logrando la cobertura 7x24 en las dos Clínicas. 

- Reorganizamos el servicio debido a la salida de los 
servicios de PET y Hemodinamia por cambios 
organizacionales.

- Actualizamos los equipos de ecografía en las dos 
Clínicas. 

- Adquirimos arcos en C para salas de cirugía de ambas 
clínicas, anotando la función de 3D en la Clínica del 
Country. 

- Hicimos el traslado locativo y organizacional de la 
Unidad Diagnóstica de Patología Mamaria. 

- Generamos la consolidación de la revisión por pares 
incluyendo finalmente a los servicios de Seno TAC y 
RM. 

n. Unidad de Cuidado Intensivo 

El servicio de Cuidado Intensivo de la Clínica del 
Country y la Clínica La Colina tiene como norte 
estratégico un modelo de intervención en salud de 
pacientes críticos basado en 3 pilares para el desarrollo 
sostenible y a largo plazo. Este modelo está constituido 
por el desempeño operativo y el cumplimiento de los 
objetivos específicos que permiten la mejor atención en 
calidad y seguridad del paciente, la continuidad del 
negocio, la generación de valor, rentabilidad y, 
finalmente, la interacción con los grupos de interés 
manteniendo las relaciones de confianza.

Actuamos de manera ética y transparente cuidando la 
salud de los pacientes, sus familias y la de nuestros 
colaboradores, acompañándolos en sus proyectos de 
vida, buscando el bienestar de la sociedad y 
compartiendo el conocimiento en salud con los 
programas de educación continua.
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Crecimiento Promedio día
2022

Promedio día
2023 CrecimientoClínica Pacientes 2022 Pacientes 2023

Country 5.423 (8%) 17565.951 71.374 195 20 (11%)

La Colina 4.944 (9%) 14753.781 58.725 160 13 (8%)

¿Cómo lo alcanzamos?

- Propiciamos desenlaces en salud basados en la mejor evidencia y experiencia del paciente y su familia en las 
unidades de cuidado intensivo, logrando un aumento del 40% en el NPS. 

- Prestamos servicios suficientes, seguros, dirigidos y oportunos según la patología del paciente, ofreciendo la 
tecnología suficiente, medicamentos, insumos y la gestión eficiente de recursos y residuos hospitalarios, 
infecciosos y peligrosos, disminuyendo las infecciones asociadas al cuidado en salud con un índice promedio de 
12 meses de 1.07%. 

- Compartimos conocimientos en salud mediante la socialización y adherencia a las Guías MCG, en búsqueda de 
optimización de los procesos en las patologías de los pacientes, además de la realización de los programas de 
educación continua nacional e internacional, lo cual permitió la transferencia de experiencias y conocimiento para 
el cuidado de la salud en paciente crítico, completando en el 2023 más de 24 espacios académicos 100% virtuales 
y gratuitos que impactaron a más de 2000 personas en salud.

- Implementamos el desarrollo sostenible basado en la identificación de los principales impactos a la sociedad, 
con alta tecnología (terapia ECMO, equipos de monitorización continua, ventilación mecánica, bombas de infusión 
de última generación, etc.), insumos, medicamentos y acciones sobre el bienestar de los individuos y sus familias 
por medio de la gestión de los principales riesgos en cuidado crítico y la efectividad de los recursos. 

- Empleamos tomas de decisiones éticas y transparentes apoyadas por el servicio de bioética y juntas 
multidisciplinarias logrando unificación del equipo y efectividad en los desenlaces clínicos, con un índice de 
reingreso, complicaciones y tasa de mortalidad por debajo de la esperada.

o. Hospitalización

Esta es la oportunidad para compartir los 
extraordinarios logros que durante el año 2023 
alcanzamos en nuestro servicio de hospitalización de 
adultos. Gracias al arduo trabajo y a la dedicación de 
todo nuestro talento humano, hemos logrado avances 
significativos que han transformado de manera positiva 
la experiencia de nuestros pacientes, colaboradores y 
el funcionamiento del servicio. 

Empezamos un año innovador en la Clínica del Country 
enmarcado por la implementación del modelo de jefes 
de turno, formado por 4 médicos especializados en 
mejorar la coordinación y comunicación entre los 
actores en torno a las necesidades de los pacientes y 
sus familias. Se trata de una figura integradora con 
habilidades de liderazgo que también actúa como punto 
de contacto entre el equipo de hospitalización y los 
demás servicios base de la organización, facilitando la 
comunicación efectiva y asegurando que se cumplan 

las expectativas de los involucrados en el proceso de atención. Este nuevo enfoque nos ha llevado a impactar 
positivamente en la seguridad de los pacientes a través de la detección oportuna y proactiva de aquellos con 
riesgo de deterioro agudo durante la hospitalización, lo que nos ha permitido lograr una reducción significativa en 
la activación de Códigos A en el servicio durante el año (15 en el año 2022 y 3 en el año 2023).

Nuestro continuo esfuerzo por elevar cada día nuestros estándares de atención y disminuir eventos adversos nos 
llevó a plantear la realización de rondas de seguridad en pacientes hospitalizados con necesidades especiales. 
Lideradas por el jefe de turno y un químico farmacéutico, realizamos diariamente rondas multidisciplinarias 
(servicios de apoyo, seguridad del paciente, alta oportuna, entre otros) en pacientes clasificados como Código 
Rubí con el fin de identificar la población con mayor posibilidad de presentar riesgos clínicos y asistenciales. 
Diseñamos una lista de chequeo de verificación de metas terapéuticas para realizar la ronda e identificar 
necesidades durante el cuidado del paciente, actividades pendientes por hacer durante la hospitalización y 
preparación para el alta. Obtuvimos un promedio de adherencia del equipo de hospitalización a las 
recomendaciones emitidas por la ronda multidisciplinaria en el año 2023 del 94% (meta del 90%). 

Por otro lado, el aumento en un 22% respecto al año anterior en los egresos de pacientes vinculados a los 
diferentes proveedores de atención domiciliaria para continuar su recuperación en la comodidad de sus hogares 
también es el reflejo de nuestro compromiso con su bienestar y una apuesta a la eficiencia del servicio y de la 
institución. 

Cerramos el año con un NPS que cumple la meta para las dos Clínicas e, incluso, con 1 punto por encima 
respecto al obtenido en 2022, reafirmando nuestro enorme compromiso con la satisfacción y bienestar de 
nuestros pacientes y sus familias.

p. Urgencias 

El servicio de Urgencias Adultos continúa siendo la puerta de entrada más grande para pacientes a nuestras 
Clínicas, evidenciando un notorio aumento en el número total de atenciones, y por ende, en el promedio diario de 
pacientes ingresados comparado con el año anterior (entre 2022 y 2023), al igual que en la complejidad de los 
mismos, lo cual impacta directa y positivamente en la tasa de hospitalización y cirugía derivadas desde urgencias, 
cuya meta es del 10%, y mostró un resultado de 13% en Country y 9.75% en La Colina. 

Contamos con un modelo de atención especializada y un grupo base presencial de especialistas en Medicina de 
Emergencias (Jefes de Turno), Medicina Interna, Cirugía General, Medicina Familiar y Ortopedia, además de un 
grupo de médicos hospitalarios encargado del abordaje inicial y resolución de la gran mayoría de las necesidades 
de nuestros usuarios. Ellos trabajan de forma articulada con un grupo de especialidades y subespecialidades no 
presenciales para que de forma integral completen dicha tarea.

Ante este panorama, durante el 2023 iniciamos las medidas en busca de optimizar el proceso de atención en 
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nuestros servicios, tales como revisión y perfilamiento de los grupos de trabajo, obras físicas para mejor 
aprovechamiento del espacio, trabajo articulado con Referencia y Contrarreferencia, Alta Oportuna e Infectología, 
revistas administrativas, rutas clínicas de atención, reubicación de atención de pacientes de Ortopedia y trauma no 
complejo, segmentación de salas de espera, revisión de acuerdos de servicio con otros servicios, pruebas rápidas 
de laboratorio (POCT) y modernización de digiturno, las cuales deben consolidarse durante el 2024 resultando en 
un aumento en todos los indicadores de oportunidad, calidad, seguridad y percepción, que han sido afectados por 
esta demanda creciente de atención en nuestros servicios.  

q. Servicios de Apoyo: 
Rehabilitación, Psicología, 
Nutrición, Terapia y Trabajo 
Social

El equipo de Servicios de Apoyo está compuesto por las 
áreas de Rehabilitación, Nutrición Clínica, Psicología y 
Trabajo Social. Cuenta con 162 profesionales, de los 
cuales 92 son especialistas en disciplinas asistenciales 
y 12 en áreas administrativas a fines con salud. 28 de 
estos profesionales adelantaron sus estudios siendo 

parte de la Institución, para lo cual las Clínicas 
ajustaron sus horarios laborales en su compromiso con 
el crecimiento profesional y el logro de mejores 
resultados clínicos. 

Con el objeto de fortalecer la seguridad de la atención y 
dar respuesta al incremento de la demanda 
institucional, las Clínicas incorporamos 3 nuevas 
profesionales de Fisioterapia, 2 terapeutas 
ocupacionales, 2 psicólogas y 1 trabajador social 
durante 2023; con ello, al cierre del año, este equipo 
realizó más de 280.000 procedimientos de 
Rehabilitación en sus diferentes disciplinas, 14.487 

valoraciones de nutrición, 2.463 intervenciones de 
Trabajo Social, y se atendió a más de 6.139 pacientes 
por psicología. 

Por otra parte, en febrero de 2023, incluimos a la 
evaluación del NPS institucional una pregunta 
trazadora en torno a la amabilidad frente la atención de 
estos profesionales, evidenciando al cierre de este año 
una satisfacción global frente al trato y la atención por 
este equipo de 94% en la Clínica del Country y 94,3% 
en la Clínica La Colina. 

A su vez, con el fin de contribuir al logro de eficiencias 
institucionales, en lo corrido de 2023 el equipo de 
Servicios de Apoyo caracterizó las principales 
necesidades de los servicios estratégicos, 
estableciendo para su gestión estrategias como la 
implementación de dietas para cirugía bariátrica, 
llevando a cero el número de eventos de seguridad por 
consumo de volúmenes excesivo o consistencias no 
indicadas, así como la reducción de los desperdicios 
alimentarios. Establecimos la lista de seguimiento de 
pacientes de reemplazos articulares para garantizar el 
inicio oportuno de rehabilitación y lograr la 
deambulación dentro de las 6 horas siguientes a la 
intervención quirúrgica, potenciando los resultados 
clínicos. Brindamos educación en primeros auxilios 
psicológicos capacitando a más de 370 colaboradores 
con lo cual ha contribuido a la oportuna identificación 
e intervención de situaciones agudas de salud mental, 
mientras se espera la llegada del equipo de salud 
mental. Al finalizar el año, observamos un 
cumplimiento en la gestión efectiva de las necesidades 
identificadas de 91%, una adherencia a guías y 
procedimientos de 96% y una oportunidad de 
respuesta a solicitud médica de 95%. 

Al cierre de 2023 quedan establecidos los estudios de 
prefactibilidad para los proyectos de Piso Pélvico y 
Rehabilitación para Clínica del Country y Función 
Pulmonar para Clínica La Colina requeridos para 
fortalecer la integralidad de la atención de las 
iniciativas estratégicas y el incremento de la 
fidelización de los pacientes.
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Centro de
Investigaciones

21

El Centro de Investigaciones, a través de las áreas de 
Investigación Institucional e Investigación Clínica, 
contribuye a la ejecución de investigación clínica, 
básica y aplicada en las Clínicas. 

A. Investigación Clínica 
49 estudios clínicos en sus diferentes fases: 

B. Investigación Institucional 
Número de iniciativas de investigación institucional:

El Centro de Investigaciones aplicó la encuesta 
INV-FOR-104 a 126 sujetos participantes voluntarios 
en estudios clínicos con fines de registro. El porcentaje 
promedio fue del 99.67%. El resultado obtenido 
durante el 2023 refleja un cumplimiento continuo de la 
meta establecida para el Centro de Investigaciones. 
 
Satisfacción de los sujetos de investigación 

Comportamiento de atención humanizada en 
Investigación Clínica:
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Al 31 de diciembre del 2023, había 58 iniciativas de 
investigación conducidas por investigadores de las 
Clínicas. De éstas, el 72.4 % (n=42) estaban en etapa 
activa; el 3.4% (n=2) finalizadas; el 22.4%(n=13) 
inactivas y el 1.8% (n=1) no fueron aprobadas por el 
Comité de investigación institucional. 
 
Logros del 2023 y proyectos a destacar:

El Centro de Investigaciones cuenta con más de 20 
años de experiencia en la conducción de estudios 
clínicos, y desde el año 2019 amplió su operación para 
la ejecución de iniciativas de investigación institucional. 
Desde el 2021 está ubicado en el Centro Diagnóstico de 
la Clínica del Country (Carrera 18 no. 82-39, 8vo piso). 

A. Investigación Clínica

En el ámbito de la investigación clínica, en el Centro de 
Investigaciones proporciona las condiciones necesarias 
para la conducción de ensayos clínicos (fase I a fase IV) 
en cumplimiento de la normativa nacional e 
internacional relacionada con las Buenas Prácticas 
Clínicas (BPC) en investigación biomédica. El objetivo 
principal del Centro de Investigaciones es garantizar la 
seguridad de los sujetos voluntarios participantes en 
estudios clínicos.

En el año 2023, en el Centro de Investigaciones 
contamos con un equipo multidisciplinario y 
especializado en conducción de ensayos clínicos, 
garantes del cumpliendo de los estándares éticos y de 
calidad indicados en la normativa y las Buenas 
Prácticas Clínicas. Como parte de la estrategia de 
fortalecimiento y mejoramiento continuo en la cultura 
de investigación, planteamos la mentoría en 
Investigación Clínica Oncológica con el objetivo de 
potenciar el rol de los investigadores en investigación 
oncológica para el reclutamiento de sujetos 
participantes voluntarios; diligenciamiento del 
consentimiento informado, manejo y reporte de eventos 
adversos y adherencia al protocolo de investigación 
clínica oncológica. La planeación de la mentoría de 
investigación clínica contó con la participación de 
médicos especialistas e investigadores principales de 
ensayos clínicos, así como también del equipo de 
investigación clínica del Centro de Investigaciones 

quienes construyeron el diseño instruccional de la 
mentoría y un documento guía con las características 
de una revisión narrativa enfocada en los diferentes 
tópicos planteados. Realizamos la mentoría de 
Investigación Clínica el 30 septiembre del 2023 y el 
éxito de esta actividad se debió a la transmisión de 
conceptos fundamentales en investigación clínica, 
incrementando el involucramiento de otros potenciales 
investigadores en la gestión y coordinación de los 
estudios clínicos. 

B. Investigación Institucional

Los logros de investigación institucional fueron: 

- Diseñamos un sistema de codificación y un tablero de 
visualización a través de la herramienta Power BI© que 
permite la cuantificación y seguimiento de las 
iniciativas de investigación institucional identificando la 
etapa de desarrollo en la que se encuentran. Asimismo, 
permite visualizar los productos tangibles derivados de 
las iniciativas de investigación. 

- Conformamos los grupos de investigación 
materializados con la inscripción de 7 grupos en el 
aplicativo GrupLAC de la plataforma SCienti y su 
posterior aval por la Clínica del Country (Administradora 
Country S.A.S operador Clínica del Country) a través del 
aplicativo InstituLAC. 

Los grupos de investigación creados fueron: 
1. Grupo UCI-PROCYON - CÓDIGO SCienti COL0230372 
2. Grupo Centro de Oncología-Clínica del Country - 
CÓDIGO SCienti COL0231609 
3. Grupo de Investigación de Cirugía general - CÓDIGO 
SCienti COL0232368 
4. Grupo de Investigación Enfermedades Infecciosas – 
Clínica del Country - CÓDIGO SCienti COL0231638 
5. Grupo de Informática médica - CÓDIGO SCienti 
COL0232401 
6. Grupo de Medicina Interna y subespecialidades – 
Grupo de Investigación Clínicas Médicas Country 
(CLIMECO) – CÓDIGO SCienti COL0234308 
7. Grupo de Enfermería - INVENCCO - CÓDIGO SCienti 
COL0231502 
 
- Capacitamos a los profesionales del equipo de 
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Investigación Institucional en los módulos relevantes de 
la herramienta de análisis estadístico IBM SPSS 
Stadistics© y formamos el grupo médico de 
investigación en estudios basados en evidencia del 
mundo real (RWE). 
 
- Identificamos 5 productos de investigación publicados 
en diferentes medios científicos. De estos, dos fueron 
publicados en revistas internacionales indexadas; uno 
en una revista nacional y dos en otros repositorios 
documentales no indexados. 
 
Los productos de investigación se nombran a 
continuación: 
 
- Gutierrez, I., et al. (2023). 1685 Epidemiological and 
microbiological characteristics of S. aureus pediatric 
infections in Colombia 2018-2022, a National 
Multicenter Study: Staphylored Colombia. Open Forum 
Infect Dis. Nov 27; 10(Suppl 2):ofad500.1518. doi: 
10.1093/ofid/ofad500.1518.  

- Javaid, M.K., Calo, M., Wullich, S. et al. (2023). 
Development, implementation and evaluation of a 
multinational FLS mentorship programme in Latin 
America. Osteoporos Int. 
https://doi.org/10.1007/s00198-023-06742-6  

- Mancera, J., et al. (2023). Hernia de Morgagni 
recurrente: abordaje laparoscópico con parche de 
Goretex: reporte de caso. XXIV Congreso Colombiano de 
Cirugía Pediátrica.  

- Quiroga, Z., (2023). Disfagia: una manifestación de 
hipertiroidismo en el anciano, a propósito de un caso. 
Universitas Médica, 64(3).  

- Zúñiga D.G., (2023). Complications of the open 
Latarjet procedure are not related to the learning curve: 
Analysis after 11 years of experience. J Arthrosc Jt 
Surg.10:14-8. doi:10.4103/jajs.jajs_95_22  
 
C. Proyectos para 2024: 

Objetivos 2024: 
- Incrementar el reclutamiento de pacientes en estudios 
activos: 5 estudios. 

- Recertificar el Centro de Investigaciones en BPC.

- Adquirir sistemas de información diseñados para el 
Centro de Investigaciones. 

- Implementar un sistema de información para 
investigación clínica EDC. 

- Sistematizar la experiencia en Guías de Práctica 
Clínica MCG - Transformación digital del Centro de 
Investigaciones. 

- Lograr por lo menos una publicación en cada grupo de 
investigación institucional (Plataforma SCIENTI).
 
Para el año 2024, en el Centro de Investigaciones 
continuaremos la conducción de ensayos clínicos, 
enfocándonos en las condiciones estratégicas de la 
organización. Daremos continuidad a las actividades de 
educación en investigación clínica relacionadas con la 
promoción de la investigación básica y aplicada.

La conducción de ensayos clínicos se verá optimizada a 
través de la transformación digital, reflejada en la 
adquisición de un sistema de información en salud 
diseñado para la conducción de ensayos clínicos 
(Trial360©). Esta herramienta optimizará la 
cuantificación y caracterización de datos clínicos, 
facilitando la medición de la operación del Centro de 
Investigaciones. Asimismo, garantizará la seguridad de 
la información de los sujetos y del CI, cumpliendo con 
los más altos estándares de ética y calidad. Desde el 
área de Investigación institucional continuaremos 
fomentando la producción científica a partir de 
iniciativas de investigación básica y aplicada. El 
enfoque será principalmente hacia las condiciones 
estratégicas. A través de la construcción y ejecución del 
Manual de Investigación Institucional, buscaremos que 
cada iniciativa de investigación esté alineada con los 
objetivos y prioridades de la institución.

Durante el 2024 continuaremos con la capacitación del 
personal del Centro de Investigaciones mediante 
programas y sesiones formativas con énfasis en 
metodologías RWE y nuevas regulaciones para la 
conducción de ensayos clínicos. 

Dando respuesta a la identificación de necesidades educativas y las preferencias de aprendizaje del paciente y su 
familia para el año 2023, trabajamos en la creación de materiales y estrategias educativas en diferentes formatos 
para cada línea de acción del programa de la educación al paciente y su familia, finalizando el año con 37 piezas 
educativas disponibles en formato digital y físico:

Claves para una atención 
informada y segura: 

7 piezas educativas con 
información clave para 
facilitar la adaptación al 

ambiente clínico y la 
participación del paciente y 
su familia en su seguridad.

Cuidamos de ti: 
20 piezas educativas 

estandarizadas en 
condiciones de salud 
específicas y 4 piezas 
educativas dirigidas a 

entrenar al paciente y su 
familia para fortalecer 

habilidades y destrezas en 
el manejo de dispositivos 

médicos y cuidados 
específicos en casa. 

Más saludables: 
6 rutas de cuidado para la 

promoción y el 
mantenimiento de la salud 

por curso de vida

Logros del 2023 y proyectos a destacar:

Modelo pedagógico del programa de educación al paciente y su familia

Con el objetivo de fortalecer la información y educación brindada al paciente, familia y comunidad, durante el año 
2023 definimos estrategias e intervenciones bajo el enfoque de una atención humanizada, la identificación de 
necesidades educativas del paciente, la gestión del riesgo y el fomento de la ruta de promoción y mantenimiento 
de la salud. Esta interacción permite diseñar intervenciones y estrategias para identificar y mitigar los riesgos en 
los procesos clínicos y administrativos, considerando las características particulares del paciente y su familia y 
haciéndolo participe de su seguridad y cuidado mediante información, educación y entrenamiento durante la ruta 
de atención: ingreso, estancia y egreso.
 
Estructuramos la definición, ejecución y evaluación de las acciones educativas bajo fundamentos pedagógicos, 
lineamientos normativos nacionales y necesidades institucionales, desarrollando la educación con perspectiva 

075Informe de Gestión 2023   | 076Informe de Gestión 2023   |



crítica, constructivista y participativa, en la que reconocemos al paciente y su familia como los principales 
gestores de su cuidado y al equipo de salud como facilitadores de los procesos educativos.  

Enfoque de
derecho,

diferencial y
polacional

Enfoque
 pedagógico

Gestión del riesgo

Modelo pedagógico
Interestructurante

dialogante

Perspectiva 
pedagógica

Constructivismo y 
aprendizaje 
significativo

Estrategia 
didáctica

Diálogo de saberes

Herramienta 
metodológica

IEC (Información, 
educación y 

comunicación)

01

Información Educación

Entrenamiento

02

03

04

05

Establecimos una ruta operativa de educación para las actividades, estrategias y recursos que apoyan y fortalecen 
la atención integral del paciente en las 4 líneas de acción del programa, conformada por 5 pasos: 
 
1. Identificar necesidades y preferencias del paciente y su familia. 
2. Brindar educación estructurada estableciendo un momento oportuno e involucrando al cuidador principal.
3. Evaluar el entendimiento de la educación brindada. 
4. Registrar en la historia clínica.
5. Ejecutar la transferencia de la gestión del riesgo. 

Registros de la información y educación brindada en la Historia Clínica Electrónica:

En el año 2023 desarrollamos un método de registro especifico en la historia clínica electrónica SAHI para la 
información y educación brindada al paciente y su familia. Este tipo de registro nos permitió estandarizar y 
garantizar su disponibilidad y acceso por parte del personal que participa en la ruta de atención del paciente, lo 
que a su vez fortalece la comunicación efectiva y facilita el seguimiento, gestión y evaluación de la educación 
impartida. El personal que brinda la información, educación o entrenamiento al paciente y su familia debe realizar 
el registro en la historia clínica electrónica de las acciones educativas realizadas, el material educativo que 
complementó el proceso, las personas involucradas en él (paciente, familiar y cuidadores) y la medición del 
entendimiento mediante la estrategia Teach Back.

En 2024 trabajaremos en un modelo de gestión del programa de educación al paciente y su familia con 4 ejes 
principales: 

Fortalecer la definición de indicadores de cobertura, adherencia e impacto 
de las estrategias, intervención y acciones del programa de educación al 
paciente y su familia. 

Diseño de estrategias e intervenciones educativas estandarizadas dirigidas 
al paciente y/o cuidador para un grupo de atención, riesgo o condición 
específica. 

Implementación de herramientas tecnológicas para divulgación de material 
educativo, teniendo en cuenta las preferencias del paciente. 

Integrar acciones de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud 
institucional con el desarrollo de las rutas integrales de atención en salud, 
con el fin de fomentar acciones de autocuidado para cada grupo 
poblacional.  

a. Medición

b. Diseño

c. Innovación

d. Integralidad
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Nuestra Gestión

Comercial y
de Mercadeo

Experiencia
del paciente23

Nuestro Net Promoter Score (NPS): 

En cada una de las Clínicas realizamos el seguimiento a la satisfacción de los pacientes y sus familias a través del 
indicador del NPS*, el cual permite conocer el nivel de recomendación sobre nuestros servicios a través de una 
sola pregunta: ¿qué tan probable es que recomiende a la Clínica del Country o La Colina a sus familiares o amigos 
en una escala de 0 a 10? Ésta nos permite identificar oportunidades de mejora y reconocer las buenas prácticas 
y el desempeño sobresaliente de nuestros colaboradores. 

* NPS: en inglés es Net Promoter Score; en español significa Puntuación Neta del Promotor. 

Resultados Acumulado 2023 NPS Clínica del Country
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Resultados Acumulado 2023 NPS Clínica La Colina
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Resultados Acumulado 2023 PQRSF Clínica del Country 
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Resultados Acumulado 2023 PQRSF Clínica La Colina

Para el año 2023, los diferentes servicios en las Clínicas muestran cumplimiento de las metas; sin embargo, los 
servicios de urgencias, a pesar de los esfuerzos a nivel asistencial y administrativo, han quedado por debajo de 
los puntajes establecidos. Lo anterior no afecta el cumplimiento anual de las clínicas dado que el resultado de año 
para la Clínica del Country es de 70 puntos y para la Clínica La Colina de 63 puntos, estando en las metas 
propuestas. 

Con relación a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), se recibió un total de 
10.031 radicaciones entre las dos instituciones, siendo las felicitaciones las de mayor volumen en cada una de 
ellas (64% Clínica del Country – 58% Clínica La Colina). 

Total PQRSF 2023: 6527

Total PQRSF 2023: 3504

Logros del 2023 y proyectos a destacar:

Programa de Cultura de Servicio: Memorables, 
Servimos con Sentido Humano

Para el 2023 continuamos ejecutando el Programa de 
Cultura de Servicio denominado “Memorables, 
Servimos con Sentido Humano”, el cual tiene como 
objetivos:

a. Cultivar comportamientos adecuados basados en 
nuestros valores corporativos que permitan brindar 
experiencias de servicio memorables (alta recordación) 
con sentido humano. 

b. Lograr que esta cultura de servicio se convierta en el 
factor diferencial de nuestras Clínicas. 

c. Elevar el desempeño, el compromiso y el sentido de 
pertenencia de nuestros colaboradores con el fin de 
impactar en su bienestar y, asimismo, los resultados de 
cara al paciente. 

d. Brindar las herramientas necesarias para generar 
experiencias que trasciendan en el servicio. 

e. Alcanzar la meta de NPS (Net Promoter Score), 
reducir las quejas de atención humanizada y aumentar 
las felicitaciones, siendo conscientes que es 
fundamental hacer la medición de la voz del paciente 
para medir su impacto.

En el marco del Programa de Cultura de Servicio, 
ejecutamos las siguientes herramientas con enfoque 
hacia el colaborador: 
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Reconocimientos Memorables:

Mes a mes reconocemos a nuestros colaboradores 
asistenciales y administrativos que obtuvieron 
felicitaciones destacadas por brindar un servicio 
Memorable a nuestros pacientes y sus familias. En el 
2023 entregamos 107 reconocimientos a los 
colaboradores de las Clínicas. 
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Reconocimientos a los servicios:

De acuerdo con los resultados del NPS, en los 
diferentes servicios asistenciales de las clínicas 
reconocemos mensualmente a los mejores evaluados 
como un incentivo del esfuerzo hacia la mejora 
continua. 
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Familias Memorables:

Involucramos a las familias de nuestros colaboradores con el fin de trascender y vivir experiencias memorables en 
todos los ámbitos de nuestras vidas y que marquen un sello. ¡Ser felices en familia! En el 2023 participaron 12 
colaboradores y 3 de ellos recibieron premios para disfrutar en familia. Este año, adicional a recibir un premio 
físico, nuestras familias fueron reconocidas por los pacientes al recibir postales de navidad elaboradas 
directamente por nuestros funcionarios. 
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Encuentro “Memorable Eres Tú”: 

Es un encuentro presencial para desarrollar 
competencias en los diferentes asistentes que les 
permitan implementar experiencias memorables de 
servicio en sus sitios de trabajo. En el 2023 se 
realizaron 35 talleres con una asistencia de 517 
colaboradores de la Clínica del Country y 185 de Clínica 
La Colina, para un total de 702 asistentes.
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Talleres Para el equipo de Seguridad Física:

Experiencia del paciente apoyó al equipo de seguridad 
de las clínicas en el desarrollo de 6 encuentros 
experienciales para los colaboradores del aliado 
estratégico de seguridad G4S. Participaron 106 
colaboradores. 

Facilitadores Memorables:

Este equipo de 12 colaboradores, entre embajadores y facilitadores del programa, participaron activamente en un 
total de 32 talleres como co-facilitadores en los encuentros de “Memorable eres tú”.  
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Llegó el Sonido de la Empatía a las Clínicas:

En nuestras Clínicas servimos con sentido humano, 
pensamos en el bienestar de nuestros pacientes y 
brindamos una atención memorable desde cada uno de 
nuestros roles y servicios. El volumen adecuado de 
nuestra voz, de nuestros dispositivos y la generación de 
entornos más tranquilos son parte fundamental del 
respeto hacia ellos. Promover ambientes libres de ruido 
contribuye a su recuperación y a su cuidado.

El Sonido de la Empatía es una iniciativa de nuestro 
programa de cultura Memorables, que a través de 4 
estrategias, nos invita a seguir brindando un servicio 
más humanizado: 

1. Renovación e implementación de la señalización: en la Clínica del Country actualizamos la señalización para 
generar entornos más tranquilos. Para ello diseñamos nueva señalización:

En estos espacios 
mantenemos un tono de 
voz bajo, los dispositivos 
en silencio y evitamos el 

uso del altavoz.

Ponemos los dispositivos 
en modo vibración para 

evitar ruido y sonidos que 
puedan intervenir en la 
tranquilidad de nuestros 

espacios.

Áreas y servicios en los 
que contamos con un 

horario destinado 
especialmente a la 

contribución del 
descanso de nuestros 

pacientes.

Por el cuidado e higiene 
no usamos el celular en 

estos espacios.

Zona de 
volumen bajo

Dispositivos en 
modo vibración

Restricción 
uso del celular 

Respeto al 
descanso

Implementamos el respeto al descanso para que nuestros pacientes tengan un espacio de empatía 
aradormir y descansar

Esta es una franja horaria para promover ambientes libres de ruido para que los pacientes puedan descansar. El 
horario es de 10:00 p.m. a 5:00 a.m. en los espacios que estén señalizados, por el momento se encuentra 
habilitado en hospitalización. Durante este horario:

Nuestras Clínicas son entornos tranquilos que 
contribuyen a la recuperación y el cuidado de 
nuestros pacientes

Ahora contamos en las Clínicas con las 10 reglas de 
oro de la empatía para nuestros colaboradores y 
terceros. 

Cumplimos los 5 principios del uso del celular para 
un servicio memorable

1. Una experiencia limpia y segura: 
- Las manos siempre limpias por nuestra seguridad y la 
de nuestros pacientes.
- Lávate las manos antes y después de usar el celular. 
- Evita el uso de celular cuando estés en contacto con el 
paciente.
- Desinféctalo, sobre todo cuando esté en contacto con 
superficies.

2. Solo cuando es necesario: el celular nos conecta, 
no dejemos que nos aleje
- Siempre será mejor una conversación para tratar 
temas laborales, comunícate de forma asertiva. 
- No permitas que te distraiga o te desconcentre 
durante tu jornada laboral.
- Evita caminar o desplazarte viendo el celular.

3. Siempre con sentido humano: 
- No lo revises mientras estás en consulta, en la 
habitación, en el traslado de un paciente, preparando 
medicamentos o realizando un tratamiento. 
- Desactiva las notificaciones y bájale el volumen, evita 
el ruido. 
- Evita las conversaciones personales, notas de voz, 
video llamadas y el uso de redes sociales en tus 
espacios de trabajo y cuando estés con el paciente o 
familia.

4. Cuidando la información: en el marco del respeto 
y la transparencia
- No comuniques información privada de los pacientes 
a través de este medio.
- Cuida los datos personales, la seguridad y 
confidencialidad de la información.
- La toma de fotos o videos serán con fines médicos y 
con previa autorización.

5. En las zonas permitidas: sí y no por nuestros 
pacientes.
- Respeta los espacios identificados para el uso del 
celular en las Clínicas.

Seamos empáticos en nuestras conversaciones:

Seamos empáticos en nuestro comportamiento:

Seamos empáticos en nuestros entornos:

Manejamos un tono de voz adecuado y evitamos gritar.1
Utilizamos lenguaje apropiado y profesional en
nuestras instalaciones. 2
No hablamos de temas confidenciales ni personales en
entornos como ascensores, salas de espera o corredores. 3

Atendemos solamente llamadas importantes y urgentes.4
No usamos audífonos durante la atención a un paciente.5
Respetamos el descanso y la recuperación de
nuestros pacientes. 6

No escuchamos música en espacios asistenciales ni
usamos el altavoz.7
Evitamos generar ruido con el uso o traslado de elementos.8
Reportamos elementos en mal estado o que requieran
mantenimiento.  9
Damos ejemplo: respetamos la señalización y los 5
principios del uso del celular.10

- Hablamos en tono de voz bajo y nuestros celulares 
están en silencio o en modo vibración. 

- No usamos nuestros dispositivos en los pasillos.

- Evitamos generar sonidos que no son necesarios o 
interrupciones en las habitaciones. 

- Seguimos atendiendo los llamados de nuestros 
pacientes y la administración de medicamentos. 

- Nuestros pacientes conocen esta estrategia y son 
partícipes de este espacio de descanso para todos.
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Como resultado del despliegue del programa de Cultura de Servicio Memorables se obtuvieron los siguientes 
indicadores: 

* El cálculo del indicador se genera con respecto al comportamiento del trimestre anterior 

* El cálculo del indicador se genera con respecto al comportamiento del trimestre anterior 

Nombre indicador

17% 15% 8% 4%

16% 20% 8% 3%

Felicitaciones
Humanización

Resultado esperado Resultados
I Trimestre

Resultados
II Trimestre

Resultados
III Trimestre

Resultados
IV Trimestre

Aumentar el porcentaje de 
felicitaciones un 5% en Clínica del 
Country. Medido trimestralmente. 

Aumentar el porcentaje de 
felicitaciones un 5% en Clínica La 
Colina. Medido trimestralmente.  

Nombre indicador

1% -3% -4% -4%

5% -2% -8% -4%

Quejas
Humanización

Resultado esperado Resultados
I Trimestre

Resultados
II Trimestre

Resultados
III Trimestre

Resultados
IV Trimestre

Disminuir las quejas asociadas a 
humanización un 5% en Clínica del 
Country. Medido trimestralmente. 

Disminuir las quejas asociadas a 
humanización un 5% en Clínica La 
Colina. Medido trimestralmente. 

Total Felicitaciones Felicitaciones Humanización Total PQRSF
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Total Quejas Quejas Humanización Total PQRSF
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30%
10%

29%

10%

31%
12%

36%
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Clínica del Country 2023

Total Felicitaciones Felicitaciones Humanización Total PQRSF
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Felicitaciones Asociadas Humanización
Clínica La Colina 2023
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A pesar de las situaciones presentadas en cada una de las Clínicas durante el año 2023 en las que tuvimos 
servicios con sobreocupación y la demanda fue bastante elevada, destacamos el esfuerzo general del equipo 
asistencial, médico y administrativo frente a la atención humanizada brindada a nuestros pacientes y sus familias 
para dar cumplimiento a la meta establecida frente a este indicador de humanización en la mayoría de los 
servicios. 

Disminución de PQRS servicios:

Clínica del Country:

Clínica La Colina:

Total:

Confort
Hospitalario

24

125 101 =vs.
(2022) (2022)

-24
PQRS

76 30 =vs.
(2022)

-35%
2023

(2022)

Clínica del Country -20%

Clínica La Colina -61%

-46
PQRS

Limpieza y desinfección:

Durante el 2023 mantuvimos el resultado de adherencia 
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Lavandería: 

Dimos continuidad al contrato del servicio de lavado 
externo con un modelo social único (oportunidad laboral 
a personas con discapacidad); de igual forma, dimos 
cumplimiento a la adherencia de los procesos, cerrando 
en 90% el 2023 teniendo una importante mejoría frente 
al 2022 que cerró en 87%.

Alimentos – Estares médicos: 

Mejora de 6 puntos en 2023 vs. 2022 en encuesta de 
estares médicos (horarios y opciones de alimentación 
ofrecidas a especialistas). 

al proceso de limpieza y desinfección para Clínica del 
Country en 88% en el 2023 vs. 88% del 2022, y en 
Clínica La Colina se logró una mejora importante 
cerrando el 2023 en el 90% vs. 87% del 2022, frente a 
una meta del 85%-89%, lo que muestra estabilidad y 
una mejora continua de las Clínicas. 

En 2023 iniciamos la medición del tiempo de 
alistamiento de quirófanos en Clínica del Country, 
carrera 16, reforzando el proceso con una persona 
adicional del tercero en búsqueda de disminución de 
tiempos de LYD, iniciando con 23.5 minutos entre 
paciente y paciente y cerrando el indicador en 12.5 
minutos en el mes de diciembre del 2023.

Realizamos capacitaciones de manera continua a los 
colaboradores del tercero del servicio de limpieza y 
desinfección con cumplimiento de cobertura del 96% 
frente al 93% del 2022, generando adherencia a los 
procesos, minimizando accidentes laborales y el uso 
adecuado de los recursos. 

Talento Humano: 

Calificación por encima del promedio de la Gerencia 
Comercial en “Tu Voz importa” de la experiencia del 
colaborador (1er sem. 100% - 2do sem. 87,5%). 

Logros del 2023 y proyectos a destacar:

En 2023 hicimos cambios significativos en el área, la 
cual pasó a ser liderada por la Gerencia Comercial y 
cambiamos el nombre de “Hotelería” a “Confort 
Hospitalario” para dar un alcance más estratégico, 
orientado a mejorar la experiencia del paciente y 
apuntarle a un mejor comportamiento del NPS 
enfocados hacia la seguridad del paciente y sus 
acompañantes. Adicionalmente, ingresó una nueva 
subgerente quien realizó la planeación estratégica del 
área, con enfoque claro de orientación a brindar una 
experiencia de confort al paciente en todos los aspectos 
pertinentes a esta área.

Limpieza y desinfección: 

Actualizamos el manual de limpieza y desinfección. 
Definimos nuevos controles para la central de 
diluciones con el fin de garantizar las concentraciones 
de insumos de limpieza, según los lineamientos 
establecidos. Además, reforzamos el personal de salas 
de cirugía para mejorar los tiempos de alistamiento.

Ropería y confort: 

Con miras a tener claramente definidas y 
estandarizadas las prendas de ropa hospitalaria a 
comprar y utilizar en las clínicas, durante el 2023 
realizamos la construcción del 100% de las fichas 
técnicas de todas las prendas usadas en los servicios 
asistenciales. Asimismo, se rediseñaron algunas de 
ellas y en conjunto con el área de mercadeo definimos 
cambios de imagen para tener unos diseños más 
modernos y acordes con la marca a fin de tener una 
nueva colección en el año 2024 orientada a mejorar la 
experiencia del paciente en cuanto a confort durante la 
estadía en las clínicas y a optimizar el uso de estas. 

Adicionalmente, definimos un nuevo diseño para los 
vestidos de mayo utilizados en salas de cirugía con el 
fin de tener mayor identidad de marca y diferenciar 
nuestros uniformes, generando confort a nuestro 
cuerpo médico de salas de cirugía.

Se redefinió la composición de los kits amenities y kits 
de urgencias con el fin de entregar a los pacientes los 
implementos de aseo más adecuados para su cuidado 
personal durante la estancia en los servicios y se hizo 
cambio del empaque de caja de cartón a tula marcada 
con el logo de las Clínicas con el fin de que se pueda 
llevar a casa, utilizar para guardar implementos y no se 
deseche como la caja de cartón.

Servicio de Alimentos: 

Rediseñamos el 100% de las minutas de alimentos 
para estares médicos, cafeterías, refrigerios nocturnos 
y eventos con el objetivo de tener mayor variedad de 
alimentos y recetas más saludables y modernas. 
Construimos un manual para solicitud de alimentos y 
refrigerios, el cual define atribuciones para controlar y 
organizar este servicio. De igual forma, trabajamos con 
la Subgerencia de Servicios de Apoyo y nuestro 
proveedor Compass Group para definir un proyecto de 
renovación de equipos de cocina, cafeterías, menaje, 
estructura y procesos apuntando a la mejora del 
servicio ofrecido a pacientes, familiares y 
acompañantes. Esperamos ponerlo en marcha en el 
año 2024. 

Adicionalmente, hicimos el alistamiento de la 
plataforma Easy Order con la cual los acompañantes de 
los pacientes podrán ordenar de manera digital los 
alimentos que quieran para su consumo en la 
habitación.

Dimos continuidad al programa Vive Sano el cual 
consiste en generar conciencia sobre tener una 
alimentación adecuada, moderada y balanceada, y la 
actividad física como hábito de vida indispensable. 
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Look & feel: 

- Trabajaremos en conjunto con el área de mercadeo, 
infraestructura y excelencia operacional en la 
renovación y modernización de algunos espacios de la 
Clínica alineados con el Manual de Interiorismo definido 
para el proyecto de expansión. 

- Revisaremos y redefiniremos del código olfativo de las 
Clínicas. 

Cada mes generamos un espacio con los colaboradores 
y cuerpo médico de las Clínicas en donde entregamos 
material educativo. De igual manera, continuamos 
desarrollando la práctica de STOP FOOD WASTE, la cual 
surge de la necesidad de reducir las pérdidas y 
desperdicios del grupo de frutas y verduras, productos 
perecederos, y aprovechar de la mejor forma posible 
estos productos al momento de ser consumidos. 

Talento Humano: 

Redefinimos la estructura del área con cargos 
adecuados y necesarios para responder a la estrategia 
definida. También actualizamos manuales de 
funciones, descripciones de cargo y diseñamos 
cronogramas de ejecución para cada estrategia 
definida. Medimos el desempeño y dimos 
retroalimentación al equipo con el fin de orientar a 
todas las integrantes del área al logro de los objetivos 
establecidos.

Proyectos para el 2024:  

En el 2024 estimamos implementar varios de los 
proyectos diseñados en 2023, como lo son:  

Alimentos: 

- Implementaremos la propuesta para renovación de 
equipos de cocina, cafeterías, menaje, estructura y 
procesos con el fin de apuntar a la mejora del servicio 
ofrecido a pacientes, familiares y acompañantes. 

- Pondremos en marcha de plataforma Easy Order con 
la cual se atenderá el servicio de alimentos a la 
habitación (Room service), exclusivo para 
acompañantes de los pacientes, quienes por medio 
digital (código QR), podrán ordenar directamente al 
servicio de alimentos lo que deseen consumir. Con esto 
se evitará la triangulación de la facturación y recaudo 
por parte de la Clínica. 

- Automatización control de refrigerios Nocturnos 

 Ropería: 

- Haremos la consecución e instalación de una máquina 
dispensadora de vestidos de mayo en salas de cirugía 
con el fin de tener control del 100% de las prendas y 
evitar su pérdida. Asimismo, aseguraremos la 
disponibilidad y entrega automática al personal que 
ingresa a salas. 

- Lanzaremos de nueva colección de prendas según los 
diseños definidos en 2023. 

L&D: 

- Actualizaremos al nuevo estándar hotelero y 
capacitaremos al personal tercerizado. 

- Los tiempos y movimientos de L&D con Don Vapor. 
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Gestión
Comercial

25
Durante el año 2023 la gestión comercial de las Clínicas 
se ha centrado en el crecimiento de servicios 
estratégicos de alto interés para la compañía, los 
cuales garantizaron el cumplimiento de la meta de 
venta y crecer nuestro nivel de reconocimiento en 
servicio, calidad y alta complejidad en el sector salud. 
Para lograr la meta, nos concentramos en 3 ejes: alto 
nivel de relacionamiento y fidelización de los clientes, 
planes de mejora de procesos que garanticen la fluidez 
de la relación comercial y la analítica del mercado que 
nos permitió fortalecer la integralidad de la prestación 
de servicios para los pacientes. Todo ello se traduce en 
el incremento de venta de los servicios de nuestras 
condiciones estratégicas y crecimiento en participación 
de nuestros principales clientes.

Hemos logrado el cumplimiento del presupuesto de 
venta gracias a la gestión conjunta de todas las áreas 
de las Clínicas, llegando así al 103% en la Clínica del 
Country y al 102% en la Clínica La Colina sobre el 
presupuesto de venta. 

El incremento ponderado de tarifas se gestionó con 
éxito a partir de las metas establecidas. 

Hemos fortalecido la fidelización de los clientes a través 
de estrategias específicas para cada uno de ellos, esto 
a partir de negociaciones enfocadas en sus 
necesidades puntuales tales como rutas integrales de 
servicio, negociaciones especiales en servicios de 
interés, diseño de paquetes de atención, fortalecer la 
experiencia del paciente en conjunto con las áreas a 
cargo y trabajo articulado de referencia y 
contrarreferencia, entre otros. 

Logros del 2023 y proyectos a destacar:

En la Clínica del Country se fortalece la unidad de 
Oncología a través de la ruta integral de cáncer 
generando crecimiento en frecuencias y facturación 
para los principales aseguradores. El servicio de PET- 
Scan muestra un crecimiento del 17% versus el año 
inmediatamente anterior y con una alta tasa de 
ocupación. Esta es muestra de la relevancia de nuestro 
servicio de Oncología. 

La consulta externa fue uno de los retos del 2023 y el 
cual representa uno de los resultados más significativos 
para las dos Clínicas llegando a un crecimiento hasta 
del 50% en frecuencia y facturación en la Clínica del 
Country y 30% en la Clínica La Colina; así las cosas, 
fortalecimos la consulta como puerta de entrada para 
servicios de interés y derivación de servicios a todas las 
áreas de la institución. 

El crecimiento global para los principales clientes nos 
mostró una gestión importante de negociación de 
servicios, fidelización del paciente y su familia, además 
del fortalecimiento de la relación comercial. Para estos 
aseguradores se llegó a tener crecimientos en 
facturación de hasta el 35% para las dos Clínicas. 

Proyectos para 2024 

El 2024 será un año de retos encaminados a fortalecer 
la venta en especialidades estratégicas y crecer en 
facturación de nuevos servicios de las Clínicas. 

Posesionaremos la consulta externa y los servicios 
ambulatorios como puerta de entrada para cirugía 
programada, procedimientos y hospitalización. 

Fortaleceremos las rutas integrales de atención para 
pacientes de Oncología garantizando la articulación con 
todas las áreas involucradas para así fidelizar a 
pacientes y clientes. Replicaremos el exitoso modelo de 
rutas en servicios de interés como Ortopedia, 
Trasplantes, remplazos articulares, entre otros, que 
garanticen el crecimiento y la facturación de servicios. 

Garantizar la contratación de servicios con nuevos 
clientes para las dos Clínicas es uno de los principales 
retos del área. Explorar nuevos segmentos del 
mercado, además de garantizar el crecimiento de los ya 
fidelizados, es el principal reto para el año. 

Todo lo anterior requiere de un robusto trabajo para 
mantener la relación comercial a través del permanente 
contacto con el cliente, la alta capacidad resolutiva y el 
diseño específico de producto ajustado a las 
necesidades de cada uno a través de negociaciones 
puntuales, analítica de tarifas y comportamiento del 
mercado, acercamiento a grupos de interés para 
derivación de cohorte especiales de pacientes que 
permitan que las Clínicas cumplan no solo la meta de 
venta, sino que se garantice el posicionamiento de ellas 
como líderes en el sector. 
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Desarrollo
Comercial
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Desde el 2022 la Clínica del Country y la Clínica La 
Colina han realizado una inversión económica 
importante para continuar con la implementación de los 
Grupos Relacionados de Diagnostico – GRD’s. 
Asimismo, se dio continuidad al uso del software con la 
renovación automática del contrato de licenciamiento 
durante febrero del 2024.

Los GRD’s son un sistema de clasificación de pacientes 
que utiliza información recolectada de manera rutinaria 
para definir las características, tratamiento y 
complejidades similares y determinar un número de 
grupos clínicamente significativos y económicamente 
homogéneos. 

Este tipo de análisis en el cual las atenciones se 
analizan como productos hospitalarios tiene una larga 
historia en el mundo, empezando en Estados Unidos 
que desde 1983 ya había implementado la primera 
versión. Su diseminación se realizó a nivel mundial en 
Australia, Europa y Asia y son utilizados de manera 
habitual en la mayoría de los sistemas de salud 
desarrollados. 

Para la clasificación en GRD’s se parte de una 
codificación estandarizada entre Diagnostico (CIE10) y 
procedimientos (CUPS), con estos datos un sistema de 
información computarizado ejecuta un algoritmo que 
clasifica el episodio luego del egreso. 

El objetivo principal de la compañía para retomar el uso 
de GRD’s es analizar la eficiencia corporativa de los 
productos hospitalarios mediante el estudio de los 

GRD’s en las Clínicas como instrumento de gestión 
clínica y económica. Con esto esperamos contar con 
una clasificación de servicios que permita un análisis 
rápido, detallado y homogéneo, además de facilitar el 
análisis económico por GRD para mejorar la 
Rentabilidad e incrementar la eficiencia de la 
producción hospitalaria y fomentar la valoración de 
resultados clínicos y calidad de la atención. 

Con el fin de garantizar el éxito del uso de los GRD’s en 
las Clínicas y comprometidos con el adecuado 
funcionamiento, en la compañía garantizamos un líder 
experimentado en su análisis para el proyecto. De igual 
manera, iniciamos la contratación de codificadores 
médicos para mejorar la calidad de la información y 
además contamos con la participación continua de la 
Gerencia de Tecnología. Así mismo, la Gerencia 
Comercial promovió un exitoso lanzamiento con el fin 
de comprometer a los líderes clínicos, financieros y 
administrativos con el apoyo y uso de la herramienta.

Dentro de los propósitos de los GRD’s en la 
organización se encuentran los estadísticos como la 
clasificación de pacientes en grupos comparables, 
descripción de actividades y análisis estadísticos de 
estancia, complejidad y complicaciones. En los 
propósitos hacia la calidad se encuentra la evaluación 
comparativa, la medición de la producción hospitalaria 
y la medición del desempeño clínico; y en los propósitos 
financieros se encuentra un mayor acceso a 
información detallada para planificación y gestión, así 
como los análisis para casos de negocio, promover la 
eficiencia en facturación y la asignación presupuestaria 
tanto para nuevos proyectos como para servicios 
existentes. 

Para mejorar los resultados hemos venido 
implementando estrategias para garantizar la calidad 
de la información que se procesa con el fin de lograr la 
mayor especificidad, completitud, precisión, 
consistencia y exactitud en la clasificación de los 
episodios en los GRD’s existentes. Dentro de las 
acciones implementadas para lograr datos confiables y 
depurados están la validación con otras fuentes como 
bases de mortalidad, eventos adversos, cultivos 
positivos, base de crónicos para ajustar el rigor de la 
variable de Charlson, base de trasplantes renales y 

trasplante de medula ósea para incrementar la 
coincidencia de los GRD’s de Trasplantes, Base de 
procedimientos quirúrgicos para verificar la 
concordancia de los GRD’s quirúrgicos y garantizar la 
completitud de los casos enviados, base de UCI para 
garantizar la completitud de los casos enviados y envió 
de casos de facturas extemporáneas.

Cabe agregar que, con el fin de tener la información 
disponible tanto para los tomadores de decisiones 
como para los lideres clínicos, definimos: 

- La creación de un tablero de Power BI para la 
visualización de las variables demográficas, clínicas y 
financieras. Además, continuamente entregamos 
información para el área de educación con el fin de 
guiar la priorización de guías de práctica clínica. De 
igual forma, gestionamos la inclusión de la variable de 
GRD’s en los cubos de análisis financiero para la toma 
de decisiones que actualmente se están utilizando 
desde múltiples áreas. 

- Publicación del perfil epidemiológico 

Para impactar en la eficiencia operacional utilizamos 
los GRD’s para analizar los paquetes y el desarrollo de 
nuevos productos dentro de la compañía, y cuando se 
encuentran desviaciones se realizan reuniones con las 
áreas específicas, ya sean lideres clínicos, comercial, 
compras o financiera y así tomemos las decisiones 
necesarias para impactar positivamente en los 
resultados. En este sentido, durante 2023 se lograron 
revisar los servicios de Oncología, Sugar Baker, 
Trasplante Renal y Ortopedia; y durante 2024 
continuamos realizando el seguimiento enfocados en el 
desarrollo de nuevos paquetes. 

Para realizar el proceso de referenciación con otras 
instituciones participamos en el Benchmarking GRD’s 
2018 - primer semestre 2023 realizado por la Cámara 
de Salud de la ANDI para hacer la comparación con 
otras instituciones.
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Especialidades

Médicas

Quirúrgicas

211

569

Relacionamiento 
Médico27

Médicos Adscritos

Clínica del Country Clínica La Colina

Total Especialidades

Médicas

Quirúrgicas

130

451

Total

530 250 379 202

Durante el 2023 incluimos los mejores talentos del mercado articulándolos con la estrategia de atención a los 
pacientes que se derivan y acuden a nuestras Clínicas.

Junto con los aseguradores estratégicos, desarrollamos una ruta expedita para la adscripción de médicos para 
promover volúmenes quirúrgicos altos en las salas de cirugía de la Clínica La Colina. 

Marketing y
Comunicaciones

28
Gestión del área: 

La Subgerencia de Marketing y Comunicaciones es la 
responsable de gestionar la comunicación estratégica 
de las Clínicas a todo nivel a través de la promoción de 
su servicios y productos, permitiendo su crecimiento, 
valor y reconocimiento en el sector salud. 

Gestionamos nuestra labor a través de 4 jefaturas que 
concentran los lineamientos estratégicos de nuestra 
área: comunicación externa, comunicación interna, 
comunicación digital y relaciones públicas. 

Logros del 2023 y proyectos a destacar:

Estrategias de comunicación externa: 

En el 2023 efectuamos 22 campañas, 8 tipo A y 14 tipo 

B, y con una meta de 10 campañas superamos la meta 
realizando más del doble de las previstas en un 220%.

Campañas tipo A: 

- Cáncer. 
- Trasplante de órganos. 
- Ortopedia. 
- Aniversario Colina 10 años. 
- Próstata. 
- Cardiovascular. 
- Cáncer de mama. 
- Trasplante de progenitores hematopoyéticos. 

Campañas tipo B:

- Cáncer pediátrico. 
- Día de la mujer. 
- Semana de la niñez. 
- Día de la madre. 
- Día de la enfermería. 
- Pico respiratorio/ ECMO. 
- Día del padre.  
- Asociación de usuarios. 
- Lactancia materna IAMII. 
- Semana del adulto mayor. 
- Brigada de salud Colmédica, PAC y Clínicas. 
- Lavado de manos. 
- Expansión Country. 
- Navidad. 

Durante el año 2023 realizamos 23 comunicados 
apuntando a las especialidades foco de las Clínicas: 
Trasplantes, Cáncer, Cardiovascular, Ortopedia, 
Neurociencias, Columna y Urología. No tuvimos crisis 
mediáticas de tono negativo directo hacía las Clínicas. 
En el año se ejecutaron 3 talleres con medios de 
comunicación y un taller interno de entrenamiento de 
voceros. 
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 Estrategias de comunicación interna:

Estrategias y campañas de comunicación interna:

En 2023 realizamos 28 campañas de comunicación 
interna y superamos las expectativas con un 
cumplimiento del 200%.Los proyectos y campañas por 
destacar son: 
 
- Ciberseguridad: Somos Ciberinteligentes 
- Sé un superhéroe de la seguridad. 
- Te queremos saludable: Encuesta Equilibrio Laboral. 
- Acreditación Clínica del Country. 
- Semana de la Niñez. 
- Aniversario 10° Clínica La Colina. 
- Día Mundial de la Higiene de Manos. 
- Semana de la Ética y el Cumplimiento. 
- Encuesta Clima: Tu voz Importa. 
- Country está donde tú estás. 
- Seguridad del Paciente. 
- El Sonido de la Empatía. 
- Memorables (familias memorables y programas). 

En las Clínicas servimos con sentido humano y orientamos 
nuestras acciones a través de los valores y siempre con un
trato humanizado. Le damos voz al paciente involucrándolo 
en su autocuidado y seguridad.

Somos memorables cuando sentimos compasión al
ponernos en el lugar del otro.
 
María Fernanda Guamán Martínez
Coordinadora de Acompañamiento Hospitalario. 

Nos unimos al Día Mundial 
de la Seguridad del Paciente

En la encuesta de medios realizada en el año, se 
evidencia que los medios a través de los cuales los 
colaboradores más se enteran de la información son el 
correo electrónico, En Línea con las Clínicas 
(WhatsApp) y En Vivo con las Clínicas, siendo así los 
canales digitales los preferidos. 

Correo
electrónico

WhatsApp

En Vivo con
las clínicas

Fondos de
Pantalla

Hola Country
Colina

Afiches

Intranet

Carteleras
físicas

Carteleras
digitales

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

80,4%

79,2%

76,8%

59,6%

37,8%

37,3%

36,1%

34,9%

33,2%

Estrategias de comunicación digital: 
 
- Desarrollo y puesta en marcha de las nuevas páginas web para las Clínicas y su incremento en el número de 
visitas (Clínica La Colina 193.93% - Clínica del Country 32.07%). 

- La integración con Don Doctor, su implementación en las páginas web y divulgación en los diferentes canales 
representó un aumento de tráfico para las dos Clínicas a partir de agosto. 

- Incremento del número de seguidores y engagement por cada red social. Desarrollamos 17 lives en total, 9 en 
Instagram y 8 en Facebook (Clínica La Colina – Clínica del Country). 
 
Clínica del Country:
% de crecimiento en # de seguidores: 38,54% / Porcentaje % de crecimiento en alcance: 159%. 

Clínica La Colina:
% de crecimiento en # de seguidores: 44% / Porcentaje % de crecimiento de alcance: 3.85%. 
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Estrategias de relaciones públicas. 

Llevamos a cabo 117 eventos. Asimismo, la 
convocatoria superó en 5.35 puntos la meta propuesta, 
alcanzando un 90.35%.

La participación por tipo de evento fue la siguiente: 
 
- Eventos corporativos 51.94% 
- Eventos académicos 24.5% 
- Eventos de relacionamiento 8.82% 
- Eventos sociales/reconocimiento 7.84% 
- Eventos de lanzamiento 2.94% 
 
Los eventos que se destacaron por sus novedades, 
satisfacción y/o notable visibilidad fueron: 
 
1. Aniversario de los 10 años Clínica La Colina. 
2. Día de la enfermería. 
3. Día del Médico. 
4. Lanzamiento de uniformes. 
5. Brunch cáncer de mama. 
6. Jornada de mentoría en investigación clínica 
oncológica. 
7. Diagnosis y su nueva versión con enfoque 
internacional. 
8. En Vivo con las Clínicas. 
9. Simposio Internacional UCI. 

Proyectos para 2024: 
 
Estrategias de comunicación externa: 

- Generaremos estrategia de arquitectura de marca: 
desarrollaremos y pondremos en marcha la identidad 
visual de las Clínicas y sus servicios. 
- Renovaremos el manual de marca e identidad 
corporativa. 
- Desarrollaremos las campañas con alta visibilidad y 
recordación (campañas tipo A) para las Clínicas tales 
como: 
Clínica del Country: Oncología, Cardiología, 
Trasplante, Gastroenterología y Ortopedia. Énfasis en 
plan de expansión y la diversidad de especialidades con 
las que contamos, toda una atención integral y de alta 
complejidad. 
Clínica La Colina: Gastroenterología, Ortopedia, UCI's, 
infraestructura, innovación énfasis en mediana 
complejidad. 
- Incrementaremos el Top of Mind ubicando a la Clínica 
del Country en el puesto 2 y la Clínica La Colina en el 
puesto 4 del próximo estudio. 
- Generaremos mayor número de leads y citas de los 
servicios foco. 

Estrategias de comunicación interna:

- Estrategias y campañas: nos enfocaremos en el 
direccionamiento estratégico corporativo, el 
lanzamiento del nuevo valor “Inclusión”, su nueva 
imagen y la implementación de la “Semana de la 
Comunicación” en las Clínicas. La Clínica La Colina se 
acreditará en salud y la Clínica del Country tendrá una 
visita de seguimiento. 

- Medios de Comunicación interna: renovaremos la 
intranet ClicNet dentro de la página web, el boletín Hola 
Country – Colina y haremos un plan de trabajo para las 
carteleras físicas de las Clínicas. 

- Identidad e imagen corporativa: lanzaremos el 
Manual de Señalización de la Clínica del Country y en el 
2024 renovaremos el manual de imagen de 
comunicación interna para Empresas Banmédica 
dividido en dos estrategias: personas y calidad.
 

- Documentación: publicaremos el Manual de 
Comunicación que será de gran ayuda y unificación en 
la estrategia que queremos implementar para generar 
una semana de la comunicación. 

Estrategias de comunicación digital: 

- Con las nuevas páginas web desarrollaremos una 
estrategia de doble vía con la integración de las redes 
sociales para generar un crecimiento exponencial de 
visitas y unos indicadores claros en cuanto a 
navegación, usabilidad y satisfacción. 

- Pondremos en marcha el directorio médico para cada 
página web. 

- Cumpliremos con la ley de transparencia y 
accesibilidad, tanto en la web como en la elaboración 
de videos. 

Estrategias de relaciones públicas: 

Desarrollo y ejecución del top 10 eventos foco 2024:  
- Congreso 15 años Centro de Oncología.  
- Evento cáncer de mama. 
- Lanzamiento de servicios. 
- Torneo de Golf. 
- Día del Médico.  
- Día de la Enfermería. 
- Quinquenios. 
- En Vivos con las Clínicas.  
- Diagnosis.  
- Evento Centro de Investigación. 
- II Jornada de Mentoría en Investigación Clínica 
Oncológica. 
 
- Desarrollaremos la campaña Top of Mind para 
posicionar a los médicos y especialistas de nuestras 
Clínicas. 
- Realizaremos mejoras de espacios físicos en términos 
de interiorismo tales como el auditorio y el lobby de la 
Clínica del Country. 
- Daremos apertura a la Tienda de Suvenir física y 
virtual. 
- Accionaremos articuladamente con Colmédica para la 
generación de contenidos de valor y el lanzamiento del 
proyecto “Chequeos médicos ejecutivos premium”. 

000
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Nuestros
Proyectos

Excelencia
Operacional29

El área de Excelencia Operacional, a través de la línea de Procesos y la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO), 
recibe, prioriza y desarrolla iniciativas catalogadas como proyectos estratégicos, nuevos productos clínicos, 
optimización y diseño de procesos, conectando con los actores de esta gestión para construir cada estrategia y 
obtener los resultados esperados. Desde su creación en el año 2022, hemos recibido más de 60 iniciativas de 
procesos y más de 30 asociadas a la PMO, cuya realización y cierre ha aumentado la prestación de servicios a 
nuestros pacientes, enfocándonos en buscar la integralidad de la atención requerida para la patología, y ha 
generado eficiencias por encima de los 1000 millones de pesos anuales.

Iniciativas de excelencia operacional

Proyecto Estratégico Producto Clínico Optimización de proceso Diseño de Proceso

20232022

10

6

29

14

9

12

25

22

Complementando lo anterior, la Subgerencia de Excelencia Operacional de las Clínicas organizó diferentes 
espacios de entrenamiento en metodologías de procesos como Lean Healthcare y metodologías ágiles, donde 
más de 150 colaboradores pudieron explorar desde su rol la importancia de la gestión adecuada de los recursos 
disponibles en pro de cuidar a los pacientes, familiares, colaboradores y el sistema de salud colombiano, así como 
aprender herramientas fáciles de usar en el día a día para resolver los problemas en tiempo real.
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PMO Procesos

Arquitectura e
Infraestructura

Tecnologías de
la Información

Ingenieía Clínica

Calidad, Compras, Comercial, 
Financiera y otras areas.

Como ejercicio de alineación, en el año 2023 fortalecimos el trabajo sinérgico con las diferentes áreas clave que 
participan en la gestión de las iniciativas que surgen en las Clínica con el objetivo de unificar esfuerzos, evitar 
reprocesos y priorizar intervenciones para la asignación efectiva de recursos disponibles, lo cual ha permitido la 
consecución de las victorias esperadas por todos los stakeholders.

Ayudar a las personas a llevar vidas más saludables y colaborar para que 
el sistema de salud funcione mejor para todos.

El año 2023 fue un año de grandes transformaciones ya que se ejecutaron iniciativas de alto impacto para las 
Clínicas, para los pacientes y sus familias:

Medicina Nuclear Convencional

Durante este año aprobamos y ejecutamos la adquisición y puesta en 
marcha de la Gammacámara modelo Symbia Evo, la adecuación de 120 m 2 
en el Edificio de Carrera 16 de la Clínica del Country como área de atención 
integral para procedimientos diagnósticos que requieren la aplicación de 
radiofármacos y la estructuración del servicio de Medicina Nuclear con la 
contratación del personal altamente cualificado e idóneo para su 
funcionamiento.

Renovación y adquisición de tecnología biomédica

En transcurso del 2023 realizamos la adquisición de diferentes tecnologías 
de alto impacto para el desarrollo de nuevas técnicas de intervención en 
diferentes espacialidades. Entre estos se encuentran el arco en C 2D y 3D 
y el microscopio quirúrgico de alta precisión.

Apertura de servicios institucionales

Realizamos la apertura de servicios diagnósticos y terapéuticos para el ámbito ambulatorio e intrahospitalario que 
permiten ampliar la integralidad de la atención dentro de las Clínicas. Entre estos servicios se encuentran:

- La Unidad Cardiovascular en la Clínica del Country con consultas especializadas en adultos y pediatría, así como con 
la realización de procedimientos de Vascular Periférico.

- La apertura de consulta institucional de más de 10 especialidades y subespecialidades en ambas Clínicas.

Eficiencias en procesos asistenciales y administrativos

A través de la implementación de metodologías de mejora de procesos, se 
logró intervenir ámbitos de atención clave para la Clínica como el proceso 
de atención en Urgencias, donde se logró mejorar 4 puntos en el NPS con 
respecto al año 2022, y el egreso hospitalario, cuyo tiempo disminuyó en un 
20% con respecto a la línea base. En cuanto a procesos administrativos, se 
impactó el tiempo de rotación de cartera en cerca de 45% para los 
aseguradores con mayor volumen facturación.

Acceso multicanal para los pacientes

Bajo el liderazgo de la Gerencia de Tecnología, la Subgerencia de 
Marketing y la Subgerencia de Experiencia del Paciente, implementamos 
diferentes tecnologías con el fin de que el acceso a los servicios de las 
Clínicas sea fácil e intuitivo para los pacientes y familiares. Es así como 
establecimos una plataforma de agendamiento transversal, cambiamos 
el proveedor del call center y diseñamos unas páginas web amigables 
que contienen información de interés, espacios de interacción paciente – 
Clínicas y permiten el auto agendamiento de los servicios ambulatorios, 
incluyendo también como opción el chat de WhatsApp para fortalecer la 
comunicación con el paciente y/o su cuidador.
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Proyectos para el 2024

Para el 2024 finalizaremos los proyectos de 
adecuación de las salas de cirugía y trabajo de partos, 
y la Unidad de Cuidado Intensivo Pediátrica de la 
Clínica La Colina, así como la Unidad de Cuidado 
Intensivo Adulto de Clínica del Country. Estas 
adecuaciones nos permitirán brindar espacios más 
cómodos a nuestros pacientes y familiares, aumentar 
el enfoque en las patologías de alta complejidad y 
fortalecer la seguridad del paciente y la calidad en su 
ciclo de atención.

De igual forma, continuaremos el fortalecimiento de los 
procesos de apoyo diagnostico al seguir en ejecución 
el proyecto de renovación tecnológica del PET-CT, la 
renovación tecnológica del angiógrafo y las columnas 
quirúrgicas en Clínica del Country.

Proyectamos dar apertura a más de 12 productos 
clínicos que hemos evaluado bajo la metodología 
establecida. Estos hacen parte de la estrategia 
institucional y representan una ventaja competitiva 
para las Clínicas, para los pacientes y los 
aseguradores.

Asimismo, estamos trabajando en la implementación 
de herramientas tecnológicas y procesos 
estandarizados que permitan generar eficiencias en la 
operación diaria, buscando brindar la mejor atención 
de calidad bajo la mirada de la optimización de los 
recursos disponibles.

Nuestra infraestructura y
nuevos proyectos
arquitectónicos

000
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Ingeniería Clínica30
La Subgerencia de Ingeniería Clínica se forma desde 
diciembre del 2022 para fortalecer la gestión de la 
tecnología biomédica y promover la transformación 
ambiental que nos permita cumplir los objetivos 
institucionales en atención al paciente, su familia, 
colaboradores y aliados estratégicos.

La estructura de la Subgerencia está integrada por las 
áreas de Ingeniería Biomédica e Ingeniería Ambiental 
con atención a las Clínicas del Country, Clínica La 
Colina y sede 122 con un total de 21 colaboradores 
que, desde las líneas auxiliares, tecnólogos, ingenieros 
y coordinadores hicieron posible el alcance de los 
indicadores de gestión.

El área de Ingeniería Biomédica cuenta con 3 
indicadores trazadores para evaluar la gestión del 

mantenimiento, así como para lograr medir la 
seguridad asociada por dispositivos médicos.

El primer indicador es la gestión del mantenimiento 
preventivo, en el cual superamos las metas 
propuestas para Clínica del Country del 95.4% y para la 
Clínica La Colina del 97.5% sobre la meta establecida 
del 95%, con cumplimiento de  planes  de  acción y 
seguimiento ante desviaciones.

Durante julio y agosto observamos caídas en el 
cumplimiento por debajo de la meta que fueron 
recuperadas por planes de acción y trabajo conjunto 
con el personal tecnólogo. Hubo gran dificultad por la 
consecución de repuestos y kits que no permitieron dar 
el cierre en el mes correspondiente.

El segundo indicador trazador se basa en el cumplimiento a las solicitudes presentadas e identificadas como 
cumplimiento al mantenimiento correctivo obteniendo un cumplimiento para la Clínica del Country del 92.6% 
y para la Clínica La Colina del 96.52% sobre la meta del 90%.
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Cumplimiento en la ejecución de actividades de mantenimiento preventivo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

98.65 100 100 95.74 99.57 100 74.63 90 97.12 98.86 99.20 97.55

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

100 98.80 98.73 97.06 100 98.64 96.70 100 98.51 96.95 94.78 99.01

Clínica del Country

Clínica La Colina

Tomado de: https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true

Oportunidad en la respuesta de mantenimiento correctivo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

96.61 95.04 94.72 97.14 92.33 99.24 88.81 89.21 89.56 88.80 89.15 91.63

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

96.72 95.17 96.77 96.04 97.81 98.18 97.35 94.52 98.09 95.65 94.94 97.01
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Clínica del Country

Clínica La Colina

El tercer indicador trazador se basa en la oportunidad en la atención del mantenimiento correctivo el cual 
tenemos como cumplimiento para la Clínica del Country del 92.17% y para la Clínica La Colina del 93.12% 
sobre la meta del 90%. 

Oportunidad en la respuesta de mantenimiento correctivo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

98.38 96.52 92.26 90.07 98.12 91.15 90.76 90.08 93.66 94.39 86.96 83.65

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

95.76 94.20 91.67 94.85 97.76 95.37 91.43 91.54 95.77 89.89 88.46 90.77
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En el proceso de ajuste de garantía de la calidad de la tecnología en salud para garantizar seguridad del paciente 
se ha incrementado para Clínica del Country del 231.53% y para Clínica La Colina del 329.17% en los procesos de 
búsqueda activa, lo que ha dejado a nuestras instituciones ante los entes territoriales (Secretaría de Salud e 
Invima) como uno de los programas de tecnovigilancia más fortalecidos.

Sucesos comparativos de Tecnovigilancia

Ene
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Abr

May

Jun

Jul

Ago
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Dic

0
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5
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5
28

26
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Ene

Feb
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Abr

May

Jun
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Ago

Sep
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Dic

2
12

11
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2
44
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8
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7

7
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39
16

28
10

36
4

40
9

23
12

23
23

2022 - 2023

Dentro de los alcances destacable del año 2023 identificamos los siguientes logros del año 2023:

Implementamos procesos que 
mejoren la seguridad y atención de 
calidad del paciente mediante la 
tecnovigilancia en actividades 
específicas como la búsqueda 
activa de sucesos de seguridad, 
incrementando el reporte y gestión 

de estos.

Cumplimos con la normativa legal 
vigente correspondiente al área de 
producción de aire medicinal para 
el suministro del medicamento a 

los pacientes de la Institución.

Impulsamos la integración del 
personal de ingeniería en los 
procesos administrativos como 
evaluación de tecnología y toma de 
decisiones, además de los análisis 
de sucesos de seguridad 
involucrando a todo el personal 
con aportes integrales que 
permiten una mejor gestión y 

cierre de dichos sucesos.

Renovamos la tecnología 
biomédica con una inversión total 
de equipo biomédico e 
instrumental quirúrgico para la 
Clínica del Country de 
$24.119.777.151 COP y para la 
Clínica La Colina de 

$4.159.634.592 COP

1 2 3 4

Descripción del equipo Cantidad Servicio

Basculas
Calentador de Liquidos
Camillas

3
2
3

Cardiología
Cx General
Cardiología

Cánulas de Alto Flujo
Camas de Cuidado Intensivo
Gammacamara

4
8
1

Terapia Respiratoria
UCI Adultos
Medicina Nuclear

Sistema Tomosintesis de Muestras Mozart 1 Cx General
Dermatomo
Consola NIM Vital
Ecocardiográfos
Ecográfos
Ecográfo Portátil
Equipo Autotransfusión de Células 

1
1

Cx General
Cx General

2
2
1

Cardiología
URN UCI Pediátrica
Cx General

1 Cx General
Estación de Lectura
Flujometros
Grabadora de Presión Arterial

1
30
8

Oncología
Terapia Respiratoria
Cardiología

Humidificador Servo Controlado
Incubadoras
Incubadoras Abiertas

4
4
2

Terapia Respiratoria
URN
Cx Materno

Intercambiador de Calor 1 Cx General
Lavadora Instrumental
Lentes (Varios)
Morcelador
Marcapasos
Pruebas de Esfuerzo
Procesador de ultrasonido

1
36

Central de Esterilización
Cx General

1
4
1

Central de Esterilización
Cx General
Medicina Nuclear

1 Gastroenterología
Videogastroscopio Lineal 1 Gastroenterología
Pulsioximetro
Sistema Tracción de Hombro
Transductores de Ecógrafos
Ventilador
Ventilador Convencional + HFO
Ventilador de Transporte

2
2

Cardiología
Cx General

6
10
2

Ecografía
UCI Adultos
URN

1 UCI Adultos
PET/CT 1 Medicina Nuclear

5 Renovación y adquisición tecnológica para la Clínica del Country de:

Clínica del Country Clínica La Colina
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Descripción del equipo Cantidad Servicio

Monitores Multiparametros

Monitores Signos Vitales

Desfibriladores

18

8

7

Cardiología

Hospitalización

Hospitalización

Arco en C

Ventiladores

Fibrobroncoscopios

1

12

2

Salas de cirguía

UCI´s

Salas de cirugía

Doppler fetales 2 Ginecobstetricia

6 Ejecutamos la renovación y adquisición tecnológica para la Clínica La Colina de:

Mesa quirúrgica

Maquina de anestesia

Ecográfos

Electrobisturí

Grabadoras Holter

Ecocardiogáfo

1

1

Cx 122

Cx 122

2

1

4

Imágenes y UCI

Salas de cirugía

Cons Externa

1 Cons Externa

Los retos por alcanzar para el año 2024 en el área de ingeniería Biomédica son:

Mejor gestión de la tecnología biomédica desde la actualización y validación documental, la suscripción y 
supervisión de contratos de mantenimiento con terceros y el cierre oportuno de las solicitudes de mantenimiento 

correctivo a través de un efectivo software de gestión que permita la intercomunicación con los sistemas contables.

Fortalecer los programas 
de tecnovigilancia a 

través del fomento en el 
reporte de sucesos de
seguridad, búsqueda 

activa, análisis y cierre 
de los mismos con el 

gran reto de mantener la 
excelencia en la 

atención en la prestación 
del servicio a nuestros 

pacientes.

Alcanzar la excelencia 
bajo el Sistema Único de 

Acreditación para la 
Clínica La Colina en el
año 2024 y fortalecer 

nuestra atención con la 
mejor prestación del 

servicio y nuestra 
acreditación de 13 años 
en la Clínica del Country.

Implementar a través de 
las plataformas Educo 
de capacitaciones de 
tecnología biomédica

por perfil y servicio para 
tener mayor cobertura y 
mejorar el conocimiento 

en tecnología 
biomédica.

Fortalecer el programa 
de aseguramiento 

metrológico en garantía 
de la calidad emitida 

por la tecnología 
biomédica.

Infraestructura31
Desde Infraestructura lideramos los procesos de Arquitectura y Mantenimiento. A partir del proceso de Manteni-
miento contamos con un plan que tiene como puntos de control los siguientes indicadores de gestión operativa, 
que se miden con una frecuencia mensual:

Gestión del Ambiente Fisíco y Tecnología

2022

Cumplimiento en la ejecución de mantenimiento preventivo de infraestructura

Mediciones

100

83.33

28.81

2.16

99.85

83.46

29.82

56.93

100

28.34

26.90

70.66

100 100 100 100

89.54 90.86

92.93
96.68

93.26

88.09

92.72

93.33

92.93

Meta Tendencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2024

La finalidad del indicador Cumplimiento en la ejecución de mantenimiento preventivo de infraestructura es 
maximizar. Como se observa en la tendencia, el indicador nos permite identificar los distintos cambios a través 
del tiempo en la Clínica del Country. Para el año 2023, la variable se comportó de manera inestable, lo que nos 
permitió realizar un análisis de la desviación del indicador e identificar las causas posibles (retrasos en los 
procesos contractuales, gestión de disponibilidad de equipos y espacios físicos, entre otros). De esta manera, 
tomamos las acciones que contribuyen a la mejora de los procesos que afectan el resultado esperado del 
indicador.

Porcentaje de cumplimiento acumulado para el año 2023: 93.9%. 

>= 89.1 < 99
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Ambiente Fisíco

2022

Cumplimiento en la ejecución de mantenimiento preventivo de infraestructura

Mediciones

100

0.00.0 0.0

14.50
11.15

0.00.0 0.0

100 100 100 100
96.34

59.04

96.41

92.66

Meta Tendencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2024

100 100100

33.09

La finalidad del indicador Cumplimiento en la  
ejecución de mantenimiento preventivo de 
infraestructura es maximizar. Como se observa en la 
tendencia, el indicador nos permite identificar los 
distintos cambios a través del tiempo en la Clínica La 
Colina. Para el año 2023, en los meses de enero a 
septiembre la variable se comportó de manera lineal, 
estando en un rango de aceptación y cumplimiento, lo 
que cambió en los meses de octubre y noviembre que 
tuvo una tendencia descendente.

Lo anterior nos permitió realizar un análisis de la 
desviación del indicador e identificar las causas 
posibles (retrasos en los procesos contractuales, 
gestión de disponibilidad de equipos y espacios físicos, 
entre otros). De esta manera, tomamos las acciones 

que contribuyen a la mejora de los procesos que 
afectan el resultado esperado del indicador.

Porcentaje de cumplimiento acumulado para el año 
2023: 93.6%. Cumplimiento dentro del rango.

>= 89.1 < 99

Mantenimiento correctivo: el proceso de Infraestructura apoya su gestión operativa en el software de 
mantenimiento AM, esta es una herramienta diseñada para gestionar y supervisar todas las actividades de 
mantenimiento. Dentro de la gestión técnica recibimos solicitudes de servicio, las cuales son clasificadas por los 
coordinadores y pasadas a ordenes de trabajo para ejecución de los técnicos y auxiliares de mantenimiento.

Como puntos de control el proceso de infraestructura mide la operación con una frecuencia mensual a través del 
siguiente indicador:

Gestión del Ambiente Fisíco y Tecnología

Cumplimiento en la respuesta a solicitudes de mantenimiento
correctivo de infraestructura según grado de complejidad

2022

Mediciones

98.57

93.50

95.33

85.10

95.44

95.21

96.01

92.59

92.46

99.36
97.76

95.58

99.59 99.64

97.73

96.90

Meta Tendencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2024

98.26

98.21

99.78

99.88

99.63

97.37
99.33

98.89

96.94

La tendencia del indicador nos permitió realizar un análisis de los datos a través del año 2023 en el que se observa 
un indicador con una tendencia lineal ascendente, de lo que se concluye que está de acuerdo con el cumplimiento 
esperado.

Porcentaje de cumplimiento acumulado para el año 2023: 98.77%. Con un cumplimiento muy cercano a la meta, 
faltándole 0.23% para entrar en rango, no obstante se considera un rendimiento positivo:

>= 99 < + ∞

Ambiente Fisíco

2022

Cumplimiento en la respuesta a solicitudes de mantenimiento
correctivo de Ambiente Fisíco

Mediciones

100

0.0

97.91

0.011.03

21.05

0.0

93.96

0.0

98.59

100 100 100

99.80

99.69

98.51

Meta Tendencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

2024

100 100100

88.11

98.33

97.91

99.52 98.96 100
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La tendencia del indicador nos permitió realizar un análisis de los datos a través del año 2023, en el cual se 
observa un indicador con una tendencia lineal, lo que demuestra que se encuentra dentro de los rangos de 
cumplimiento esperado.

Porcentaje de cumplimiento acumulado para el año 2023: 99,75%, cumplimiento dentro del rango

>= 99 < + ∞

Rondas técnicas industriales: Mantenimiento Élite:

Las rondas técnicas en equipos industriales 
son inspecciones diarias que se realizan 
para verificar el estado, funcionamiento y 
seguridad de los equipos industriales 
utilizados en las Clínicas. Estas rondas son 
ejecutadas por personal de mantenimiento. 
Su objetivo principal es detectar posibles 
problemas o defectos en los equipos antes 
de que causen paros no programados.

De acuerdo con la disponibilidad de las áreas, 
el equipo de infraestructura estableció un 
mecanismo de atención para aprovechar 
esas disponibilidades y ejecutar un manteni-
miento integral (obra civil y redes) de las 
áreas.

Logros 2023 y proyectos a destacar

El 2023 fue un año de renovación, tanto para las Clínicas como para la Subgerencia de Infraestructura Física. 
Desde el mes de noviembre de 2022 el equipo de infraestructura comenzó un proceso de renovación de su planta 
profesional, el cual terminó en octubre de 2023 con la vinculación de 2 nuevos jefes (de infraestructura y de 
arquitectura), 3 nuevos coordinadores de arquitectura, 5 coordinadores de mantenimiento nuevos y un nuevo 
subgerente de infraestructura.

Con el equipo consolidado, logramos adelantar procesos relevantes de desarrollo de infraestructura
de los cuales se pueden resaltar los siguientes:

Proyectos ejecutados y entregados:

Depósito de residuos en Clínica del Country

Logramos la adecuación de los ambientes requeridos por la normativa aplicable a los ambientes de 
disposición y gestión de residuos sólidos y peligrosos, de los cuales la Clínica del Country. Por lo 
tanto, en un espacio del sótano 1 del Edificio Carrera 16, intervinimos el área en donde estaba ubica-
do el servicio de Ingeniería Biomédica y construimos los ambientes y áreas requeridos, además de 
reconstruir el espacio para ubicar el equipo del área. Esta obra tuvo un valor de $330.938.078 COP y 
se intervinieron 181 m ² .

Unidad de Patología Mamaria

Para ofrecerle un mejor servicio a nuestros pacientes, reubicamos la 
Unidad de Patología Mamaria al piso 8 del Centro de Diagnóstico.

Ejecutamos el proyecto para relocalizar dos equipos de imágenes de 
seno con todos los espacios y condiciones para mejorar el servicio a las 
pacientes. Este proyecto tuvo una inversión aproximada de 
$566.846.279 COP e intervinimos un área de 168 m ² .

Aulas Hospitalarias

En los servicios de Hospitalización Pediátrica es necesario contar con un 
espacio en donde los pacientes puedan continuar con sus procesos 
académicos en caso de largas estancias por lo tanto, la norma establece 
que se debe contar con aulas hospitalarias, que es un espacio en el que 
los pacientes tienen acceso a ambientes y herramientas para no detener 
su aprendizaje.
Por esta razón, intervenimos un espacio en la Unidad Materno Infantil en 
la Clínica del Country, al igual que en la Clínica La Colina, invirtiendo 
aproximadamente $73.500.000 COP e intervinimos un área aproximada 
de 35 m ² , de los cuales 15 m ² corresponden a Colina y 20 m ² corres-
ponden a Country.
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Proyecto Gammacámara en Clínica del Country

La Clínica del Country tenía la posibilidad de instalar una Gammacámara, 
como parte del servicio de medicina nuclear, pero no se había podido 
consolidar la intervención física necesaria. En el año 2023, adelantamos 
los diseños técnicos fase III para su construcción, ubicando el servicio en 
el piso 2 del Edificio Carrera 16.
Realizamos adecuaciones civiles, eléctricas, de gases medicinales, redes 
de telecomunicaciones y demás obras técnicas para permitir la instalación 
del equipo, el cual se ingresó por la fachada del edificio denominado como 
“Ampliación” desde la calle 84. Gracias a esta intervención, pudimos 
llevar a cabo la instalación del equipo y ahora prestamos el servicio de 
Apoyo Diagnóstico con las gammagrafías.

Igualmente, con este proyecto construimos el sistema de decaimiento de 
los vertimientos provenientes del servicio de Medicina Nuclear, en el cual 
instalamos un sistema completamente automático y sin necesidad de 
intervención para el decaimiento de las aguas residuales que los pacien-
tes vierten en las unidades sanitarias del servicio. Esta obra tuvo una 
inversión aproximada de $1.029.000.000 COP e intervinimos un área 
aproximada de 155 m ².

Consulta Vascular Periférico en Almirante Colón

En la Clínica tenemos una capacidad asistencial alrededor del servicio de Cardiología que quisimos 
potenciar en las áreas ocupadas por la institución en el edificio de Almirante Colón.
Convertimos este espacio en el consultorio para la atención de consulta del servicio Vascular Periférico 
que se consideró con una mayor proyección, y para ello intervinimos un área de 13 m ² .

Patología en Clínica La Colina

En la Clínica La Colina el servicio de Patología es fundamental de cara a la 
habilitación de servicios estratégicos como Cirugía Oncológica, esto como 
parte del plan de internalización de Servicios de Apoyo Diagnóstico.
En este proyecto invertimos un aproximado de $56.000.000 COP e intervi-
nimos un área de 41 m ² .

Terraza de Bienestar en Urgencias La Colina

En el servicio de Urgencias de la Clínica La Colina ampliamos las áreas de bienestar para el personal 
asistencial, con la construcción de un espacio para el esparcimiento y descanso del personal asistencial. 
Esta inversión fue de aproximadamente $63.000.000 COP e intervinimos un área de 20 m ².

Proyectos en ejecución

Unidad de Cuidados Intensivos de
Adultos en Clínica del Country

El servicio de Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos 
en la Clínica del Country contaba con 19 camas en el 
piso 2 de la Unidad General; sin embargo, como parte 
de la expansión del servicio para atender la pandemia 
del COVID-19. Iniciamos a obra en el mes de 
septiembre de 2023 y al cierre del año tenía un avance 
del 65%. Cuando esté terminada tendrá una inversión 
aproximada a los $1.985.000.000 COP y entregará un 
servicio con un área aproximada de 300 m 2.

Unidad de Cuidados Intensivos
Pediátrica en Clínica La Colina

El servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Pediátrica 
en la Clínica La Colina nació como parte de la 
expansión del servicio para atender la emergencia 
sanitaria producida por la pandemia del COVID-19. 
Iniciamos la obra en el mes de septiembre de 2023 y al 
cierre del año tenía un avance del 65%. Cuando esté 
terminada tendrá una inversión aproximada a los 
$2.000.000.000 COP y entregará un servicio con un área 
aproximada de 330 m 2 .
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Proyecto PET-CT en Clínica del Country

Adquirimos un nuevo equipo por un valor superior a los 
$12.000.000.000 COP y dedicamos un espacio en el 
piso uno de la Unidad General para ubicar allí el 
servicio intrahospitalario, el cual daría un nuevo 
alcance al servicio de Medicina Nuclear.

La intervención comenzó en el mes de noviembre de 
2023 y cuando esté terminado tendrá una proyección 
de inversión de aproximadamente $2.000.000.000 
COP en obra y adecuaremos aproximadamente 183m ².

Estudios de Seguridad Humana para Clínica del 
Country

Establecimos como necesidad ejecutar un estudio de 
seguridad humana que actualizara el análisis sobre su 
funcionamiento en las Clínicas con la nueva realidad 
del Proyecto de Expansión, estudiando el 
comportamiento en los flujos y el impacto del proyecto 
en las edificaciones existentes.

Contratamos estos estudios de manera segregada para 
los edificios de la Carrera 16 y Carrera 15. 
Entregaremos este estudio en el año 2024 y será un 
insumo principal de información para el diseño del 
reforzamiento estructural de los edificios.

Urgencias diferenciales en Clínica del Country

En el mes de noviembre establecimos que, para 
mejorar la eficiencia en el proceso de atención del 
servicio de Urgencias, debíamos ejecutar algunas 
adecuaciones en el servicio, sobre todo para el servicio 
de Urgencias adultos en la Unidad General. Estas 
adecuaciones intervendrían el área de triage, 
admisiones y reanimación, además de trasladar la 
atención de Ortopedia para el segundo piso del mismo 
edificio. Estas inversiones se ejecutarán en el 2024 y 
serán entregadas igualmente en este año.

Los Principales resultados de la Subgerencia de Infraestructura durante el año:

Más de Más de Quedan en ejecución
COP 16.500 600 m2 más de 10

millones de inversión Invertidos proyectos para 2024

Proyectos para 2024

El año 2024 plantea escenarios desafiantes para la Subgerencia de Infraestructura Física, comenzando por la 
necesidad de concretar la estructura de funcionamiento de la planta de personal profesional, la cual ha sufrido una 
rotación y modificación importante en el año 2023. Asimismo, se plantea el reto principal de establecer una hoja 
de ruta concreta y formal para el desarrollo de la infraestructura en las Clínicas, además de tener la necesidad 
importante de finalizar con la ejecución de los proyectos que vienen del año 2023.

A continuación, relacionamos algunos de los retos que en 2024 se deben enfrentar desde infraestructura:

Finalización de los proyectos ejecutados desde 2023

Un total de 11 proyectos que vienen en ejecución y que tienen una inversión de más de $4.600.000.000 COP y que 
entregarán a las Clínicas 2.300 m ² en espacios renovados, lo que llega casi al 5% del área total de las Clínicas.

Culminar la ejecución de

Entregar

millones de obras

en nuevos espacios

COP 4.600

2.300 m2
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Remodelación de habitaciones

Para la Clínica del Country y Clínica La Colina es fundamental prestar el mejor 
servicio al paciente, rodeándolo del mejor entorno posible que permita su 
recuperación. A partir de la definición del interiorismo del Proyecto de 
Expansión, comenzaremos un ambicioso proyecto de renovación del 
interiorismo de los edificios existentes en la sede Clínica del Country.

Comenzaremos a implementar una imagen definida para la expansión desde los 
edificios existentes, de manera que una vez llegue la nueva infraestructura, no 
exista una ruptura en el leguaje, sino una complementación. Por lo tanto, 
invertiremos una cifra superior a los $2.160.000.000 COP en la renovación 
arquitectónica de fondo en estas habitaciones, incluyendo nuevas tecnologías 
desde la arquitectura, hasta las nuevas tendencias en IoT para espacios 
hospitalarios.

Plan maestro de Infraestructura

Como es el proceso de planificación más relevante en términos de infraestructura en los últimos años de la 
organización, estableciendo una hoja de ruta para los próximos años en torno al desarrollo de la infraestructura y 
permitiendo una planificación de la inversión más adecuada en el corto, mediano y largo plazo. Las etapas de 
ejecución serán las siguientes:

2

Levantamiento

Diagnostico

Formulación

Socialización

Planimetría de infraestructura existente

Levantamiento direccionamiento estratégico

Normatividad aplicable, técnica y asistencial

Productividad desde la infraestructura 

Estado actual de la infraestructura

Potencial patrimonial e historico

Analisis de productividad

Programa médico arquitectonico

Plan de intervención de la infraestructura existente

Plan de intervención de servicios futuros

Análisis de potencial y oportunidad inmobiliaria

Planos y esquemas del Plan Maestro

Plan Maestro de Infraestructura

Comité Directivo

Junta Directiva

1

2

3

1

2

3

1

2

3

4

5

6

7

1

2

Así las cosas, obtendremos un plan que permitirá a la Gerencia de Infraestructura plantear la línea base de la 
inversión en los próximos 10 años con los criterios técnicos necesarios para llevar a las Clínicas adonde su
direccionamiento estratégico las pensó llevar.

Nuestro proyecto 
de Expansión

32

El objetivo del proyecto de expansión de la Clínica del Country es ampliar el portafolio de servicios de alta 
complejidad en un ambiente centrado en el paciente que integre las necesidades operacionales, asistenciales, 
de confort y bienestar para los pacientes, acompañantes y colaboradores.
La construcción de la nueva torre tiene como misión garantizar la integración de los edificios existente con la 
nueva infraestructura fortaleciendo el complejo hospitalario de la Clínica del country, aportando valor por medio 
de una infraestructura moderna y humanizada que mejore la experiencia del paciente y sus acompañantes.

El Proyecto de Expansión está estructurado para un desarrollo en 3 fases:

FASE 1

FASE 2

FASE 3

a. Planeación y estructuración. 
b. Análisis normativo y urbano.

a. Diseños de arquitectura
e ingeniería de detalle y licencias. 
b. Ejecución de los compromisos de mitigación del plan de implantación. 
c. Obtención de las licencias de construcción. 
d. Obtención de los permisos ante entidades distritales. 
e. Demolición de los predios existentes.

a. Construcción de obra. 
b. Dotación de la Infraestructura. 
c. Habilitación de la Infraestructura y Equipos Biomédicos. 
d. Puesta en marcha de la nueva infraestructura.
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Logros 2022 - 2024

En el 2022 cerramos la adquisición del último lote, 
obteniendo un área total de 3960 m 2 que nos permitirá 
desarrollar una nueva torre altamente tecnológica de 
unos 32.800 m² aproximados de construcción. Inicia la 
fase 1 del proyecto con la licitación y contratación de la 
empresa diseñadora e interventora para los diseños de 
arquitectura e ingeniería de detalle del nuevo edificio. 
Obtuvimos la prórroga del plan de implantación por 36 
meses adicionales para la etapa 1 ampliando la ejecu-
ción de los compromisos de mitigación a partir del 
2022 hasta el 2025.

En el 2023 inicio la fase 2 del proyecto con el desarrollo 
de los diseños que son realizados en conjunto con los 
líderes asistenciales, líderes de procesos, personal 
asistencial y administrativo, permitiendo tomar las 
mejores prácticas y criterios basados en la experiencia 
y necesidades de la clínica. Ejecutamos la licitación, 
contratación e inicio de la ejecución de las obras de 
semaforización objeto de los compromisos de mitiga-
ción del plan de implantación. Obtuvimos la licencia de
demoliciones y cerramiento de obra del predio donde 
se construirá el proyecto y la licencia de
intervención del espacio público para ejecución de la 
semaforización de las calles 85 con carrera 19, calle 82 
con carrera 19, carrera 18 y carrera 16 a. Ejecutamos 
la licitación, contratación e inicio de las demoliciones 
de los predios de las antiguas casas administrativas y 
la construcción del cerramiento de obra.

En el primer trimestre del 2024 hemos logrado llegar al 
80% de desarrollo de arquitectura e ingeniería de deta-
lle de los diseños del proyecto para su construcción. 
Realizamos la radicación de la licencia de construcción 
del Proyecto de Expansión y la licencia de reforzamien-
to de edificio de la carrera 16. Iniciamos el trámite de 
presentación del proyecto y puente peatonal ante el 
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) para la solicitud de 
licencia de uso del espacio aéreo. Llevamos un avance
de ejecución del 50% de las obras de semaforización 
de las calles 85 con carrera 19, calle 82 con carrera 19, 
carrera 18 y carrera 16 a. Tenemos un avance de 
ejecución del 70% de las obras de demoliciones y 
cerramiento de obra.

Culminar los diseños de arquitectura 
e ingeniería de detalle para la 
construcción de la nueva torre.

Culminar la ejecución de la etapa 1 
de los compromisos de mitigación 
del plan de implantación: obras 
semafóricas y urbanísticas. 

Obtener las licencias de 
construcción, reforzamiento del 
Edificio Carrera 16 y puente
peatonal. 

Obtener del permiso de traslado de 
la subestación eléctrica de Enel 
Codensa que está ubicada dentro de 
los predios de intervención. 

Obtener el permiso de tala y/o 
traslado de los individuos arbóreos 
existentes en los predios de 
intervención.

Culminar las obras de demolición y 
construcción del cerramiento de 
obra.

Iniciar el proceso de licitación y 
contratación del constructor e 
interventor del Proyecto de 
Expansión. 

Iniciar la ejecución de la etapa 2 de 
los compromisos de mitigación del 
plan de implantación. Construcción 
de la obra de Infraestructura.

Metas para 2024

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Avances de ejecución primer trimestre 2024

Cronograma del proyecto:

Cronograma de las licencias

2022 2023 2024 2025 2026 2027

30/06/27
30/06/27

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

2023 2024 2025 2026 2027
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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Servicios por piso

S4 S3 S2 S1 MZ 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 11

PARQUEADEROS
AREAS TÉCNICAS

PARQUEADEROS
AREAS TÉCNICAS

PARQUEADEROS
MEDICINA NUCLEAR

PARQUEADEROS
IMÁGENES DIÁGNOSTICAS

AREAS TÉCNICAS
COCINA

LOBBY
URGENCIAS

OBS. URGENCIAS
AUDITORIO

CIRUGÍA

CIRUGÍA
INTERVENCIONISMO

UCI

HOSPITALIZACIÓN

HOSPITALIZACIÓN

HOSPITALIZACIÓN ONCOLOGÍA

HOSPITALIZACIÓN TERRAZA - BIENESTAR
AREAS TÉCNICAS

Quirófanos

Box de observación 
Urgencias

Equipos Imagénes Diagnosticas: 
Resonador, Tomógrafo, RX, 
Fluoroscopio, Mamógrafo y 

Ecógrafos

Camas Hospitalización 
Adultos

Salas de Intervencionismo

Equipos Medicina Nuclear: 
PET.CT y SPECT.CT

10

32 8

120 2

2

Camas Uci Quirúrgica & Neuro 
cardiovascular

Cubicos Quimioterapia 
Adultos + 11 Consultorios

32

25

Avance de obras de demolición
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Avance de obras de semaforización

Calle 85 . Cra 19 Calle 82 . Cra 18 Calle 82 . Cra 16a

Meta del Proyecto de Expansión

Construir el edificio nuevo e integrarlo con 
los existentes por medio de puentes 
peatonales.

Unificar la imagen de las fachadas de los 
edificios existentes con el edificio nuevo 
generando un complejo hospitalario 
consolidado en el sector.

Proveer una nueva imagen vanguardista
en el ámbito urbano, interior e 
institucional.

Crear una infraestructura con orientación al 
paciente enfocándose en sus necesidades 
y preocupaciones, conservando su 
privacidad y dignidad.

Minimizar los factores ambientales
generadores de estrés en los pacientes 
y de contaminación.

Flexibilidad de la infraestructura para 
adaptarse rápidamente a los nuevos 
desarrollos tecnológicos futuros.

Brindar confort  y experiencia a todos los 
usuarios que permanezcan en el complejo 
hospitalario: pacientes, acompañantes, 
personal asistencial, administrativo y 
operativo.

Construir una infraestructura que permita 
la optimización de tiempos y movimien-
tos del personal asistencial.
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Nuestra
Operación

Compras y
Suministros

33

Parametrización Almera precontractual: 

Durante el 2023 avanzamos en conjunto con el equipo 
jurídico en la parametrización de los módulos 
precontractuales y contractuales en Almera, con el fin 
de contar con una herramienta tecnológica que permita 
la adopción al 100% del manual de compras y 
contratación y eficiencias en los tramites de 
adquisición y contractuales. 

Servicio 24 horas del almacén de salas de cirugía:

Con la disponibilidad del almacén de suministros de 
salas de cirugía 24 horas, migramos a la compra 
directa en una primera fase todos los dispositivos 
médicos, lo que permitió obtener ahorros superiores 
a $239 millones COP.

Reducción inventarios sin rotación:

Mediante la intervención del equipo de suministros y el 
trabajo con las áreas, logramos dar una rotación al 
inventario en un monto $252 millones COP. Este 
inventario se caracterizó por el riesgo de vencimiento 
por no rotación.

Alternativas en medicamentos: 

Gracias al trabajo en conjunto con la Subgerencia de 
Farmacia, logramos ahorros por la gestión en compra 
directa y la implementación de alternativas en 
medicamentos superiores a $2.000 millones COP.

Ahorros: 

De acuerdo con las metas propuestas por el equipo de 
Supply Chain Global gestionamos por el área de 
compras ahorros totales por $2.769 millones COP en 
las diferentes categorías de compras.
 
Ingreso tecnología:

Como resultado de la implementación de los 
acuerdos corporativos, gestionamos, entre otras 
adquisiciones, 2 torres de gastro y fortalecimos los 
acuerdos de apoyos tecnológicos como comodatos 
basados en consumos.
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Radiología
e Imágenes
Diagnósticas

34

Laboratorio
Clínico
35

Durante el año 2023 presentamos un incremento del 
18% en la Clínica del Country y del 11% en la Clínica La 
Colina respecto al 2022 en relación con el número de 
estudios realizados de radiología convencional y 
especializada y ecografía.

Unidad Diagnóstica de Patología Mamaria:

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, 
obtuvimos la habilitación del servicio de Oncología 

después del traslado al Centro Diagnóstico ubicado en 
el piso 8.

Agendamiento:

Como parte del proceso de mejora continua y la 
implementación de nuevos procesos, obtuvimos una 
mayor oportunidad en las agendas de los servicios 
Ecografía General, Ecografía Doppler, Radiología 
Convencional y Densitometría.

Entrega de resultados:

Durante el año 2023 iniciamos la implementación del 
sistema Medportal para entrega de reportes e 
imágenes vía web, sistema que entrará en 
funcionamiento en el primer trimestre del 2024.

Equipos Biomédicos:

En 2023, en cumplimiento con las normas de 
habilitación, obtuvimos el licenciamiento de 5 equipos 
de Radiología (2 arco en C, 1 mamógrafo, 1 rayos X y 
1 fluoroscopio). Adicionalmente, hicimos una 
actualización de tecnología con la adquisición de 5 
equipos fijos de Ecografía y 2 ecógrafos portátiles.

Margen Operacional:

El margen operacional en 2023 del laboratorio clínico 
de la Clínica del Country fue del 71,5% y del 71.8% en 
la Clínica La Colina, y el del servicio de Patología fue del 
46.4% en la Clínica del Country y 36.7% en la Clínica La 
Colina

Equipos Biomédicos: 

Como parte del proceso de actualización de la 
tecnología biomédica, adquirimos I-Stat para 
procesamiento POCT en urgencias, lo que permitió en 
el año 2023 realizar 3009 estudios, disminuyendo en 
una hora aproximadamente los tiempos de atención y 
definición clínica en el servicio de Urgencias.

Integración de SAHI con Info-IHQ:

Esta integración permitió la trazabilidad de todo el 
proceso de estudios POCT.

Internalización de laboratorio clínico:

En 2023 dimos inicio al proceso de internalización del 
laboratorio clínico. Esta actividad se inició con el 
proceso de invitación a cotizar y el envío de los 
términos de referencia, proceso en el cual 
participaron 7 oferentes de los de los cuales 2 ofertaron 
un portafolio para el área de Microbiología 
exclusivamente, y los 5 restantes entregaron ofertas de 
portafolio de diversas áreas. 

Campañas de donación sanguínea:

Durante el 2023 realizamos 3 jornadas de donación de 
sangre en la que los colaboradores de las clínicas 
contribuyeron para la obtención de 180 
hemocomponentes que ayudan a salvar vidas.

Promesas de servicio:

En cumplimiento de nuestro compromiso y 
responsabilidad con la promesa de valor, tenemos 
estandarizada la oportunidad en entrega de reportes de 
Laboratorio Clínico por servicio asistencial de tal 
manera que en Urgencias no se superen los 60 
minutos, en Unidades de Cuidado Intensivo y 
Hospitalización no se superen los 90 minutos; esto 
desde el momento en que la muestra ingresa a 
Laboratorio Clínico. En el caso de Patología, se define 
como máximo 8 días para la entrega de reportes, esto 
depende de la complejidad y estudios adicionales. Para 
Laboratorio Clínico el consolidado institucional es 
de 94% de cumplimiento de estas promesas de 
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Administración
y Logística
36

Operaciones 
Cirugía

37

servicio, y para Patología tenemos un porcentaje de 
cumplimiento de 95.2%.

PQRS y Felicitaciones: 

Del total de PQRS y Felicitaciones recibidas en 2023, el 
71% corresponden a felicitaciones, el 12% quejas y el 
17% sugerencias para la Clínica del Country. Para la 
Clínica La Colina las felicitaciones son el 86%, el 9% 
quejas y 5% de sugerencias.

Administración de PH:

En el año 2023 gestionamos las aprobaciones 
correspondientes de PH para realizar las obras 
arquitectónicas de las oficinas ubicadas en el 
Edificio Tugo, la toma de muestras del Laboratorio 
Clínico y el servicio de Ecografía de Seno en el Centro 
de Imágenes Diagnosticas, Pre-Admisiones y 
Vacunación en el Edificio San Sebastián, el servicio de 
Cardiología en el Edificio Almirante Colón y el traslado 
de oficinas administrativas al Edificio Colmédica de la 
Calle 93. 

Beneficios para colaboradores:

En 2023 entregamos 721.400 beneficios (bebidas 
calientes) a los colaboradores a través de las máquinas 
vending.

Concesiones de espacios comerciales:

Durante el año 2023 facturamos por concepto de 

concesión de espacio comerciales un total $3.343 
millones COP, mostrando un incremento en la 
facturación frente al año 2022 del 13%. 

Sinergias corporativas:

Dando cumplimiento al compromiso corporativo de 
identificar eficiencias y sinergias, dimos inicio al 
Programa de Referenciación de Información con 
Colmédica, principalmente en temas como la 
digitalización de consentimientos informados, manejo 
de facturas electrónica de proveedores y recibo de 
correspondencia externa. Lo anterior da como resultado 
el inicio en el año 2023 del Proyecto de Digitalización 
de Consentimientos Informados bajo la dirección de 
la Gerencia de Excelencia Operacional. 

Salas de cirugía: 

En el año 2023 en salas de Cirugía trabajamos en 
actividades como la identificación de las causales del 
indicador de inicio tempranos de cirugía. 
Implementamos la gestión de salas de cirugía con 
Enfermería e Instrumentación. Realizamos el Curso de 
Fundamento de Cirugía. Implementamos la Ruta de 
egreso de Paciente Ambulatorio y el alta temprana 
de convenios de aseguradoras. Además, optimizamos 
el recurso de talento humano, implementamos la Ruta 
Intrahospitalaria de paciente quirúrgico y mejoramos 
la boleta virtual. 
 

Programación cirugía:
 
En los temas relacionados con la programación de 
cirugía, trabajamos en la documentación del proceso de 
programación, la implementación de indicadores de 
seguimiento de bloques quirúrgicos y ajustamos el 
formulario de solicitud de cupo quirúrgico. También 
implementamos la ruta-intra quirúrgica para el 
paciente de Gastroenterología y el modelo de gestión en 
programación para Torre Colmédica 122.

Otras actividades:

En el 2023 dimos apertura a la Tercera Sala de 
Cirugía en la sede Torre Colmédica 122. 
Implementamos el proceso de inclusión de nuevas 
tecnologías y creamos estrategias en conjunto con la 
Subgerencia de Compras y Farmacia para el manejo de 
las necesidades del servicio. Además, realizamos la 
documentación del proceso de la central de 
procesamiento, ejecutamos estrategias para mejorar 
el proceso de remisiones de material de osteosíntesis, 
definimos la capacidad instalada e indicadores del 
servicio Hemodinamia y actualizamos y ajustamos a 
la capacidad instalada de los indicadores del servicio.
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Seguridad Física38
Consolidación del esquema de seguridad:

En el desarrollo de las actividades operativas de 
seguridad durante el año 2023, optimizamos 
recursos importantes en el esquema de seguridad, lo 
cual nos permitió tener ahorros en los servicios de 
vigilancia. Adicionalmente, firmamos un nuevo 
contrato con la firma G4S Technology que permitió 
aumentar la cobertura y capacidad de respuesta del 
esquema de seguridad.

En este año también optimizamos los sistemas 
electrónicos de seguridad (cámaras de vigilancia) 
aumentando la cobertura en áreas comunes, pasando 
de un 48% a 83% en la Clínica del Country y de un 68% 
a 72% en la Clínica La Colina.

Proyectos:

En el año 2023 iniciamos las actividades de 
implementación del BMS (Building Management 
System), actividad que se desarrolla con la firma 
EcoStruxure Building Operation. Este sistema permitirá 
gestionar y controlar todos los sistemas de la 
infraestructura física de forma centralizada. 

Por otra parte, damos inicio a las actividades 
preliminares de la construcción y elaboración de los 
requerimientos necesarios para la implementación de 
la tecnología de control de acceso en la Clínica del 
Country y de la renovación del sistema en la Clínica La 
Colina.

Trabajamos en el proyecto “Hablemos de seguridad” 
con el fin de aumentar la conciencia e importancia de 
seguridad y autoprotección en todo el personal directo 
y tercerizado de las Clínicas. Este proyecto contará con 
el apoyo del área de comunicaciones y marketing.

Nuestro
Equipo
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Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

Empleo39

Diversidad40

Personas contratadasRegiones

Número total de nuevas contrataciones

Género

Clínica del Country

77
61
0

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

176
119

1

Rango de edad

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años
Clínica La Colina

Total de nuevas contrataciones
Clínica del Country Clínica La Colina Total Clínicas

41
18
1

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

72
47
0

438 182 620

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

Personas contratadasRegiones

Número total de retiros

Género

Clínica del Country

34
47
7

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

83
109
30

Rango de edad

Hombres
Mujeres

Total

Diversidad Órganos de Gobierno

Clínica del 
Country

0
0
0

0
0
0

3
4
7

33.33
44.44
77.77

2
0
2

22.22
0

12.22

5
4
9

55.55
44.44
100

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años
Clínica La Colina

Total de nuevas contrataciones
Clínica del Country Clínica La Colina Total Clínicas

18
27
5

Entre 18 y 30 años
Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

50
58
2

310 160 470

Contrataciones: 
Contratos de aprendizaje 
 

Grupo de edad Entre 18 y 30 años Entre 30 y 50 años TotalMayores de 50 años

Género # % # % # % # %

Clínica del Country: 
Mujeres menores de 18: 8 
Hombres menores de 18: 2 

Clínica La Colina: 
Mujeres menores de 18: 3 
Hombres menores de 18: 1 
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Atracción 
de Talento

41

Diversidad Colaboradores

Diversidad Colaboradores Clínica del Country Clínica La Colina

Clínica del Country Clínica La Colina

Número total de Colaboradores 1.850 844

Menores 18 1 1

Entre 18 y 30 136 58

Entre 30 y 45 236 100

Más de 45 92 42

Hombres asistenciales 239 133

Hombres administrativos 216 68

Hombres 465 201

Menores 18 6 2

Entre 18 y 30 348 147

Entre 30 y 45 821 386

Más de 45 210 108

Mujeres administrativas 347 139

Mujeres asistenciales 1.028 504

Mujeres 1.385 643

Pertenencia étnica colaboradores: Afrodescendiente 23 5

Pertenencia étnica colaboradores: Indígena 6 1

Pertenencia étnica colaboradores: Mestizo 1.325 626

Pertenencia étnica

Educación básica secundaria 139 69

Educación técnica o tecnológica 759 329

Educación universitaria 513 194

Especialización 409 229

Niveles de educación

Menos de $ 2.000.000 236 86

Entre $2.000.000 y $ 4.000.000 1.128 502

Entre $ 4.000.000 y $6.000.000 252 95

Entre $ 6.000.000 y $8.000.000 76 49

De $8.000.000 y $10.000.000 15 2

De $10.000.000 y $20.000.000 124 106

Más de $20.000.000 19 4

% de empleados en condición de discapacidad 11 4

Ratio entre el salario más bajo y el salario mínimo legal vigente 348.000

Equidad salarial

El proceso de Atracción de Talento se soporta en la 
Política de Reclutamiento y Selección de Empresas 
Banmédica que realizamos con candidatos que pueden 
ser internos y/o externos, y se fundamenta en los 
siguientes principios: 1) Igualdad de oportunidades o de 
trato para todos(as), sin distinciones, exclusiones o 
preferencias. 2) Transparencia en el proceso, 
garantizando que existan canales de comunicación e 
información efectivos. 3) Confidencialidad con la 
información personal de los candidatos manejada 
durante y después del proceso, siendo esta de uso 
exclusivo de Atracción de Talento y el jefe de área que 
requiere seleccionar la persona. 4) Diversidad e 
inclusión como valor fundamental reconociendo, 
respetando y aceptando que todos los seres humanos 
somos distintos, siendo esto una ventaja estratégica en 
la conformación de los diferentes equipos de trabajo. 
 
Nuestros principales logros de 2023:

En el 2023 logramos disminuir significativamente la 
facturación temporal y el número de personas 
contratadas a través de la empresa temporal Adecco. 
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Esto lo hemos logrado en conjunto con los jefes de área al realizar la revisión 
detallada de cada persona contratada, la verificación de soportes para prórroga o 
retiro y el seguimiento constante de cada solicitud. Se incrementó en los jefes, 
mediante acompañamiento permanente de atracción, la cultura de verificar 
conscientemente las necesidades antes de solicitar una persona temporal, los 
costos adicionales que implica y reportar oportunamente el retiro de una persona. 
Esta disminución en facturación es del 43% respecto a lo facturado en diciembre del 
2022. 

Total Facturado Temporal 2022 - 2023

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

2

0

2

2

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

2

0

2

3

$200.000.000 $400.000.000 $600.000.000 $800.000.000

Durante el año 2023 realizamos el cierre de 862 
solicitudes de diferentes Gerencias, incluyendo 
vacantes, reemplazos, cargos nuevos, promociones y 
solicitudes temporales. A través de un 
acompañamiento, asesoría permanente y procesos de 
selección enfocados y especializados en las 
necesidades de cada área, hemos fortalecido mucho 
más los perfiles de búsqueda en las personas externas 
seleccionadas, mejorando con esto la competencias, 
procesos organizacionales y fuerza laboral de los 
equipos de trabajo de las áreas. 

Hemos logrado fortalecer y aumentar los procesos de 
convocatoria interna para que nuestros colaboradores 
tengan diferentes opciones de crecimiento profesional, 
aprendizaje y aplicación de nuevos conocimientos; esto 
nos permiten impactar en la fidelización de nuestros 
talentos y generar diferentes roles que motiven el 
aprendizaje continuo. 

En el año 2023 realizamos diferentes y diversas 
convocatorias internas y generamos promociones, 
traslados y cambios de cargo en las diferentes 
Gerencias para cargos Estratégicos, Tácticos, 
Asistenciales, Administrativos y Operativos. Realizamos 
69 cambios de cargo o ascensos y dimos la oportunidad 
a 14 estudiantes del SENA de ser contratados 
directamente en la institución luego de finalizar su 
etapa de aprendizaje

Durante el año 2023 fortalecimos mucho más el 
proceso de entrevistas de retiro, escuchando a cada 
persona que se retira voluntariamente de la institución 
con el fin de entender sus motivaciones principales 
para salir de la institución. Con el análisis de esta 
información, construimos junto con los líderes de 
proceso mecanismos de retroalimentación y 
construcción de los equipos, e incluimos características 
relevantes en la búsqueda de nuevos candidatos para el 
cubrimiento de las vacantes, asegurando mejores 
perfiles en las personas que ingresan a la institución.

Llevamos un monitoreo permanente de la rotación 
general e individual por cada Gerencia de todos los 
retiros, lo cual permite identificar las variables 
específicas de cada una de ellas y entender los motivos 
de rotación que impactan a cada gerencia. 
Evidenciamos que ha ocurrido una notoria disminución 
en el índice de rotación general, esto debido a todas las 
estrategias desarrolladas desde la Gerencia de 
Personas y trabajo en equipo con las demás Gerencias 
que han permitido fortalecer los equipos, camaradería y 
sentido de pertenecía en los colaboradores. 

Rotación General
2020 - 2023

15,82
13,84

24,18

16,05

2020 2021 2022 2023
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Bienestar y 
Experiencia del 
Colaborador

42

Somos una gerencia comprometida en brindar a 
nuestros colaboradores un modelo integral de 
bienestar desde las diferentes dimensiones a través de 
las cuales puedan conectar su propósito personal con 
el de las Clínicas y fortalecer así una conexión con su 
rol, su equipo y con la organización. Queremos 

construir una experiencia memorable para todos. 
Durante el 2023 trabajamos constantemente en 
estrategias que contribuyeron al desarrollo de 
habilidades y competencias, en la unificación y 
consolidación de los equipos de trabajo, la construcción 
de los estilos de liderazgo corporativo y en la salud 
mental, emocional y física de nuestros colaboradores y 
sus familias. 
 
1. Crear espacios formativos nos permite aportar al 
crecimiento personal y profesional de nuestros 
colaboradores. 
Ejecutamos talleres en temas como: 
- Gestión del estrés y manejo de emociones. 
- Creación y consolidación de equipos. 
- Establecimiento de acuerdos para una sana 
convivencia. 
- Habilidades de comunicación y relacionamiento. 
- Taller de afrontamiento del duelo (ausencias, 
fallecimientos). 

2. Escuchamos la voz de los colaboradores para 
mejorar su experiencia: Encuesta “Experiencia del 
colaborador” 
Uno de los desafíos actuales es entender el contexto en 
el que nos encontramos como organización. Por ello, 
una parte importante de nuestra misión es tener una 
escucha activa a las necesidades y expectativas de 
nuestros equipos.

Medir el entorno laboral nos permite fortalecer aquellas 
acciones positivas que aportan a la construcción de una 
experiencia memorable y a identificar las 
oportunidades de mejora que tenemos como 
organización, para atraer, retener y fidelizar nuestro 
talento humano. Así, cada 6 meses realizamos la 
encuesta “Tu Voz importa” como una oportunidad para 

que nuestros colaboradores nos compartan sus 
percepciones, necesidades y deseos en las Clínicas.

Estas mediciones se enfocan en los impulsores como el 
apoyo de los líderes, la colaboración entre equipos, la 
inclusión, la seguridad psicológica, intención de 
permanecer, burnout, balance vida personal – laboral y 
el estrés laboral. 
 
Resultados de las dos mediciones realizadas en el 
2023:

En la aplicación de las encuestas del 2023 contamos 
con una participación del 87.1% en el mes de mayo y 
del 95% en el mes de octubre. 
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Índice Experiencia
del Colaborador

Sentido de
Pertenencia

Compromiso

Efectividad
del Jefe

Resultados generales de la medición “Experiencia del colaborador”: 

85,8% 85,7% 86,8% 84,9%

86,4% 85,9% 85,8% 83,5%

86,6% 86,9% 89,5% 88,5%

Mayo 2022 Octubre 2022 Mayo 2023 Octubre 2023

76,5% 72,6% 74,5% 71,2%

3. La salud mental y física de nuestros 
colaboradores es uno de los aspectos más 
importante en las Clínicas. Apoyamos el bienestar 
físico y mental de nuestros colaboradores y sus 
familias. 

Torneo de bolos, Fútbol y Carrera atlética. 

Clase de Yoga. 

Actividad de Bicicletas. 

Media Maratón de Bogotá. 

Clases de Rumba. 
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4. Apoyamos a nuestros colaboradores en la 
construcción de sus planes de vida. 

5. Las familias son parte importante para las Clínicas. 

6. Acompañamos y orientamos a nuestros colaboradores en su transición profesional hacia una nueva 
etapa (etapa de pensión). 

Durante el 2024 queremos fortalecer la conexión de nuestros colaboradores con el propósito de la organización a 
través de la contribución que hacen con su trabajo diario, a través de las diferentes conexiones del ser humano

Feria de Vivienda. 

Talleres de Proyecto de vida. 

Ferias de Emprendimiento. 

Programa de Habitabilidad.

Feria de servicios. 
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Talento y  
Desarrollo

43
En Talento y Desarrollo tenemos como propósito 
aportar a la sostenibilidad de la organización 
asegurando oportunidades de desarrollo efectivas que 
contribuyan al crecimiento personal y desarrollo 
profesional, facilitando procesos de mejora continua, 
brindando estrategias y herramientas que fomenten el 
desarrollo de capacidades y competencias. Esto con el 
objetivo de fidelizar al talento, construir equipos de alto 
desempeño, preservar el capital intelectual brindando 
la mejor experiencia a líderes y colaboradores, 
alineados con la meta y estrategia organizacional.

En las Clínicas estamos comprometidos con generar 
experiencias memorables para nuestros pacientes y 
sus familias, y esto se hace sostenible contando con 
colaboradores alineados y comprometidos con la 
cultura organizacional. 
 
1. Durante el año 2023 impactamos a líderes y 
colaboradores con el lanzamiento de la Academia de 
Liderazgo porque sabemos que en ellos se sostiene la 
evolución constante para seguir siendo una institución 
referente en salud en Colombia y Latinoamérica. Para 
asegurar el logro de nuestros propósitos, las personas 
que hacen parte de nuestra organización son 
esenciales, por esto, debemos promover escenarios 
que promuevan su desarrollo personal y profesional. 

El liderazgo y la gestión centrada en las personas es 
uno de los pilares de nuestra cultura organizacional. 
Los programas de nuestra Academia de Liderazgo son: 
 
A. Conectando Nuestro Talento: son espacios 
abiertos de interacción, conversación y construcción 

colectiva de lo que significa el desarrollo para nuestro 
crecimiento profesional y personal. Contamos con 768 
participantes en:

- ¿Qué hace a un líder? 
- Gestionar nuestro desempeño. 
- Los retos que implican un buen manejo del tiempo. 
- Los seis sombreros para pensar. 
-Mentalidad saludable: cultivar hábitos de autocuidado. 
- Comunicación, el arte de crear momentos. 
- El poder de la colaboración. 
- Encontrando el valor del feedback. 
- Potencializando una cultura de autogestión y 
empoderamiento. 
- La planeación hace la diferencia. 
- Liderazgo para el cambio y la transformación. 
- Resiliencia y versatilidad. 
 
B. Programa Líderes Emergentes: programa del 
grupo empresarial con componente virtual a través del 
cual se brindan herramientas que apoyan al líder en el 
desarrollo de alto potencial, rendimiento y el manejo del 
equipo de trabajo. Contamos con 12 participantes. 
 
C. Liderazgo hoy: transformando juntos: programa de 
liderazgo estratégico diseñado a la medida con Inalde 
Business School, proporcionando experiencia de alto 
desempeño en aprendizaje y fortalecimiento directivo a 
través del método de caso y enfoque práctico. 
Contamos con 20 participantes. 

D. Conversaciones previas: sesiones vivenciales y 
practicas con los temas asociados al fortalecimiento del 
liderazgo como retroalimentación efectiva, 
acompañamiento para el desarrollo de la gente, 
capacidad de influencia, entre otras, en el marco de 
nuestro Lenguaje Común de Liderazgo “CLL”. 
Contamos con 110 participantes. 

2. Sabemos que la experiencia de los colaboradores se inicia desde nuestro primer contacto con ellos, por esta 
razón, queremos brindar a nuestros colaboradores herramientas que faciliten su proceso de ingreso, bienvenida 
y adaptación a la organización; asimismo, los conocimientos actualizados sobre los objetivos estratégicos y los 
principales cambios organizacionales, promoviendo el óptimo desempeño a través del contacto con líderes y 
compañeros y entendiendo que su rol como nuevo colaborador contribuye al crecimiento estratégico y 
organizacional. 

- Potencializamos nuestro proceso de inducción 
corporativa, garantizamos la inducción de forma 
presencial con contenidos actualizados, novedosos y al 
día con información de nuestras clínicas y de interés 
para todos nuestros colaboradores. Logramos la 
participación de 437 colaboradores. 

- Realizamos el lanzamiento de nuestro nuevo curso 
virtual de inducción corporativa como una de las 
estrategias que nos permitirán a todos los 
colaboradores estar actualizados a nivel de estrategia y 
cultura de nuestras Clínicas. Cerramos con la 
participación de 2300 participaciones. 
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Seguridad 
y Salud en 
el Trabajo
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Covid-19

Influenza

Tétano

167

428

30

625

Títulos HB 242

107

184

15

306

187

43

62

7

112

1

317

674

52

1.043

430

Biológicos Clínica del
Country

Clínica La
Colina

Vacunación
terceros Total

3. Acompañamos a líderes y equipos en la definición de los planes de desempeño, con el fin de identificar planes 
de desarrollo que potencialicen el crecimiento personal y profesional, la estrategia y la gestión del cambio en la 
organización, promoviendo los espacios de feedback e identificación de talentos y habilidades en nuestros 
colaboradores. 

- Logramos la definición y articulación del 90% de los planes de desempeño de todos nuestros colaboradores. 
- Cerramos el 30% de planes de desempeño definidos. 

4. Viviendo cambios, avanzando en los proyectos de 
expansión, realizamos sesiones de acompañamiento a 
líderes y colaboradores brindar herramientas y 
estrategias de seguimiento y de gestión del 
desempeño, herramientas de comunicación, trabajo en 
equipo y técnicas de feedback. Country está donde tú 
estás. promoviendo una transición exitosa en el 
proceso de adaptación al cambio. 

- Liderando en tiempos de trabajo en casa: 37 
participantes 

- Estrategias de desempeño y comunicación en el 
trabajo: 100 participantes 

- Herramientas de planeación y seguimiento 

Durante este año, generamos la cultura del autocuidado 
en nuestros colaboradores desde el liderazgo. 

Principales logros y actividades: 

- Sistema de Vigilancia de Riesgo Biológico: 

Realizamos jornadas de vacunación con apoyo de la 
Aseguradora de Riesgos Laborales y la Secretaría 
Distrital de Salud de Bogotá logrando la aplicación de 
1.043 biológicos y 435 titulaciones de Hepatitis B (HB) 
distribuidos así: 

Realizamos la campaña “Somos Bioseguros” en la 
que se alcanzó un 95% de cumplimiento de los 
estándares de Bioseguridad evaluados a través de 
inspecciones en diferentes áreas de las Clínicas, 
logrando una reducción de accidentes de trabajo de 
origen biológico. 

2021

CDC CLC

121

35
2433

8 10

2022 2023

Eventos de origen Biológicos
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- Sistema de Vigilancia de Riesgo Psicosocial: 

Establecimos la ruta de contención emocional y se socializó en la campaña “Medias 
Locas” en las Clínicas. 
 
Aplicamos la encuesta de Riesgo Psicosocial “Equilibrio Laboral” con una 
participación del 95% de la población activa. Derivadas de estos resultados 
realizamos capacitaciones en comunicación asertiva, manejo de estrés, primeros 
auxilios psicológicos y psico pausas con una participación de 866 colaboradores, al 
igual realizamos el seguimiento a los colaboradores que dentro de la encuesta 
puntuaron con riesgo alto (seguimiento casos Blanco). 

- Sistema de Vigilancia de Riesgo Biomecánico:

incentivamos las pausas activas en las clínicas a través 
de la campaña “Flow Saludable” usando diferentes 
temáticas y dinámicas con el objetivo principal del 
cuidado de la salud de los colaboradores con un total de 
10470 registros de participación durante el año 2023. 

Como parte de este Sistema de Vigilancia realizamos 
inspecciones a puestos de trabajo para aquellos 
colaboradores que por sus condiciones de salud a nivel 
osteomuscular requieren cambio o adaptación de sus 
actividades o ser reubicados.

Participación Flow Saludable

Realizamos capacitaciones en diversos temas como cuidado de manos, uso de elementos ergonómicos, higiene 
postural, movilización de pacientes y prevención de lesiones osteomusculares con la participación de 970 
colaboradores. 

- Programa de Gestión de Terceros: 

En cumplimiento del decreto ley 1072 de 2015 y como 
parte del compromiso de las Clínicas en el desarrollo 
del SGSST, implementamos el Manual de Seguridad y 
Salud en el Trabajo para Terceros. 
 
Durante el 2023 validamos la documentación de más 
de 250 empresas y 5.203 colaboradores de los terceros 
que atienden diferentes actividades como 
mantenimiento, proyectos de infraestructura, 
actividades de tercerizadas en otros.  
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Abierto

Cerrado

Inactivo

Total general

160

51

4

215

74%

24%

2%

100%

Estado de caso Cantidad Porcentaje

Entrenamiento en Trabajador Autorizado

Peligro Mecánico

Lineamiento Trabajo en Caliente

Lineamiento Trabajo en Espacios Confinados

Permisos de Trabajo Seguro

Inspección y Mantenimiento Equipos de Protección

Uso de Andamios

Programa Gestión Trabajo Seguro en Espacios

Uso de Escaleras Portátiles

Introducción TAR 8

8

9

7

6

6

6

6

4

3

2 4 6 8 10 12 14-

Prevención consumo de
sustancias psicoactivas

Prevención consumo de
sustancias psicoactivas

Bicilicuas alimentación
saludable y el uso de la bicicleta

Bicilicuas alimentación
saludable y el uso de la bicicleta

Hábitos de vida saludable 15

45

106

91

37

20 40 60 80 100 120-

- Programas de Tareas de Alto Riesgo (TAR):

Para aquellos colaboradores, tanto directos y de terceros que desarrollan actividades de alto riesgo dentro de las 
Clínicas, realizamos capacitaciones y simulacros con un impacto de 88% sobre la participación total: 

Tema capacitación

- Programa de Seguridad Vial:

Una de las principales causas de ausentismo 
prolongado son los accidentes de tránsito. Por ello, 
realizamos campañas de promoción y prevención del 
uso adecuado de vehículos a través de simuladores de 
carro y moto en los que se identificaron las causas más 
frecuentes de los accidentes. Estas jornadas estuvieron 
dentro del marco de la semana de la seguridad y salud 
y estuvieron a disposición de todos los colaboradores. 

Realizamos actividades de prevención de consumo 
de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas SPA, 
estilos de vida saludables “Te queremos saludable” 
y “Bici-licúas” con un total de 294 participantes. 

Tema capacitación

El Comité de Reintegro, Rehabilitación, 
Readaptación y Reubicación Laboral gestiona casos 
de salud de colaboradores con patologías o 
diagnósticos que le impidan desarrollar sus funciones 
con normalidad. A cierre del 2023 el estado de casos 
es: 

En la Semana de la Seguridad y Salud establecimos 
actividades para promocionar entre nuestros 
colaboradores la cultura de seguridad:  
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CDC CLC

Rapto de menor 24 enero 2023 24 enero 2023

Derrame de sustancias químicas 30 mayo 2023 23 mayo 2023

Cadena de llamadas 30 mayo 2023 23 mayo 2023

Central de mezclas 11 julio 2023 -

Simulacro distrital 4 octubre 2023 4 octubre 2023

Evacuación horizontal 20 noviembre 2023 SDS -

Simulacros y Evacuaciones

60,5% 96,25% 100%

83% 95,3%

 Plan de Gestión de Riesgos y Desastres: instauramos los niveles de emergencias y realizamos diferentes 
simulacros. 

Ni
ve

l 1
Nivel 2 Nivel 3

Nivel 4

Baja complejidad
No requiere evacuación

Media complejidad
Se puede realizar evacuación 

horizontal y/o vertical

Alta complejidad
Se puede ordenar 

evacuación 

Muy alta complejidad
Se debe evacuar

Atender la emergencia con brigadistas 
y coordinadores de evacuación Convocar al CH-GRD

Jefes de enfermería Coordinadores administrativos

Organismos de socorro

Resultados de la Auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Las Clínicas avanzan en el cumplimiento de requisitos legales de Seguridad y Salud en el trabajo. En la auditoría 
ejecutada en diciembre de 2023 llegamos a un 100% de cumplimiento de estándares mínimos conforme a la 
Resolución 0312 de 2019

RES 0312 - Estándares mínimos

De igual manera, realizamos una profundización en el Decreto 1072 de 2015 y también realizamos un avance 
significativo en este robusto componente normativo:

Diciembre 2023Diciembre 2022Julio 2022

Diciembre 2023Diciembre 2022Julio 2022

No se evidenció en esta 
fecha auditoría

83% para ambas clínicas 95,3% de cumplimiento 
SGSST-
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Nuestra Gestión
de la Tecnología

Disponibilidad de Infraestructura y 
Telecomunicaciones en el año 2023

Nivel de atención de requerimientos 
En este indicador se incluyen solicitudes 

realizadas a Mesa de Servicios, 
Seguridad de la Información, 

mantenimiento del Sistemas SAHI y 
solicitudes de información. Este 

indicador se compone de las siguientes 
cifras: 

Algunas cifras

99,85%

98,2%

Cantidad de solicitudes recibidas

23.731

Cantidad de solicitudes atendidas

23.393

Logros del 2023 y proyectos a destacar: 

Los logros y proyectos a destacar realizado por la Gerencia de TI, en el 2023 se inscriben dentro de una serie de 
iniciativas como Transformación Digital, Seguridad de la Información, Analítica de Datos, Mejoramiento Continuo 
de nuestros sistemas de información e Infraestructura Tecnológica. 
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Transformación 
digital
45
Con la iniciativa de transformación digital buscamos 
cambiar la forma en que generamos valor para nuestros 
pacientes y colaboradores. Dentro de esta iniciativa 
podemos destacar los siguientes proyectos: 
 
- Lanzamiento de nueva página web Clínica del 
Country y Clínica La Colina, realizado el 15 de 
diciembre de 2023, incluyendo una nueva estructura de 
navegación, nuevas secciones alineadas con la 
estrategia de las Clínicas, incluyendo opciones de 
navegación con accesibilidad. El enfoque principal 
desde el punto de vista tecnológico de las páginas fue 
crear una plataforma digital en constante evolución y 
que permita habilitar nuevos servicios en el futuro. 

- Implementación del sistema de agendamiento de 
Consulta Externa, cuyo objetivo fue implementar una 
solución tecnológica para gestionar el agendamiento de 
los servicios de consulta externa, procedimientos 
ambulatorios y servicios como imágenes y laboratorio 
con las siguientes características: 

- Solución omnicanal que permita autogestión del 
usuario/paciente. 
- Integración con los sistemas de la Clínica. 
- Gestión de las citas. 
- Confirmación omnicanal (Chatbots, SMS de doble vía, 
Email, Portal). 
- Listas de espera. 
- Priorización. 
- Reportería y tableros de control para apoyar el 
seguimiento y la trazabilidad de las atenciones. 
- Facilidad de integración a futuro con cabinas de 
autogestión (kioscos de digiturnos) y otros canales de 
agendamiento y servicios. 

Seguridad de la 
información

46

En la iniciativa de Seguridad de la Información en el 
2023 realizamos un trabajo incansable para garantizar 
la actualización de los activos tecnológicos (servidores, 
estaciones de trabajo, portátiles y equipo de 
telecomunicaciones) para cerrar brechas de seguridad 
y remediar la obsolescencia de los sistemas de 
información. Dentro de estas iniciativas, se destacan 
las siguientes acciones: 

Entender el Cáncer
salva vidas
Conmemoramos la fortaleza de
aquellos que han superado el Cáncer.
¡Su determinación inspira!

VER MÁS

Pedir cita



Consultar resultados



Historia Clínica



Servicios
médicos 

Contamos con los mejores servicios de cada
especialidad

〈 〉

⭐



📞 +601 5300470 Nuestro Talento PQRSF Pagos Oriéntame Blog

La Clínica Servicios Convenios y alianzas Paciente y familia Centros y Sedes

🔍

Pedir cita Consultar resultados Historia Clínica

  ES

Que el bienestar de tu
sistema digestivo, 
sea el apoyo que necesitas para
disfrutar de lo que más te gusta en la
vida. 

VER MÁS

Pedir cita



Consultar resultados



Historia clínica



Servicios
médicos 

Contamos con los mejores servicios de cada
especialidad

〈 〉

⭐



📞 +601 4897000 Nuestro Talento Pagos Oriéntame Blog PQRSF

La Clínica Servicios Convenios y alianzas Paciente y familia Sedes

🔍

Pedir cita Consultar resultados Historia Clínica

  ES

SOMOS
CIBERINTELIGENTES

 
- Implementamos al 100% del proyecto Security Shield 
en el que se realizaron actividades para la 
concienciación y cultura de Seguridad de la 
Información. Generamos más de 45 piezas 
audiovisuales (en promedio de 3 a 4 piezas de 
concienciación y sensibilización por mes) e impulsamos 
la educación en seguridad de la información por medio 
de mailing, carteleras, Magazine Hola Country y 
realizamos la Semana de la Ciberseguridad en el mes 
de octubre de 2023. 

- Realizamos campañas contra el phising para validar la 
educación de nuestros colaboradores frente a correos 
maliciosos. 

- Implementamos la herramienta para Protección de 
Portales Web de las Clínicas contra ataques de 
denegación de servicio, Tráfico malicioso (Protección 
Bot Manager) y Firewall de Aplicaciones. 
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Analítica de 
Datos e
Inteligencia 
de Negocios

47 Infraestructura 
Tecnológica

48

El objetivo en esta iniciativa fue apoyar la toma de 
decisiones de las Clínicas brindando información de 
calidad de manera oportuna, de una manera accesible 
e innovadora. Podemos destacar los siguientes 
proyectos: 
 
- Cuadro de mando de condiciones estratégicas 
mediante el cual se puede analizar información 
asistencial e indicadores claves para apoyar la toma de 
decisiones y realizar seguimiento de las metas 
establecidas. 

- Tableros Capacidad instalados: con estos tableros 
brindamos información para realizar seguimientos de 
todos los consultorios por disponibilidad y capacidad. 

- Implementación del cubo de Cartera: desplegamos un 
cubo de análisis de información con referencia al 
recaudo de la cartera de las Clínicas, el cual permitió 
realizar un mejor control y seguimiento del proceso. 

- Proyecto BI Prestadores: es un proyecto de 
consolidación de información de procesos financieros, 
operativos y asistenciales para tener una visión 
completa y unificada del desempeño de las Clínicas. 

Con las iniciativas de Infraestructura Tecnológica 
buscamos aumentar la disponibilidad de los canales de 
telecomunicaciones, la calidad del servicio y la pronta 
respuesta a las necesidades de soporte tecnológico. 
Dentro de los proyectos a destacar podemos citar: 
 
- Implementamos la nueva herramienta de la Mesa de 
Servicio de TI para realizar la gestión de incidencias y 
requerimientos asociados a los servicios de 
Tecnologías de la Información, habilitando atención 
remota, trazabilidad de requerimientos y medición de 
NPS. 

- Renovamos los equipos de cómputo, logrando la 
instalación, alistamiento y entrega de 100 equipos de 
escritorio nuevos y 50 portátiles. Con este despliegue 
de equipo atendimos las necesidades de los servicios 
de Admisiones, Caja, estar médico de Cirugía, 
Facturación, Medicina Nuclear, Oncología, Consulta 
Externa La Colina, Urgencias Pediátricas y Mamografía. 

- Ejecutamos la migración de servidores virtuales a 
Zona Franca. Fueron 27 servidores virtuales, críticos 
para la operación, con el fin de fortalecer el plan de 
recuperación ante desastres de todos los sistemas core 
de las Clínicas. 

- Implementamos y configuramos la solución de 
Telefonía para Agendamiento. Realizamos la 
integración de la solución de telefonía de las Clínicas 
(PBX) para mejorar la atención y agendamiento de los 
pacientes de las Clínicas 

- Implementamos Firewall Perimetrales en Alta 
disponibilidad (HA) garantizando la continuidad del 
funcionamiento de este equipamiento clave para 
gestionar la seguridad de las redes de las Clínicas. 

- Realizamos la interconexión de oficinas remotas de 
las Clínicas, de las Oficinas Colmédica 93, Edificio 
Oficinas Administrativas Calle 85 y Edificio del 90 a la 
red de las Clínicas. 
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Aplicaciones y mejoramiento 
continuo de sistemas de 

información

49

En esta iniciativa, el objetivo principal es velar por el 
mejoramiento continuo y la innovación en los sistemas 
de información para garantizar su alineación con la 
estrategia, los requerimientos normativos y las 
necesidades de los procesos de las Clínicas. 
 
- Ejecutamos la integración con dispositivos Abbott en 
la cual se incorporó el Core del negocio con la 
utilización de los dispositivos POCT en el servicio de 
urgencias de las clínicas, logrando una disminución 
muy importante en los tiempos de atención y 
mejorándola a los pacientes. 

- Desarrollamos la aplicación de metas diarias de 
hospitalización mediante la cual se gestionan dichas 
metas permitiendo la recopilación y visualización 
eficiente de datos clave para tomar decisiones médicas 
y del personal de calidad y seguridad del paciente. 
Técnicamente, la aplicación se basa en una 
arquitectura de software orientada a servicios. Es un 
desarrollo web a través del cual mejora la trazabilidad y 
gestión de la información permitiendo el control de 
cambios oportuno. Médicamente facilita el registro y 
seguimiento detallado de las metas de cada paciente, 
sus riesgos y prever acciones de mejora en su 
evolución. 

- Implementamos las ventas automáticas desde la 
historia clínica para realizar dichas ventas desde la 
evolución del paciente realizada en la historia clínica. 

- Optimizamos la radicación de cuentas medicas 
buscando automatizar para cada aseguradora el 
armado del paquete de todos los documentos que 
requiere la radicación de una cuenta. 
 

¿Qué viene para el otro año?

En 2024 vienen proyectos relacionados con el 
fortalecimiento de los canales digitales de atención y 
servicios a pacientes y colaboradores, establecimiento 
de convenios para desplegar soluciones de Inteligencia 
Artificial en las Clínicas y proyectos para mejorar los 
procesos internos de apoyo al negocio mediante 
automatización RPA. Se aproximan muchos desafíos 
para participar en la implementación de proyectos 
tecnológicos que impacten positivamente la atención a 
nuestros pacientes y que le brinden herramientas 
avanzadas a nuestro equipo médico y asistencial. 

Nuestra
Gestión Jurídica
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Acciones de 
Tutelas
50

Durante el año 2023, el área Jurídica de las Clínicas se 
consolidó como una Gerencia en reconocimiento a la 
ardua labor de soporte que brinda a la totalidad de la 
organización en asuntos corporativos, judiciales, 
regulatorios, comerciales, laborales, entre otros.

En este periodo, el Equipo Legal trabajó con base en los 
MBO’s planteados, alcanzando un cumplimiento del 
90%, los cuales se basaron en las necesidades 
corporativas, operacionales y asistenciales de las 
Clínicas, logrando la ejecución adecuada y oportuna de 
su gestión y alcanzando metas relevantes como se 
detallan a continuación: 
 
- En cuanto a la Gestión Corporativa, dimos 
cumplimiento a la normatividad y a los Estatutos, 
efectuando a tiempo las Asambleas Ordinarias y las 
Juntas Directivas, y asimismo brindamos soporte legal 
para consolidar la integración al Grupo empresarial de 
las Empresas de TAC y Resonancia, lo que permitió 
ampliar la oferta de servicios con los más altos 
estándares de calidad. 

- Por otra parte, construimos, con el soporte 
multidisciplinario de las áreas de Cumplimiento, 
Auditoría, Riesgos, Control de Procesos, Jurídica y 
Calidad, el Equipo Primario de Gobierno Corporativo 
cuyo objetivo es asesorar y proporcionar 
acompañamiento integral en la implementación de 
buenas prácticas de Gobierno Corporativo. Este 
desplegó la capacitación a la Alta Dirección y a los 
colaboradores sobre el Gobierno Corporativo, la 
relevancia de generar y propender por las buenas 
prácticas y dio cumplimiento a los reportes legales. 

- Frente a la Gestión de Asuntos Jurídicos, 
tramitamos el 100% de los requerimientos judiciales y 
administrativos a los que se vincularon las Clínicas, lo 
que permitió garantizar la defensa de los intereses tanto 
económicos como reputacionales Institucionales. 

- En el año 2023 presentamos un incremento frente al 
año 2022 en relación con los trámites gestionados. 
Además, hubo un aumento general del 46% en 
Acciones de Tutela. 

Es importante resaltar que más del 90% de las Tutelas 
correspondieron a vinculaciones relacionadas con la 
solicitud de información frente a la prestación del 
servicio médico brindado por las Clínicas, sin que las 
misma se hayan formulado en contra de estas.   

2021 2022 2023

99
154

244

2021 2022 2023

52
82

100

46%

En cuanto a los Derechos de Petición, las solicitudes en 
ambas Clínicas aumentaron en un 43% en comparación 
con el año anterior. De las peticiones recibidas, 
accedimos a la entrega de información en un 93.5% y 
dimos traslado al 1% por falta de competencia. 

Derechos de 
Petición
51

2021 2022 2023

212
200

254

2021 2022 2023

85
98

173

43%
Por otra parte, brindamos soporte y acompañamiento a 
diferentes procesos internos mediante la participación 
activa y permanente en los Comités Institucionales de 
Historias Clínicas, Ética Hospitalaria, Mejoramiento, 
Derecho a Morir con Dignidad, Vademécum, Gobierno 
de la Información, entre otros.

Asimismo, ofrecimos asesoría legal permanente ante 
los cambios normativos, para ajustar los procesos 
internos en los servicios asistenciales, al igual que el 
acompañamiento en la implementación del proyecto 
Just Culture.

En cuanto a la Gestión de Asuntos Comerciales, 
contribuimos a la optimización del proceso contractual 
mediante la capacitación de 7 Subgerencias de las 
Clínicas, que son claves para el desarrollo operativo y 
estratégico de estas, logrando la reducción en los 
tiempos de respuesta a las solicitudes generadas por 
las diferentes áreas y permitiendo una mayor 

legalización de las relaciones contractuales con los 
distintos proveedores y clientes, que para el año 2023 
aumentó en un 15% con respecto al año 
inmediatamente anterior.

Por otro lado, en aras de contribuir a una cultura 
sostenible enfocada en la preservación del medio 
ambiente, a la optimización de procesos y a la 
aplicación de buenas prácticas de Gobierno Corporativo 
asociados con la responsabilidad social empresarial, 
iniciamos la implementación de toda la gestión 
contractual y comercial por medio del Sistema de 
Gestión Documental, la cual se continuará fortaleciendo 
durante el año 2024.

Por último, llevamos a cabo un análisis integral de la 
gestión de relacionamiento médico y la normatividad 
aplicable para fortalecer los procesos de vinculación, 
con la adherencia a los lineamientos internos y la 
regulación aplicable. Efectuamos el acompañamiento 
en la contratación de los terceros que prestaron sus 
servicios para ejecutar las primeras fases del Proyecto 
de Expansión de la Clínica del Country. 

La Gerencia Jurídica tiene previsto para el año 2024: 
 
- Culminar la implementación del Sistema de Gestión 
Documental en la Gestión Contractual e iniciar la 
implementación del Sistema en la Gestión Judicial, con 
el fin de automatizar los distintos procesos internos 
para minimizar la materialización de riesgos asociados 
con la manualidad en la gestión. 

- Continuar con el soporte y acompañamiento en el 
Proyecto de Expansión de Clínica del Country, así como 
en los proyectos estratégicos de las Clínicas y de estas 
con el Grupo Empresarial. 

- Contribuir al cumplimiento de las prácticas de Buen 
Gobierno Corporativo y Revelación de la Información. 

- Continuar con el seguimiento a los proyectos 
normativos de impacto para las Clínicas, así como las 
reformas que se han propuesto por el gobierno con el fin 
de adaptar los procesos internos, políticas y 
lineamientos institucionales a la regulación.
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Nuestras
Acciones

Gestión Ambiental52
Desde este año, el liderazgo de la gestión ambiental se realiza desde la Subgerencia de Ingeniería Clínica con 
un reto al 2023 que genera los siguientes logros en búsqueda de la transformación cultural ambiental enfocados 
en gestión de residuos, control de consumos de servicios públicos, impacto en la huella ambiental y 
participación de programas de certificación ambiental. 

En 2023, la Clínica La Colina gestionó 258.457 kg de residuos de los que 24.422 kg correspondieron a 
residuos reciclables, 71.538 kg a residuos ordinarios enviados a relleno sanitario, 51.088 kg a residuos orgánicos 
entregados para fabricar compost, 88.884 kg a residuos peligrosos biosanitarios desactivados por alta eficiencia, 
13.315 kg a residuos peligrosos biosanitarios desactivados por alta eficiencia y 9.05 Kg a residuos peligrosos 
biosanitarios desactivados por alta eficiencia. 

En conclusión, en la Clínica La Colina para el año 2023 el 29.3% del total de residuos generados son de 
características aprovechables y son entregados para su incorporación en otros procesos productivos. 

De igual forma para el 2023, la Clínica del Country gestionó un total de 550.505 kg de residuos, de los cuales 
29.002 kg correspondieron a residuos reciclables, 130.916 kg a residuos ordinarios enviados a relleno sanitario, 
104.638 kg a residuos orgánicos entregados para la fabricación de compost, 201.498 kg a residuos peligrosos 
biosanitarios desactivados por alta eficiencia, 29.933 kg a residuos que por sus características de peligrosidad 
deben ser incinerados, 20.063 kg a residuos con características eléctricas y electrónicas para aprovechamiento y 
34.455 kg de residuos con otro tipo de tratamiento. 

Aprovechamiento

24.422 Kg
9,45%

71.538 Kg
27,68%

51.088 Kg
19,77%

88.884 Kg
34,39%

13.315 Kg
5,15%

156 Kg
0,06%

9.055 Kg
3,50%

Relleno Sanitario Compost Desactivación
Alfa Eficiencia Incineración Posconsumo Otro Sistema

Aprovechamiento

29.002 Kg
5,27%

130.916 Kg
23,78%

104.638 Kg
19,01%

201.498 Kg
36,60%

29.933 Kg
5,44%

20.063 Kg
3,64%

34.455 Kg
6,26%

Relleno Sanitario Compost Desactivación
Alfa Eficiencia Incineración Posconsumo Otro Sistema
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En conclusión, en la Clínica del Country para el año 2023 el 28 % de residuos generados son de características 
aprovechables y se entregan para incorporarlos a otros procesos productivos. Realizamos un monitoreo de 
consumos de servicios públicos amparados en controlar agua, electricidad y gas como fuentes agotables que nos 
permita realizar acciones de mitigación del mal uso. 

Para el año 2023, mostramos a continuación la huella ambiental por Clínica del Country: 

 Para la Clínica La Colina, el impacto de la Huella ambiental se identificó en: 

Durante el año 2023 la Clínica del Country tuvo un consumo total de 54.882 m³de agua potable, 4.048.720 
kWh de energía eléctrica y 129.715 m³ de gas natural utilizado en las calderas y área de cocina de la Clínica. 

Consumo Agua m³ Consumo Gas m³Consumo Electricidad kWh
54.882 129.7154.048.720

Consumo Agua m³ Consumo Gas m³Consumo Electricidad kWh
33.268 66.1322.267.371

Durante el año 2023 la Clínica La Colina tuvo un consumo total de 33.268 m³de agua potable, 2.267.371 kWh 
de energía eléctrica y 66.136 m³ de gas natural utilizado en las calderas y área de cocina de la Clínica. 

Para la Clínica del Country, el impacto de la Huella ambiental se establece de acuerdo con la cantidad de 
material reciclable que entregamos al gestor externo. Realizamos internamente unos cálculos de la huella 
ambiental que generamos con ese aprovechamiento de materiales para que ingresen nuevamente a cadena 
productiva y el ciclo de vida sea más largo; de esta manera, al relacionarla con recursos como el agua o la energía, 
se traduce en que son recursos que van a evitar utilizarse para crear productos nuevos desde el punto cero gracias 
a estos materiales reciclados. 

Con el material reciclado de papeles, se evitó la tala de 860 árboles

Con el material reciclado de papeles, plástico y metales se evitó consumir cerca de 
18.631 metros cúbicos de agua. 

Con el material reciclado de papeles, plástico, metales y vidrio se evitó consumir 
cerca de 485.914 Kwh de energía eléctrica.

Con el material reciclado de plástico y vidrio se evitó generar emisión de 257.380 
Kg CO2 a la atmósfera.

Se evita a la industria el consumo de recursos renovables y no renovables de 
4.831 Kg

En total se evitó el envío de 29.000 Kg de residuos al relleno sanitario.

Beneficios ambientales en los que contribuimos con el material reciclado durante el año 2023 CDC

Con el material reciclado de papeles, se evitó la tala de 409 árboles

Con el material reciclado de papeles, plástico y metales se evitó consumir cerca de 
7.651 metros cúbicos de agua. 

Con el material reciclado de papeles, plástico, metales y vidrio se evitó consumir 
cerca de 264.985 Kwh de energía eléctrica.

Con el material reciclado de plástico y vidrio se evitó generar emisión de 140.436 
Kg CO2 a la atmósfera.

Se evita a la industria el consumo de recursos renovables y no renovables de 
2.100 Kg

En total se evitó el envío de 24.400 Kg de residuos al relleno sanitario.

Beneficios ambientales en los que contribuimos con el material reciclado durante el año 2023 CDC
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Para la Clínica del Country en el año en curso 
logramos la participación y calificación del programa 
PREAD, el cual es liderado por la Secretaría Distrital de 
Ambiente y busca resaltar la excelencia ambiental de 
las organizaciones que participan. En la vigencia 2023 
participamos con la Clínica del Country desarrollado 
actividades encaminadas hacia la reducción del 
consumo de la energía obteniendo un cumplimiento 
del 64% que representó para nosotros estar en la 
categoría “En marcha hacia la excelencia 
ambiental”.

Otro gran alcance en búsqueda de la transformación 
cultura fue la iniciativa “Adopta una vida verde”, que 
permitió a nuestros colaboradores dar 
aprovechamiento al material vegetal que dentro de las 
áreas proyectadas en el proyecto de expansión se 
debían retirar, evitando que fueran destruirlas. Como 
resultado, tuvimos la participación de 80 
colaboradores quienes adoptaron más de 100 plantas 
para sus hogares y a quienes se les indicó los 
principales cuidados y tierra para su conservación 
inicial. Dentro de las especies entregadas estuvieron 
sansevierias, pinos, mano de dios, jades y linos. 

Durante el año en curso damos continuidad a la Feria 
Ambiental, en conmemoración del Día Mundial del 
Medio Ambiente. Nos unimos y buscamos aliados para 
el desarrollo de algunas actividades representativas del 
medio ambiente como sketch teatral sobre médicos 
salvando el planeta, “Antropoceno sobre vacaciones en 
isla del plástico”, Retos de ahorro sobre consumo 
responsable y nuestros Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y Taller de separación en la fuente. En esta 
feria tuvimos la participación de 112 colaboradores. 

Siguiendo nuestra misión de ayudar a las personas a 
llevar vidas más saludables, en la institución 
promovimos el Aporte Social por el aprovechamiento 
residuos tecnológicos, identificando la opción de 
contribuir socialmente a través de la correcta entrega 
de residuos RAEES. Por cada entrega a nuestro gestor 
autorizado para el aprovechamiento de estos residuos 
se obtienen puntos verdes equivalentes a pesos el cual 
podrá ser entregado a diferentes entidades sin ánimo 
de lucro en apoyo a actividades sociales y/o 
ambientales. Con este programa hemos entregado más 
de 20.000 kg de residuos tecnológicos los cuales se 
transformaron en $4.596.000 destinados por nuestro 
gestor para actividades lideradas por las 
organizaciones elegidas por nosotros y encargadas de 
realizar: Restauración ecológica, conservación de la 
amazonia por siembra de árboles y apoyo a niños 
con tratamiento de cáncer. 
 
Los retos para nuestras Clínica La Colina y del 
Country durante el año 2024 se enfocan en el avance 
de la economía circular como un pilar fundamental 
para la transformación cultural identificando 
oportunidades y alternativas que permitan generar un 
aprovechamiento de los residuos que son resultantes 
de la prestación de nuestros servicios: 
 
- Aprovechamiento de residuos textiles: nuestra área 
de ropería mensualmente clasifica elementos textiles 
como sabanas, cubrecamas, fundas, campos, entre 
otros, los cuales por su constante uso se van 
desgastando. Estos elementos representaron 5.617 kg 
de residuos incinerados. Por consiguiente, para este 
año planteamos la opción de vincularnos con 
proveedores que utilicen estos residuos textiles para el 
aprovechamiento y así lograr darles un segundo uso a 
estos materiales. 

- Producción de abono Orgánico: consientes de 
nuestro impacto y la generación continua de residuos, 
evidenciamos que los residuos orgánicos representan 
el 19% del total de residuos generados, los cuales son 
entregados a proveedor para la generación de compost; 
sin embargo, en nuestras Clínicas contamos con más 
de 4.000 m² para los cuales contratamos los servicios 
de fertilización. Por esto, vemos la oportunidad de 
transformar los residuos orgánicos compostando en 

abono orgánico en nuestras Clínicas para utilizarlos en los jardines. 

- Desempeño ambiental de nuestras Clínicas: continuaremos con el Programa PREAD para lograr la distinción 
de empresa con excelencia ambiental en la Clínica del Country, de igual manera con la participación en el 
Programa PISA para la Clínica La Colina como un Programa de Prevención Integral en Salud Ambiental de la 
Secretaria Distrital de Salud, el cual tiene como objetivo promover el desarrollo de un sistema de gestión en salud 
ambiental basado en la implementación de buenas prácticas y en la mejora continua. Con este programa 
buscamos ser la primera Institución Prestadora de Servicios de Salud en participar y lograr la certificación PISA.
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Gestión de 
Responsabilidad 
social

53
Las Clínicas definieron su Política de Responsabilidad 
Social a partir de la cual establecimos el compromiso e 
iniciativas de la institución con el desarrollo sostenible 
y el bienestar económico y ambiental de la sociedad. 
Con ella se pretende promover de manera responsable 
y ética la revisión de riesgos e impactos de las 
decisiones y actividades económicas que se generan 
sobre la sociedad y el medio ambiente. Está dirigida a 
los grupos interesados en asuntos normativos de 
gobernanza, cumplimiento y libre competencia. Se 
aprobó en la sesión del 21 de noviembre 2023 de la 
Junta Directiva y está contenida en el acta 307. 
 
Política de Responsabilidad Social:

Actuamos con integridad

- Fomentamos prácticas empresariales bajo principios 
de responsabilidad, transparencia, integridad y 
sostenibilidad.

- Apoyamos toda iniciativa que humanice y centre la 
atención en el paciente, familia y comunidad.

- Promovemos valores y pautas que orientan los 
comportamientos éticos en nuestros colaboradores.

- Impulsamos una cultura de comunicación clara, 
responsable, coherente, asertiva y oportuna.

Gestionamos nuestra cadena de valor

- Promovemos el uso y consumo responsable de los 
bienes y servicios que se adquieren en ejercicio de la 
función misional de la institución.

- Realizamos compras sostenibles con el mejor impacto 
a la sociedad.

- Protegemos los recursos destinados para la 
contratación, gasto o inversión, son administrados con 
un sano criterio de responsabilidad y control en medios, 
tiempo y costos.

- Se protegen los derechos y el capital buscando 
siempre las relaciones equitativas con las partes 
interesadas enmarcadas en el principio de eficiencia.

Desarrollamos integralmente a nuestro
talento humano

- Aseguramos que la organización cuente con personas 
que hacen realidad nuestra misión y que aseguren la 
transferencia y gestión del conocimiento.

- Promovemos enfoques laborales en cumplimiento a 
normas de seguridad y salud en el trabajo.

- Perseguimos un fortalecimiento cultural permanente 
y dinámico en nuestros colaboradores.

- Promovemos la inclusión y diversidad desde el marco 
laboral.

- Sensibilizamos al personal de la institución en torno al 
trato respetuoso e igualitario

Afianzamos las relaciones con nuestros
clientes

- Nos comprometemos con prácticas comerciales 
conforme a la legislación vigente.

- Promovemos y respetamos la libre competencia.

- Se promueve las relaciones de largo plazo con los 
clientes en un ambiente de confianza mutua.

- La  vinculación de todos los proveedores de bienes y 
servicios se ajusta a los procesos de selección, 
contratación y políticas establecidas de debida 
diligencia.

Cuidamos el planeta

- Generación responsable de residuos hospitalarios.

- Reducción de emisiones de efecto invernadero.

- Disminución de carga contaminante para el medio 
ambiente.

- Recuperación de material aprovechable.

- Adquisiciones con consumo sostenible para impactar 
al medio ambiente.

- Nos comprometemos con la reducción de emisiones 
generadas a partir del uso de gases medicinales, 
mediante la optimización del uso de gases 
anestésicos que generen el menor impacto sobre el 
efecto invernadero.

Impactamos en el sistema de salud
para que funcione mejor para todos

- Reducimos la carga de enfermedad en Colombia

- Realizamos jornadas de salud llevando asistencia a 
poblaciones vulnerables con factores de riesgo.

- Aumentamos las posibilidades para los pacientes de 
acceder a líneas de tratamiento complementarias para 
la curación del cáncer.

- Disponemos para el país de un servicio integral de 
trasplante de riñón como posibilidad terapéutica 
integral.

La Política de Responsabilidad Social determina el 
compromiso e iniciativas de la institución con el 
desarrollo sostenible y el bienestar económico y 
ambiental de la sociedad. Promueve de manera 
responsable y ética la revisión de riesgos e impactos de 
las decisiones y actividades económicas que se 
generan sobre la sociedad y el medio ambiente.

Como parte del compromiso social de las Clínicas y 
entendiendo que nuestro rol en la sociedad implica la 
articulación con diferentes actores para desarrollar y 
fortalecer capacidades en las comunidades, definimos 
nuestra materialidad en asuntos de responsabilidad 
social. 

- Entendemos la sostenibilidad como el crecimiento 
continuo y responsable en la atención de los pacientes.
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Objetivos de
desarrollo sotenible

Iniciativa Grupos de
interés

Áreas de
impacto

Actuamos 
con 

integridad 

Socios/accionistas, colaboradores 
(médicos asistenciales, 
administrativos, operativos y 
practicantes) médicos adscritos, 
proveedores, contratistas y terceros. 

-Fomentamos prácticas empresariales bajo 
principios de responsabilidad, transparencia, 
integridad y sostenibilidad. 

-Apoyamos toda iniciativa que humanice y centre la 
atención en el paciente, la familia y la comunidad. 

-Promovemos valores y pautas que orientan los 
comportamientos éticos en nuestros colaboradores.
 
-Impulsamos una cultura de comunicación clara, 
responsable, coherente, asertiva y oportuna. 
 
-Entendemos la sostenibilidad como el crecimiento 
continuo y responsable en la atención de los 
pacientes. 

Desarrollamos 
integralmente a 
nuestro talento 

humano 

Colaboradores (médicos 
asistenciales, administrativos, 
operativos y practicantes). 

-Aseguramos que la organización cuente con 
personas que hacen realidad nuestra misión y que 
impulsen la transferencia y gestión del 
conocimiento. 

-Orientamos enfoques laborales en cumplimiento 
con normas de seguridad y salud en el trabajo. 

-Perseguimos un fortalecimiento cultural 
permanente y dinámico en nuestros colaboradores. 

-Promovemos la inclusión y diversidad desde el 
marco laboral. 

-Sensibilizamos al personal de la institución en 
torno al trato respetuoso e igualitario. 

Objetivos de
desarrollo sotenible

Iniciativa Grupos de
interés Áreas de impacto

Afianzamos 
las relaciones 
con nuestros 

clientes 

Colaboradores (médicos 
asistenciales, administrativos, 
operativos y practicantes), pacientes 
y familias, comunidad, médicos 
adscritos, proveedores, contratistas 
y terceros 

-Nos comprometemos con prácticas comerciales 
conforme a la legislación vigente. 

-Promovemos y respetamos la libre competencia. 

-Cultivamos relaciones a largo plazo con los clientes 
en un ambiente de confianza mutua. 

-Ajustamos la vinculación de todos los proveedores 
de bienes y servicios a las políticas establecidas de 
debida diligencia. 

Gestionamos 
nuestra cadena 

de valor 

Socios/accionistas, colaboradores 
(médicos asistenciales, 
administrativos, operativos y 
practicantes), pacientes y familia, 
médicos adscritos, proveedores, 
contratistas y terceros 

-Promovemos el uso y consumo responsable de 
los bienes y servicios que se adquieren en 
ejercicio de la función misional de la institución. 

-Realizamos compras sostenibles con el mejor 
impacto a la sociedad.
 
-Protegemos los recursos destinados para la 
contratación, gasto o inversión bajo criterios de 
responsabilidad y control en medios, tiempo y 
costos. 

-Protegemos los derechos y el capital buscando 
siempre las relaciones equitativas con las partes 
interesadas. 

-Orientamos la mejora continua y la entrega de 
servicios hacia estándares de la más alta calidad. 

Impactamos en 
el sistema de 

Salud para que 
funcione mejor 

para todos 

Socios/accionistas , colaboradores 
(médicos asistenciales, 
administrativos, operativos y 
practicantes), pacientes y familia, 
médicos adscritos, proveedores, 
contratistas y terceros 

-Reducimos la carga de enfermedad en Colombia. 

-Realizamos jornadas de salud llevando asistencia 
a poblaciones vulnerables con factores de riesgo.
 
-Aumentamos las posibilidades para los pacientes 
de acceder a líneas de tratamiento 
complementarias para la curación del cáncer 
(trasplante de médula ósea). 

-Disponemos para el país de un servicio integral de 
trasplante de riñón como posibilidad terapéutica 
integral. 

Cuidamos el 
planeta 

Colaboradores (médicos 
asistenciales, administrativos, 
operativos y practicantes), pacientes 
y familias, comunidad, médicos 
adscritos, proveedores, contratistas 
y terceros, aplica para todos los 
grupos de interés 

-Nos comprometemos con la generación 
responsable de residuos hospitalarios.

-Contribuimos a la reducción de emisiones de 
efecto invernadero. 

-Disminuimos la carga contaminante para el 
medio ambiente. 

-Recuperamos el material aprovechable. 

-Realizamos adquisiciones con consumo 
sostenible para impactar al medio ambiente. 

-Optimizamos el uso de gases anestésicos que 
generen el menor impacto sobre el efecto 
invernadero. 

Materialidad:
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A continuación, enunciamos las principales acciones 
implementadas que contribuyen o hayan contribuido a 
mitigar problemas sociales o de salud en grupos 
poblacionales vulnerables: 

 

Realizamos jornadas de salud llevando asistencia a 
poblaciones vulnerables con factores de riesgo. 

  Brigada médica en Chimichagua, Cesar: realizamos 
la Brigada Médica en Chimichagua, Cesar, con 
Colmédica y la Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC) en 
el marco de la iniciativa “Llevamos Vida”, una alianza 
que nació para dar atención en salud a territorios 
apartados del país. Colmédica, la Clínica del Country, la 
Clínica La Colina y la Patrulla Aérea Civil Colombiana 
realizaron esta jornada del 8 al 10 de septiembre de 
2023. En esta ocasión, participaron 28 voluntarios, 11 
de ellos de las Clínicas, y se logró aumentar el nivel de 
complejidad con la realización de exámenes de 
Tamizaje Oncológico de Cuello Uterino y de Próstata. 

173 Prodecimientos
no quirúrgicos

116 Niños beneficiados
por nutrición

448
+500

Consultas

Beneficiarios

220 Gafas donadas

38 Implantes de
planificación
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Bajo la premisa “Yo elijo donar” las Clínicas promueven espacios de sensibilización y promoción para la 
donación de sangre. En el año 2023, informamos a todos nuestros colaboradores para contar con un gran número 
de personas que voluntariamente quisieran donar. Durante ese año se desarrollaron dos jornadas en agosto: 15 
donantes de la Clínica del Country y 17 transeúntes.

Nos unimos a la campaña masiva a nivel Latinoamérica para incentivar la donación. El banco de sangre que apoyó 
la logística fue IDCBIS, y la campaña masiva liderada por GCIAMT (Grupo cooperativo Iberoamericano de Medicina 
Transfusional) bajo el Slogan "Latinoamérica unida Dona Sangre 2023". Total donantes atendidos: 31. Tota 
donantes colaboradores de cada clínica: 25. Total donantes externos: 6. Duración de la jornada en cada clínica: 9 
horas. 

La Clínica del Country en los colegios: el servicio de 
Pediatría y el equipo de Educación Médica lideraron 
una actividad de atención primaria en salud el pasado 
viernes 28 de julio en el Colegio Heladio Mejía, colegio 
al que pertenece nuestra Aula Hospitalaria de la Clínica 
del Country, para enseñar a los alumnos de grados 
décimo y once cómo actuar frente a una emergencia. 
146 alumnos participaron de esta actividad en la que 
tuvimos talleres teóricos y prácticos en los que se 
abordaron temas como manejo inicial de quemaduras, 
heridas, traumas y fracturas, atoramiento, 
convulsiones, mordedura de animales y colapso. 

193Informe de Gestión 2023   | 194Informe de Gestión 2023   |



Reducimos la carga de enfermedad en Colombia: la Responsabilidad Social en la Clínica del Country y la Clínica 
La Colina es un asunto transversal de prioridad en todas las áreas y por la que se vive la misión de lograr los 
mejores resultados para el Sistema de Salud Colombiano y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo 
sostenible. Impactamos en algunos de los objetivos de manera clara realizando campañas de prevención y 
promoción de la salud a nivel nacional como “Entender el cáncer salva vidas”, “Yo elijo donar”, “Escuchar tu 
corazón es llenarlo de vida” y la nueva campaña de Gastroenterología que busca que las personas no 
normalicen las sintomatologías gástricas a través del mensaje “Tu digestión lo dice todo” y “Tenemos que 
hablar”. En octubre promovemos entre hombres y mujeres regalarse un diagnóstico de vida con una Mamografía 
o Ecografía Mamaria con un beneficio económico para incentivar su realización. 

En 2023, el 19 de octubre, Día Internacional del Cáncer de Mama, la Clínica del Country, como señal de su 
compromiso con la detección temprana del cáncer, realizó un acto simbólico iluminando la Torre Colpatria

 
- Aulas hospitalarias: el programa de Aulas 
Hospitalarias promueve la educación en niños, niñas y 
adolescentes que, por su estado de salud e instancias 
prologadas al interior de la Clínica, no pueden acceder 
a las aulas regulares de clase. Se realiza para ellos su 
promoción al siguiente año celebrando una ceremonia 
de graduación en compañía de sus familias y el 
personal médico y asistencial. Matriculamos en el aula 
hospitalaria a 5 pacientes niños con enfermedad 
oncológica y promovimos de año a dos niños 
hospitalizados. En 2023 realizamos 745 intervenciones 
pedagógicas y en lo corrido del 2024 llevamos 108. 

- Nos unimos a la Semana del Adulto Mayor: por 
primera vez nuestras Clínicas se unieron a la 
conmemoración del Día Mundial del Adulto Mayor, con 
actividades para los pacientes y cuidadores. Del 29 al 
31 de agosto, realizamos una feria ocupacional para los 
pacientes mayores, una jornada de salud mental y 
trabajo social para los cuidadores y un Facebook Live 
sobre la productividad de los adultos mayores. 

Actuamos con integridad: entendemos la sostenibilidad como el crecimiento continuo y responsable en la 
atención de los pacientes. 
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