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Tasa de caída de pacientes en el 

servicio de Hospitalización 
(R256-P.2.6)

-

-

-

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Urgencias (R256-P.2.7)

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Consulta Externa 

(R256-P.2.8)

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica 

(R256-P.2.9)

Proporción de eventos adversos 
relacionados con la administración de 

medicamentos en Hospitalización 
(R256-P.2.10)

Proporción de eventos adversos
 relacionados con la administración de 

medicamentos en Urgencias 
(R256-P.2.11)

Tasa de úlceras por 
presión (R256-P.2.12)

-

-

Tasa de reingreso de pacientes 
de Urgencias Pediátricas 

(R256-P.2.13)

Tasa de reingreso de pacientes 
de Urgencias Ginecobstétricas 

(R256-P.2.13)

Tasa de reingreso de pacientes
 hospitalizados en menos de

 15 días (R256-P.2.14)

Proporción de cancelación de 
cirugía programada (por causa 

inherente al proceso) 
(R256-P.2.15)

Tiempo promedio de espera 
para la toma de ecografía 

(R256-P.3.8)

Oportunidad en la atención de 
consulta de Ugencias Adultos - 

triage II (R256-P.3.10)

Oportunidad en la atención 
de consulta de Urgencias 
Ginecobstétricas - triage II 

(R256-P.3.10)

Oportunidad en la atención 
de consulta de Urgencias 

Pediátricas - triage II (R256-P.3.10)

Proporción de satisfacción global 
de los usuarios en la IPS 

(R256-P.3.14)

Proporción de usuarios que 
recomendaría su IPS a familiares 

y amigos - NPS global (R256-P.3.15)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIA (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIN (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIP (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
tracto urinario asociada a 

sonda vesical UCIA (R256-P.2.2)

Tasa de infecciones del 
tracto urinario asociada a 

sonda vesical UCIP (R256-P.2.2)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica UCIA 

(R256-P.2.1)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica en Unidad 
de Recién Nacidos (R256-P.2.1)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica UCIP 

(R256-P.2.1)

Tasa de mortalidad 
perinatal (R256-P.1.4)

Proporción de partos 
por cesárea (R256-P.1.3)

Proporción de endometritis 
pos parto vaginal (R256-P.2.4)

Proporción de endometritis 
pos cesárea (KPIs-UHG) 

(R256-P.2.5)

Tasa de reingreso de pacientes 
de Urgencias Adultos 

(R256-P.2.13)
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