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C MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

DECLARACION

DE NUESTRO PRESIDENTE

Conscientes de la importancia de enfrentar los

retos propuestos por una sociedad en permanente
cambio y generar un camino para construir un
legado para las generaciones futuras, la Clinica

del Country desde el afio 2010 viene trabajando el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial

y hoy tenemos la satisfaccion de entregar nuestra
primera memoria de sostenibilidad para el afno

2015 que integra la gestion econdmica, social y
ambiental de nuestra institucion, la cual se realizd
con base en los lineamientos propuestos por la guia
de elaboracion de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) 4. Para ello, hemos
recopilado informacion de la gestion realizada en
materia de sostenibilidad, iniciativas y estrategias
que se convierten en la respuesta dada por nuestra
organizacion hacia los diferentes grupos de interés,
entre los cuales tenemos los médicos, los pacientes,
las familias, los colaboradores, los accionistas, la
comunidad y los proveedores.

El contenido de esta memoria se basa en el trabajo
realizado por los representantes internos de los
diferentes grupos de interés quienes recibieron
capacitaciones por parte de asesores externos
sobre conceptos y sistemas de medicion de la
Responsabilidad Social, entre ellos SGE-21, EFR,

SAB8000 e ISO 26000. Esta etapa finalizd con el
levantamiento de un prediagndstico en el ano 2014,
en cada uno de estos sistemas. Posteriormente
este grupo fue capacitado sobre los indicadores del
GRI 4, lo que permitio definir los asuntos materiales
incluidos en este informe.

En el ano 2015 formalizamos la politica de
Responsabilidad Social dentro del marco del
direccionamiento estratégico, constituimos el
Comité de Responsabilidad Social en el que
participan diferentes colaboradores de la Clinica
que estan encargados de identificar y/o actualizar
necesidades y expectativas de los distintos grupos
de interés y asegurar que la Institucion pueda
desarrollar estrategias, planes y proyectos que
impacten de manera positiva nuestra sociedad

y reducir las consecuencias que se derivan del
cambio climatico.

Por medio de esta primera publicacion queremos
invitar a nuestras partes interesadas a conocer
nuestro modelo de Responsabilidad Social.

Para conocer mas sobre el contenido y alcance
de la memoria puede ponerse en contacto con

la Gerencia de Recursos Humanos al correo
responsabilidad.social@clinicadelcountry.com

RAFAEL GONZALEZ MOLINA

PRESIDENTE CLINICA DEL COUNTRY
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Desde el ano 2010
venimos itrabajando en la
Responsabilidad Social

Empresarial y hoy tenemos

la satisfaccion de entregar

nuestra primera memoria de

sostenibilidad para el ano 2015.
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La Clinica del Country es una organizacion privada Somos integrantes de
de caracter general, de cuarto nivel de complejidad,
abierta al cuerpo médico para su ejercicio
profesional, ubicada en Colombia en la ciudad de de la ANDI al |g ﬁ!ﬂque
Bogota y su sede principal esta en la '
carrera 16 No. 82-57.

la Camara de la Salud

d’el CIusier de Salu 'de

la Camara de Comerl

Somos integrantes de la Camara de la Salud de

la ANDI al igual que del Cluster de Salud de la
Céamara de Comercio de Bogotd, en instancias
como: comité ejecutivo y en las mesas de calidad,
infraestructura, talento humano y mercadeo.

© © 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 0000000 00 0 00

NUESTIRA
HISTORIA

’ L La Clinica del Country
es el nombre dado a la
IPS desde su fundacion
| y actualmente funciona
CARSERA 15 N 84% - BOGOTA, D.E a partir de un esquema
Sus Proietarios Doctores: fiduciario bajo la figura
CAMILO CASAS SANTOFIMIO ) J : g
RODULFO CAMERO usrm; de un Patrimonio
se complacen en informar al Ma.guﬁm,.l Autdbnomo con inversion
pﬁmunnml npmnltl . .
estazin a su los sguientes servicios: (h colombiana y chilena.
A e oy Bttt Fue fundada el 11 de
s B noviembre de 1962 por un grupo de prestigiosos
i meédicos liderados por el doctor Camilo Casas
imi’ddmu Citodogia o p , . . o
v 498 Santofimio, se constituyd como una institucion
i Informeciin y Reservaciones: Camera 13N 8455, Tel. 122 pionera en la prestacion de servicios de salud de
| GLIHISA DEL COUNTRY LidA. , ., ,
alta calidad en su atenciéon y es reconocida hoy por

su alto grado de especializacion. En sus primeros
anos, la Clinica concentré sus servicios en las
especialidades de Ginecologia y Cirugia.
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En 1982 implementd una nueva estrategia
para integrar todas las especialidades
cientificas existentes. En 1988 fue la primera
en el pais en instalar equipos de Tomografia
Axial Computarizada y Resonancia
Magnética Nuclear

En 1992 recibi6 el Premio Nacional de
Medicina al introducir en Colombia la
técnica de cirugia laparoscopica y formar
las primeras generaciones de cirujanos
laparoscopistas.

El 8 de junio de 1998, con el apoyo de
mas de 1.200 inversionistas, se inaugurd
la Unidad Carrera16, con una gran
renovacion tecnoldgica.
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La Clinica del Country S.A. fue la sociedad que
oper6 inicialmente en forma directa los servicios
ofrecidos por la Clinica. Ante la necesidad

de expansion y por la creciente demanda de
atencion, disend el nuevo modelo juridico y
administrativo del Patrimonio Autbnomo, cedid
Su capital humano, sus conocimientos, su
tecnologia y su infraestructura al nuevo ente

y aportd recursos econdmicos significativos
para el proyecto, razdn por la cual es
inversionista del Patrimonio Autbnomo que
inici6 la operacion de la Clinica del Country

con un nuevo modelo administrativo a través
de la Administradora Country S.A., que hoy es
ejemplo de eficiencia y crecimiento empresarial.

© © © 0 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000000 o

J CHILE

Area de seguros de salud
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Area prestadores de salud
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Medical
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iCOL MEDICA
& Clinica
%" Portoazul
Area de seguros de salud . Area prestadores de salud
t.‘_ln-m::!E:‘San Felipe
¢ veMejor
pacifico
sequros
Area de seguros de salud . Area prestadores de salud

El 3 de octubre de 2007 la Organizacion se convirtioé
en una empresa multinacional al asociarse con
Banmédica, empresa chilena lider en aseguramiento

y prestacion de servicios de salud.

L En mayo de 2009 se inaugur0 el Centro

de Oncologia, el cual se proyecta como
centro de excelencia en cancer de mama
y de referencia para quienes padecen de
esta enfermedad. A partir del 2015 este
se extiende para el estudio de otros tipos
de cancer como: gastrico, ginecoldgico y
genito-urinario.
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2071 \Revista - Desde el afio 2011 realizamos la

M ED'C A publicacién de nuestra revista cientifica en
la que participan diferentes especialistas de
nuestra Organizacion, caracterizados por
su trayectoria profesional y reconocimiento
internacional, abordando temas de
investigacion, casos clinicos, guias de
manejo y temas médicos de interés general.

Actualmente la revista se encuentra en su
octava edicion.

En el afio 2012 al cumplir 50 anos de
servicio al pais, la Clinica recibio por parte
del Concejo Distrital la Orden al Mérito José
Acevedo y Gomez en el grado de Gran Cruz,
por su aporte al Distrito Capital, y de manos
del Presidente de la Republica obtuvo la
Cruz de Boyaca en el grado Cruz de Plata,
por su aporte al pais desde la Medicina.

Asi mismo, se inaugurd el Centro Materno
Fetal como una unidad especializada en
embarazo de alto riesgo y deteccion de
enfermedades congénitas.

Se inaugurd el Centro Diagndstico donde
se prestan los servicios de imagenes
diagnosticas, ortopedia de cadera, urologia,
cardiologia, rehabilitacion cardiaca y
medicina preventiva, entre otros.

14
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En agosto del 2011 se concretd la primera

a0 Ry Al ..
opcion dé crecimiento Yy expansion, y en mayo

del 2013 entré en funcionamiento la Clinica
Colina, institucién pr v da dg*iﬁgéer nivel de
complejidad, que forma parte o la Clinica

del Country a qmenes hemp ransmlhdo

nuestrcl filosofia basadq en la, VOCCICIOI‘I de
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Adicionalmente contamos con los siguientes
reconocimientos en el ambito nacional del sector de
la salud,que demuestran nuestra preocupacion por
el cumplimiento de la normatividad vigente, asi como

G

L7

Acreditacion en Salud
MINSALUD - ICONTEC -
ISQUA

Certificacion como Institucion
Amiga de la Mujer y la Infancia
(IAMI)

16

o

Buenas practicas de
manufactura en produccion de
aire medicinal - INVIMA

Centro de Investigacion
INVIMA

de aspectos de indole voluntaria que fortalecen
nuestra competitividad, ciudadania corporativa 'y
mejoramiento de la calidad de los servicios que les
prestamos a nuestros pacientes y familiares.

Buenas practicas de
elaboracion en Central de
Mezclas - INVIMA
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Apuyo a mujeres con enfermedades del sena

Participante en las campaiias nacionales:

paragsQnar

—V

Tapas para sanar.

CLINICA DEL COUNTRY 2015

Aportes a la Fundacion Formemos para
la educacion de ninos campesinos
desprotegidos en riesgo fisico y moral.

Apoyo a la Asociacion de Mujeres con
Enfermedad de Seno (Amese), institucion
que promueve la deteccion temprana

de cancer de mama, la inclusiéon de esta
patologia dentro de las politicas publicas
de salud y el apoyo a mujeres con esta
enfermedad.

ambiente

—V

Pilas con el medio ambiente.
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Otra iniciativa en beneficio de la comunidad han sido
las donaciones de implementos médicos y clinicos a:

18

ORGANIZACION
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

AREANDINA

Fundacién Universitario del Area Anding

DESCRIPCION DE
OBJETOS DONADOS

Equipo médico, equipo de imagenes
diagndsticas e instrumental quirdrgico
para ser utilizados en la formacion
académica de estudiantes.

ORGANIZACION

FUNDACION DESPERTARES y
FUNDACION SER MEJOR

DESCRIPCION DE
OBJETOS DONADOS

Muebles (sillas, mesas, archivadores,
sofas) televisores y diversos enseres.
Cuadros. Monitor para computador.
Sofa cama, tableros de acrilico, lockers,
escritorios, bascula, butacas y horno
microondas.

ORGANIZACION
FUNDACION FORMEMOS

Yormemos

—=COLOMBIA

DESCRIPCION DE
OBJETOS DONADOS

Basculas, baldes para aseo, silla de
ruedas, equipos de computo, televisores,
camilla, atriles, sillas pato, biombo, sofas,
mueble en acero inoxidable, tablero de
acrilico, colchonetas, cuadro, mesa de
centro, archivador de pared, escalera de
un paso, sillas secretariales, escritorios y
mesa en madera.

ORGANIZACION
ASILO HOGAR MADRE MARCELINA

(el centro
gerontoldgico que
sirve con amor) de
las Hermanitas de los
Pobres de San Pedro
Claver

DESCRIPCION DE
OBJETOS DONADOS

Camas hospitalarias, colchonetas, mesas
en acero inoxidable, sillas pato, lamparas,

carro para medicamentos, sillas secretariales,

mesas de noche y de mayo. Basculas,
mesas de centro, atriles, locker; silla de
ruedas, sillas interlocutoras y una camilla.
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NUESTRO ,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

para mejorar la competitividad de la Organizacion

y, por supuesto, la inclusion e implementacion del
concepto de sostenibilidad hicieron parte de este

gjercicio. En conclusion nos proyectamos para los
proximos cincoanos con el siguiente enfoque:

Para continuar nuestro recorrido, el 2015
representd para la Clinica un momento

de evaluacion y actualizacion de nuestro
direccionamiento estratégico. Grandes cambios
en la ampliacion de servicios, nuevas estrategias

MISION

“Prestamos servicios de salud
integrales y especializados
con los mas altos estandares

de calidad, seguridad y

VISION

“Ser reconocidos en los
pProximos cinco afhos como un
lugar privilegiado para la atencion
en'salud, por su liderazgo,

capacidad de innovacion, nivel
de especializacion, resultados
clinicos y compromiso
social”.

servicio, utilizanda las mejores
practicas clinicas”.

Nuesiros valores

029
270

CALIDAD

HONESTIDAD SENSIBILIDAD
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Con el fin de operativizar nuestro direccionamiento
estratégico hemos definido las siguientes politicas
a fin de permear la organizacion y poner en
marcha durante el dia nuestra filosofia de trabajo:

1 POLITICA DE :
DESARROLLO CIENTIFICO

Impulsar el desarrollo cientifico
— incorporando la tecnologia,
investigacion e innovacion.

@ Fortalecer su reconocimiento por
S

el liderazgo medico, cientifico y
tecnoldgico.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

POLITICA
FINANCIERA

La Clinica debe ser rentable
y sostenible.
©

A\ Cumplir las metas establecidas
Y en el presupuesto.

p

e co

)
&)

POLITICA DE - )
HUMANIZACION DE LA ATENCION

Prestar una atencion respetuosa y digna
para el paciente y su familia cumpliendo
con nuestros atributos de calidad.

Mantener e incrementar un alto grado
de satisfaccion de nuestros pacientes.

Respetar los derechos del paciente y
hacer cumplir sus deberes.

Asegurar el cumplimiento de los
atributos de calidad dentro del
proceso de atencion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

POLITICA DE
MERCADEO

|dentificar en el-entorno oportunidades y
necesidades para el desarrollo de nuevos
productos y aumentar la participacion en el
mercado.

Alcanzar las metas de ventas.

Aumentar la participacion en el mercado
objetivo.

Desarrollar servicios y:programas
que’‘excedan las expectativas de'los
pacientes en oportunidad y calidad.



oooooo
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—|| DEFINICION

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS

POLITICA DE
RECURSO HUMANO

Contribuir al desarrollo integral de
las personas para contar con un
recurso competente, comprometido
y satisfecho:

Fortalecer el sistema de gestion
humana por competencias.

Mantener la satisfaccion del
recurso humano.

------------------------------------------

POLITICA DE
COMUNICACIONES

Desarrollar y promover estrategias

de comunicacion que transmitan
informacion y fortalezcan la reputacion
corporativa, y promuevan la identidad
de marca.

Afianzar la marca de la Clinica del
Country en los pacientes, medicos,
empresas clientes y la comunidad.

Promover la apropiacion de los valores
de la marca para asegurar su adecuada
transmision a las nuevas generaciones.

Contribuir con la utilizacion efectiva
de estrategias y canales de
comunicacion de la Clinica.

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

LLa Clinica del Country promueve la politica
de Responsabilidad Social Empresarial
que caracteriza la transparencia de sus
sistemas de gestion. Asi mismo, lleva a
cabo un negocio rentable con respeto

y COmpromiso, con las personas, la
sociedad y el medioambiente.

Establecer directrices encaminadas a
garantizar el cumplimiento de principios
géticos y de respeto porlas personas, la
sociedad y el medioambiente.

POLITICA DE |
INFORMACION

Fortalecer el sistema de informacion
integrado, que soporte la gestion
institucional y asegure su acceso,
custodia, confidencialidad y confiabilidad.

Mantener a la vanguardia tecnoldgica las
herramientas que permitan disponer una
informacion confiable, oportuna y segura
que posibilitesu andlisis y la toma de
decisiones.

Identificar e implementar las mejores
practicas para el manejo, la divulgacion y
la proteccion de la informacion interna de
la Clinica.

21
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NUESTIRA
MARCA

Es la forma como nos visualizamos y expresamos  El logo actual fue construido a partir de una

las caracteristicas de nuestra Organizacion, de senal internacional del sector de la salud, que

cara a nuestros grupos de interés. la hacemos propia porque esta formada con la
inicial de nuestra Institucion.

Desde su creacion en el ano 1962, la Clinica del
Country ha sido representada por dos simbolos Es con este simbolo que buscamos que los

que representan la tradicion de la medicina pacientes y sus familias puedan identificar
practicada en nuestra Institucion, con el mejor facilmente la manera rigurosa y considerada como
nivel cientifico y un alto sentido humano. en la Clinica del Country ejercemos la Medicina.

RACIONAL EIV INA ASPIRACIONA ACTITUD

CADENA DE VALOR

DE MARCA

22
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NUESTRRA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

o o ©

o o
O o o °© o © ©
Junta Directiva o Direccion Médica gerenmgl q ?gbgeregola ol
Corporativa omercial y de écnica Comercia
Mercadeo
- Vicepresidencia Gerencia Subgerencia de
Revisoria Fiscal , , , . - .
Ejecutiva Financiera y Servicio al Paciente

Administrativa

Gerencia Control Subgerencia de

e Presidencia 0 Garantia de
Calidad

de Gestion Infraestructura
Contraloria o Subdireccion Jefaturas Subgerencia de
General Médica de Departamentos Aistemas
Desarrollo Médicos
Secretaria Gerencia de Subgerencia Jefaturag
General Recursos de Relaciones Asistenciales
Humanos Pulblicas

23
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Junta Directiva

Se refiere al maximo organismo directivo de la suplentes. La Junta se relne con una periodicidad
Administradora Country S.A., es elegida por la mensual con la asistencia de la Presidencia 'y
Asamblea de esta sociedad que en la actualidad la Direccion Médica Corporativa que presentan
esta representada por dos socios colombianos y rendicion de cuentas de la gestion del periodo.
dos representantes del grupo Banmeédica como La Junta como érgano maximo de gobierno de la

miembros principales, cada uno con sus respectivos  organizacion tienen la funcion general de:

a7 N

|dentificar y gestionar los Dar seguimiento a la Definir los objetivos estratégicos
impactos, los riesgos vy las aplicacion de los procesos de de la Organizacion y los planes
oportunidades de caracter diligencia debida. de desarrollo institucional en los
econdmico, ambiental y social ambitos cientifico, tecnoldgico,
para la Organizacion. economico, social y ambiental.
Q
I +
=4 and
| eV
Aprobar o refutar los estados Establecer funciones, Sugerir al Patrimonio
financieros, el presupuesto acompanar en la gestion Autbnomo, previo estudio, las
anual y los gastos e inversiones. y delegar atribuciones alternativas que le permitan un
a la Presidencia de la crecimiento y una sostenibilidad
Organizacion. en el largo plazo a la
Organizacion.

24
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o L
o
‘ .
Para dar cumplimiento a las politicas definidas en el Manual de
Prevencidn de Delitos, para evitar conflicto de intereses ningun
miembro de la Junta Directiva tiene cargo ejecutivo dentro de la
administracién de la Clinica del Country.
Constituye la maxima autoridad institucional y Esta encabezada por el Director Médico
tiene la representacion legal de la Clinica para Corporativo y es elegido por la Junta Directiva.
celebrar contratos y ejecutar las directrices y los Su funcidn es garantizar la implementacion
objetivos estratégicos de la Organizacion. de las politicas médico-asistenciales, liderar el

cumplimiento del modelo de atencién establecido
y representar a la Clinica en el area médica, para
lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

25
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y

Comité de

presidencia

Se reline con una periodicidad semanal, es presidido
por el Presidente de la Clinica y conformado por los
nueve miembros del ambito gerencial que representan
los procesos asistenciales y administrativos de

la Clinica, quienes definen y hacen seguimiento

al cumplimiento del plan estratégico institucional,
revisan diferentes proyectos cientificos, tecnologicos,
econdmicos, sociales o ambientales, hacen control
de los estados financieros mensuales y verifican

el cumplimiento presupuestal, entre otros, a fin de
presentarlos posteriormente para aprobacion final
de la Junta Directiva.

26

Comité médico

Es presidido por el Director Médico Corporativo
para asesorar en todos los temas asistenciales,
hacer seguimiento al cumplimiento del plan
estratégico institucional, aprobar los candidatos
para ser admitidos como médico adscrito o
institucional y otorgar privilegios clinicos a los
médicos.
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La Clinica ademas de los comités definidos en la legislacion colombiana
vigente, ha conformado los siguientes comités institucionales que realizan
seguimiento a los diferentes procesos administrativos y asistenciales:

<4 u
Comité Financiero. Comité de Mejoramiento Comité de
Administrativo. Responsabilidad Social.
Q
7
RS
Comité de Asuntos Comité de Gestion de Comité de Seguridad
Médico Legales. Procesos. del Paciente.

Comité de Gestion
de la Tecnologica.

% '_~"""/@ﬂ ado de1a medicina que conlleva

Bt

En ese mismo contexto de medicina privada,
la Clinica selecciona y admite sus médicos ML= lq.,llbre escogencla que el pqclente
adscritos y enmarca su relacion en un Manual del
Médico Adscrito que tiene como objetivo regular
el ejercicio privado de la medicina, en procura
de ofrecer a nuestros pacientes una atencion
segura, calida y eficiente, a partir de un robusto y
compacto sistema de calidad.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION Y
GENERALIDADES DE LOS TRABAJADORES

1178

FORMAS DE VINCULACION DE NUESTRA GENTE

2 &

906 EMPLEADOS EN TOTAL
220
38
10
I 2 2
| -

Contrato Contrato de Conftrato fijo menor
indefinido aprendizaje a un ano

SERVICIOS TERCERIZADOS:

GENERAMOS Personas jtjlridicas que se encue,ntran habilitadas por
la Secretaria de Salud de Bogotéa para prestar un
2 7 9 servicio médico, asistencial, de apoyo diagndéstico

o terapéutico. A través de esta figura se genera
empleo indirecto a 279 personas en la Clinica

EMPLEOS

INDIRECTOS en servicios de laboratorio, terapia, patologia,
imagenes diagndsticas, cardiologia, neurologia y
coloproctologia.

28



GENERAMOS

220

EMPLEOS
INDIRECTOS

154

TRABAJADORES
VINCULADOS

CLINICA DEL COUNTRY

SERVICIOS DE SUMINISTRO DE PERSONAL:

Personas juridicas que proporcionan personal en
servicios que la Clinica tiene habilitados ante la
Secretaria Distrital de Bogota, o que genera empleo
indirecto para 187 personas en los servicios de
farmacia, anestesia, pediatria y medicina interna.

SERVICIOS DE APOYO TERCERIZADOS:

Personas juridicas que proveen personal para
realizar actividades de apoyo logistico y de servicio
que no estan relacionadas con el objeto social de
la Clinica, entre los cuales tenemos el servicio

de aseo, alimentacion, seguridad, lavanderia,
parqueaderos y jardines, lo que da empleo
indirecto para 220 personas en esta modalidad.

TRABAJADORES EN MISION:

Durante el afio 2015 se vincularon 154
trabajadores en mision para cubrir de manera
temporal las contingencias generadas por
brotes epidemioldgicos estacionales, licencias de
maternidad e incapacidades prolongadas.
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La composicion en los érganos de gobierno

esta dada ast:

JUNTA
DIRECTIVA

100%

Hombres

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
VINCULADO SEGUN SEXO

32,55%

HOMBRES

67,45%

MUJERES

30

Senalamos que

COMITE DE 8 de 9 (88,88%) de
PRESIDENCIA nuestros directivos

44 5 5% son colombianos. Y 1

de 9 (11.12%) de los

Muijeres

directivos es chileno.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL VINCULADO
SEGUN POR GRUPO ETAREO

68,63%

MENORES DE 30 ANOS

30,98%

ENTRE 30 Y 50 ANOS
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PERTENENCIA
ETNICA DEL PERSONAL

Segun la claéfi;g‘icacién senalada por
las Resoluciones 4505 y 4496 del
2012 tenemos representantes de las

siguientes categorias

11

AFROCOLOMBIANOS
INDIGENAS RAIZALES

GITANOS PALENQUEROS
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Durante el 2015 ingresaron mediante contrato
laboral a término indefinido 255 personas.

En el mismo periodo se desvincularon de la
Clinica 179 personas por diferentes motivos,
entre los que se destacan principalmente:

Al analizar la distribucion demografica de las personas

desvinculadas durante este periodo, encontramos que:

SEGUN EL SEXO

MUJERES

POR GRUPOS ETAREOS

o DESARROLLO PROFESIONAL

e TRASLADO DE CIUDAD

e PENSION

38,86%

HOMBRES

43,58% 46,93% 9.50%

MENORES DE 30 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS MAYORES DE 50 ANOS
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24,

. :"(;‘fz s -
El valor de rotacion del ano
Para el célculo de la rotacion de personal
tenemos en cuenta la relacion entre el nimero s D
de retiros y el promedio de trabajadores al y tomamos en conside;
inicio y al final del ano 2015. nimero de apref

fue de15,6% (parq;ﬁ_;esiev_‘vqlor no.

cion el

VEDICOS
ADSCRITOS

Existen dos categorias de adscritos:

MEDICOS ACTIVOS MEDICOS INSTITUCIONALES
o] © o] ©
Son aquellos elegidos por el paciente y que Son los profesionales de la medicina que
en conjunto escogen a la Clinica como el cumplen los requisitos de adscripcion
lugar donde se llevara a cabo el acto médico institucional para ejercer su especialidad.
y han cumplido los requisitos institucionales Conforman el grupo médico que atiende
para ejercer su especialidad. a los pacientes en el servicio de urgencias

cubriendo los turnos de disponibilidad en las
diferentes especialidades.

Para el 2015 fuvimos En el 2015 contfamos con

979 3

MEDICOS ADSCRITOS ACTIVOS MEDICOS ADSCRITOS INSTITUCIONALES
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NUESTROS
SERVICIOS

Actualmente la Clinica del Country cuenta con la siguiente capacidad
instalada, asi como con las instalaciones detalladas a continuacion

para una adecuada prestacion de sus servicios:

Capacidad instalada

a]
a{:] 0_o
- ©

Urgencias por mes Partos por mes

9 55
=

o O

Camas Quiréfanos

34

Pacientes
hospitalizados por mes

Zonas dentro de urgencias
que comprenden:
Consultorios, Salas de
hidratacion y Otras salas
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Servicios

Centro de
Oncologia

Terapia
Ocupacional

E:
ST

Radiologia y
Ultrasonido

®

©

Centro
Materno Fetal

r Nutricion

ﬁ Terapia fisica

@,

r Farmacia

»

ﬁ Escanografia

1%
0

f Resonancia
Magnética

Angiografias y
hemodinamia

36

[ekELcl

| —

f Laboratorio Clinico

O
oao
<~ ©°
o °

f Patologia

Terapia
Respiratoria

Unidad
Transfusional

Medicina Nuclear-
PET Scan

ﬁ Gastroenterologia



f Cardiologia

T
W,

f Centro de
Investigaciones

25

f Cirugia Ambulatoria f Cirugia minimamente
invasiva y trasplantes.

29

f UCI Neonatal

f Neurofisiologia

22

f Centro Diagndstico

23

P—
S

f Medicina Preventiva ﬁHospitaIizaCién

26

30

7

f Urgencias Adultos

27

Ol
i

ﬁ UCI Adulto

31

O—

ﬁ Urgencias Pediétricas

20

(

24

f

28

f

32

f

O
%

Clinica de Heridas

Cirugia General
y de obesidad

UCI Pediatrico

> >

2N

Urgencias Gineco-
Obstétricas
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Durante el aiho se aumenté o
el nimero de camas para

hospitalizacion y se crearon

nuevos grupos interdisciplinarios

de trabajo oncolégico en las

subespecialidades de oncologia

ginecologica, gastrointestinal,

genitourinaria y urologia.

Durante 2015

Se implemento el servicio de dolor y cuidado Se cre6 adicionalmente el servicio de alta oportuna
paliativo como parte de los programas de en hospitalizacion de adultos, a fin de brindar
humanizacion y responsabilidad de la Clinica con  apoyo en el regreso hacia su hogar de quienes
sus pacientes y familias. Es un programa dirigido requieren salir con condiciones especiales.

a pacientes intrahospitalarios que presentan dolor

agudo o cronico, sintomas que afectan su calidad  Dyrante el afo se aumenté el nimero de camas

de vida o que tienen enfermedades en fase para hospitalizacion, se implementd un mayor
terminal. ndmero de unidades de quimioterapia y se
crearon nuevos grupos interdisciplinarios de
El programa busca evaluar, tratar, aliviar y trabajo oncoldgico en las subespecialidades
acompanar al paciente, a traves de un servicio de oncologia ginecoldgica, gastrointestinal,
integral que incluye un riguroso control de genitourinaria y urologia para continuar el
sintomas, orientacion y educacion a la familia. desarrollo integral del Centro de Oncologia.
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NUESTROS
CLIENTES

El mercado objetivo primordial de la Clinica son complementarios, servicios médicos empresariales y
los pacientes de planes de empresas de medicina pacientes particulares, nacionales e internacionales.
prepagada, polizas de hospitalizacion y cirugia, planes  La descripcion se detalla a continuacion:

DISTRIBUCION DE PACIENTES ATENDIDOS
SEGUN EL TIPO DE PAGADOR EN EL 2015

; - 5
© (%
93.99% 4,25% 1,69%

Régimen confributivo Particulares Riesgos profesionales
- o F°

0,01%

Vinculados Régimen subsidiado
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NUMERO DE ATENCIONES
POR TIPO DE AFILIACION EN EL 2015

40

TOTAL

142.387

MEDICINA
PREPAGADA

63.360

EMPRESAS
INTERNACIONALES

338

ASEGURADORAS
(INCLUYE LAS
ARL)

24.071
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Y MECANISMOS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CON ELLOS

Los grupos de interés fueron definidos
internamente a partir de las relaciones que
durante el tiempo se han ido estructurando y
fortaleciendo, a través de vinculos contractuales,
laborales, comerciales y sociales dentro de

los principios de transparencia, solidaridad y

respeto. Los resultados de la interaccion con

los diferentes grupos de interés son informados
a la Junta Directiva por medio de la Presidencia
de la Organizacion. A continuacion listamos
nuestros grupos de interés y los mecanismos de
interaccion para gestionar sus requerimientos.

Encuestas, seguimiento a quejas, canal
institucional, folletos informativos,
medios digitales.

MEDICOS

Grupos focales, encuestas, desayunos de
induccion, Manual del Médico Adscrito,
grupos primarios, medios digitales.
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o V.
COL MEDICA Grupo Coomeva  wfcomom ax

MedFlus , e Spamis
Budre. CoLSanimas e
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()

warene Metlife 6 Bjpmca
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EMPRESAS CLIENTES

Reuniones, marketing responsable, manejo
reputacional, Manual de Prevencion de
Delitos, Manual de Etica y Buen Gobierno.

TRABAJADORES

Buzones de sugerencias, desayunos

de presidencia, boletines informativos,
induccion, Manual del Cliente Interno,
estudios de clima, comités de convivencia,
COPASST, medios digitales.

ACCIONISTAS - JUNTA
DIRECTIVA

Asamblea, reuniones, informes financieros,
Manual de Etica y Buen Gobierno, Manual
de Prevencion de Delitos.

COMUNIDAD

Pagina web, campanas de promocion y
prevencion, acciones con poblaciones
vulnerables, jornadas educativas.



ANALISIS
DE MATERIALIDAD

Con base en la consulta realizada a los grupos de

interés y teniendo en cuenta la relevancia de los
asuntos de sostenibilidad para la Clinica, hemos

RELEVANCIA PARA
EL GRUPO DE
INTERES

MEDIA ALTA
o o

BAJA
e

CLINICA DEL COUNTRY

RELEVANCIA PARA
LA CLINICA

definido los siguientes aspectos como prioritarios
para nuestra gestion de Responsabilidad Social
en temas econdmicos, sociales y ambientales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Participacion en campanas de
responsabilidad social

Proteccion del medioambiente
Programas de promocion y prevencion
Educacion al paciente

Marketing responsable

Investigacion clinica, seguridad y salud en
el trabajo

Certificaciones de calidad, cumplimiento
de la promesa de valor, imagen
reputacional, seguridad del paciente,
humanizacion del servicio

Sistema de gestion por competencias,
respeto por derechos fundamentales,
gestion ética y buen comportamiento.

Canales de comunicacion, bienestar
institucional, participacion en grupos
sectoriales
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El actuar cotidiano de la Clinica del Country compromiso real con la sostenibilidad en sus
tiene como referencia una serie de valores distintos ambitos. Los lineamientos éticos se
definidos desde el direccionamiento comunican a los diferentes grupos de interés,
estratégico, para responder éticamente los desde los mecanismos definidos para identificar
requerimientos de nuestros diferentes grupos sus necesidades. El monitoreo al cumplimiento
de interés y que tienen que ver con: calidad, se realiza desde la interaccion entre jefes y
honestidad y sensibilidad. Estos valores facilitan  trabajadores, Comité de Presidencia, Comité
el desarrollo de la labor en las estructuras de de Etica, Comité de Convivencia Laboral,
gobierno, a fin de tomar decisiones apropiadas Contraloria, interventorias a terceros y Junta
de acuerdo con la naturalezade nuestra Directiva. Adicionalmente contamos con otras
Organizacion, una Institucion que vela por la instancias institucionales que complementan la
salud de nuestros pacientes y que tiene un gestion ética, tales como:

©0 © © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000 ©0 © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000c0 00

£

Comité de Etica Hospitalaria Manual de Etica y Buen Gobierno

Vela por el cumplimiento de los derechos Es el conjunto de valores, principios y normas que
de los pacientes y garantiza una atencion debe orientar el actuar del personal. A través de
humanizada, digna y sujeta a estandares él se busca promover una cultura ética en todas
morales. El Comité lo integra el Director las actividades que se desarrollan en la Institucion.
Meédico Corporativo, el Subdirector Médico, Lo componen: el direccionamiento estratégico,
los Jefes de departamento, el Asesor Juridico, las competencias institucionales, los derechos del
el Representante de Garantia de Calidad y paciente, la Responsabilidad Social, las politicas
un especialista en Bioética. institucionales y los reglamentos institucionales.

©0 © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000c0 00 ©0 © © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000
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v os Ilneamienios éticos se

comumcan 'q los diferentes

grupos de mieres, desde los
mecanlsmos deﬁnldos para

identificar sus necesidades.
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©0 © © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000 ©0 © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000c0 00

Manual de Prevencioén de Delitos Manual del Médico Adscrito

Es un documento que comparten todas Establece los lineamientos para la practica

las empresas que hacen parte del grupo médica en la Clinica acorde con los diferentes
Banmeédica, el cual orienta nuestro actuar modelos de atencion, la normatividad interna y
como Organizacion en la prevencion de sus referentes nacionales, asi como los atributos
delitos y conductas antiéticas. En este manual de calidad vy ética.

se describe la operatividad de las diversas
actividades de prevencion y mitigacion de los
potenciales riesgos.

©0 © © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000 ©0 © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000c0 00
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Manual del Cliente Interno

Brinda informacion necesaria sobre nuestra En este manual se presentan las generalidades de
Institucion en los procesos de induccion, de la Clinica, las politicas principales, la prevencion
manera que se convierta en una guia practica de riesgos y los tramites del personal en las

que facilite la vida laboral de los trabajadores. diferentes instancias.

Adicionalmente contamos con mecanismos internos de
asesoramiento que velan por mantener en la Clinica conductas
licitas y éticas. La persona que conozca incumplimientos a
nuestros manuales de ética y de prevencion de delitos puede
reportarlos a través de los siguientes medios:

= al

Correo electrénico: Buzén de sugerencias

etica@clinicadelcountry.com
contraloria@clinicadelcountry.com

N

=,
Entrevistas con el Comunicacion telefénica
oficial de vigilancia a la extensidn 1789
SARLAFT.
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Los impactos econdmicos son una parte importante  monetarios hacia nuestros grupos de interés, pues
de la influencia que tiene la Clinica del Country en representa la forma en que nos convertimos en
el contexto del desarrollo sostenible y los flujos agentes de cambio socioecondémico del pais.

VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Corresponde a la riqueza que la Clinica genera
hacia algunos de sus grupos de interés. Para el
ano 2015 estos rubros se cuantifican asi:

Ventas Totales

m - o & Sociedad ,
\® o0 060 Obtuvimos un
5 mmmmem VenfasNefas aumento del 1 3 60/°
- ® ® 0 4548.825.000.000 —_— )
£ mae respecto al 2014
0]
O
@]
Q Proveedores
o .
w $162.884.000.000 el 93,99% de los ingresos y los

pacientes particulares el 4,25%

Balance General

Cifras en millones de pesos Activos
@ rasivos
156,761 ¢ @ Patrimonio

54,655

52



En el 2015 se contd con
la participaciéon de
835 proveedores
dentfro de nuestra

cadena de valor

CLINICA DEL COUNTRY

ENTIDADES QUE FIGURAN EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

Administradora Country S.A.

Es la empresa operadora de los activos
del Patrimonio Autonomo y su gestion
se desarrolla de acuerdo con las
estipulaciones del contrato de mandato,
mediante el cual desarrolla el objeto
social de la IPS.

Patrimonio Autdénomo Nueva Clinica

Es el conjunto de bienes inmuebles, derechos

y obligaciones cuya destinacion desde su
creacion es la prestacion de servicios de

salud del mas alto nivel y mayor grado de
complejidad. Sus inversionistas son propietarios
de una alicuota denominada CLIC y son
personas naturales y/o juridicas.
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En coherencia con nuestra mision y vision, sabemos que es importante
continuar con la generacion de un compromiso y una responsabilidad
con el medioambiente, cumpliendo con el marco normativo vigente.

En virtud de esto, la Clinica del Country vela por la prevencion de los
impactos ambientales negativos.

Energia

Prestar nuestros servicios para satisfacer los de unas necesidades energéticas distribuidas
requerimientos de nuestros pacientes requiere  asi en el 2015:

p Ol= )

o
®
ELECTRICIDAD CONSUMO DE COMBUSTIBLE ELECTRICIDAD POR CAMA
3.424.248 kwh. 6.674 GJ 12.327 GJ 3.424.248 kwh.

Gas Natural (fnr*)  Electricidad (fr**)

*fnr: fuente de energia no renovable **fr:fuente de energia renovable

Durante el periodo de la memoria se redujo el impacto
ambiental causado por el consumo de energia mediante

el reemplazo progresivo de la iluminacion tradicional, por
iluminaciéon con tecnologia tipo led. Por ser nuestra primera
memoria no presentamos el ahorro de energia con respecto a

los anos anteriores.
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Foto: Carolina Martinez / Coordinadora de relaciones publicas

ot g ull:;e deq I

P“‘

Toma de Aire, para Alres
Acondicionados de Sa.las

tCugiay Unidades de

Foto: Luis Hernandez / Quimico farmacéutico 57
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Agua

El uso y la disposicion de las aguas estan
directamente relacionados con el impacto
ecoldgico. Las necesidades de consumo

de agua de la clinica actualmente no
comprometen significativamente fuentes en
riesgo, pues el agua procede y es comprada al
acueducto de Bogota. Comprometidos con la
reduccion y el uso eficiente del consumo de agua
hemos realizado inversiones en alta tecnologia
en dispositivos ahorradores instalados en los
diferentes puntos hidraulicos de la Clinica.

El volumen de vertimientos corresponde al consumo
generado. Su destino concierne a la red de
alcantarillado publico y para evaluar la calidad de

®

Solidos
suspendidos
totales (SST)

58

>

®

Plata

>

®

Plomo

>

®

DBO5
DQO

>

®

Bario

dichas aguas se utiliza como referente la Resolucion
3957 del 2009. La Clinica cumple con dicha
normatividad atendiendo las siguientes variables:

Saélidos
sedimentales



Foto: César Salazar / Auxiliar de soporte técnico

>

Temperatura

5

pH,

>

D

Arsénico

>

5

Grasas 'y
aceites

Fenoles

CLINICA DEL COUNTRY
® o

Los residuos generados por 1rampqs
R e

de grasas y limpiezas de pozo

sépticos son récogidos por empresas

tratamiento anibief;i_c’ﬂw ;

| 6

Caudal Sustancias
activas al azul
de metileno
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Emisiones

Las emisiones de gases de efecto invernadero
son uno de los factores que mas contribuyen
al cambio climatico. En el desarrollo de su
objeto social, la Clinica es responsable por la
combustiéon de gas natural.

La intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero es una medida del desempeno
ambiental y relaciona el volumen de emisiones
de CO? frente al nUmero de camas en la Clinica.

60

En el 2015 se generaron

374,19

Tn. métricas de CO?

Corresponde a

1,59

Tn. metnoas de CO?/Cama

Foto: Andrés Velasquez / Cajero principal
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Foto: David Carrefio / Coordinador de arquitectura
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Residuos

Mantenemos diferentes mecanismos para
disponer los residuos que generamos por la
prestacion de nuestros servicios y actividades
de apoyo. Esto nos permite mejorar la
eficiencia de los procesos y la productividad.

La gestion de residuos peligrosos es un
tema clave para nuestros grupos de interés
pues puede suponer un peligro para la
salud, asi como para el medioambiente.

Residuos de envases de vidrio de
medicamentos, residuos citotdxicos,
Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electréonicos (RAEE) y luminarias.

12.523kg

dispuestos por
la empresa:
Ecoentorno

62

. En el aho 2015 no se -

presentan derrames

El peso de los residuos transportados
y tratados que tienen un alto grado de
peligrosidad se desglosan de la
siguiente manera:

Residuos biosanitarios,
anatomopatolégicos.

212.410kg

Total dispuestos por
la empresa:
Ecocapital
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El peso total de los residuos generados, segun el tipo y método de

tratamiento, se distribuye de la siguiente forma:

RECICLAJE

RELLENO SANITARIO

En el 2015 no fuimos sancionados ni multados
por cuestiones de tipo ambiental. Sin embargo,
en la actualidad estamos inmersos en una
investigacion. Asi mismo, medir los gastos de
mitigacion y proteccion ambiental nos permite
evaluar la gestion de nuestros impactos, de
forma que tenemos un referente para adelantar
iniciativas ambientales de cara al mejoramiento
continuo en este tema.

Medir los gastos

de mitigacioén y
proteccién ambiental
nos permite evaluar
la gestion de nuestros

impactos

INCINERACION

DESACTIVACION DE ALTA EFICIENCIA

63



C MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La inversion que realizamos en el 2015 fue de:

TRATAMIENTO DE RESIDUOS TRATAMIENTO Y
PELIGROSOS DISPOSICION DE LODOS
P »
®
<@ o
®

Ecocapital Ecoentorno Ecobano

$204.657.787 $15.439.461 $3.364.700
OTROS

&

Anadlisis de calidad del Estudios de emisiones Mantenimiento de
agua (potable y residual) atmosféricas compactadora de residuos

$10.736.481 $2.677.280 $324.800
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Foto: Erick Bodensik / Quimico farmacéutico

La Clinica dispone que para las empresas
terceras que apoyan la labor ambiental, se
deben realizar actividades de interventoria

Infraestructura fisica

@ Recurso humano

@ Seguridad y salud
en el trabajo

En el 2015 se hizo interventoria a las siguientes
empresas: Ecocapital, Ecoentorno y
Recicladora El Triunfo del Tolima.

CLINICA DEL COUNTRY

a fin de garantizar el cumplimiento legal y
reputacional de la Institucion. Los aspectos
que se evaluan son:

Saneamiento basico

@ Manejo y transporte de residuos

@ Marco legal
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PRACTICAS LABORALES

Y TRABAJO DIGNO

Practicas laborales

Ser la Clinica elegida por pacientes, médicos

y aseguradoras, tal cual lo establece la mision
institucional, es un reto asumido que representa
el desarrollo de multiples estrategias en lo
humano, tecnoldgico y financiero. Es asi que para
la variable humana desde Recursos Humanos

68

se despliega la politica de personal competente
basada e implementada bajo el sistema de
gestion por competencias. Este también asegura
equidad en la escala salarial entre hombres y
mujeres, de manera que se contribuya con la
satisfaccion laboral en este aspecto.
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DESCRIPCION DE EQUIDAD SALARIAL

Relacion de rango salarial respecto al nimero y
porcentaje total de empleados por género.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

® 1SMLMVy $1.000.000 ® Entre 1y 2 millones de pesos

o Entre 2 y 4 millones de pesos ® Entre 4 y 6 millones de pesos

o Entre 6 y 8 millones de pesos @® Mas de 8 millones de pesos
MUJERES

| ~ - O. ..o..
3% e, . 33%
315

.
. .
......
®e °®
. .
......
-----------
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HOMBRES

36%
84

12%

144

70
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Retribucidn e incentivos

Desde hace siete anos la Clinica a través del
Comité de Salarios que se relne una vez al ano,
viene realizando un trabajo de nivelacion de
salarios por cargos, con el objetivo de generar
una escala salarial al interior de la Organizacion.

Adicionalmente participamos en estudios
salariales y realizamos referenciacion con otras
instituciones con las que verificamos la oferta

EN EL 2015, 65 PERSONAS

@O
59

Licencias de
Maternidad

Nuestro desempefio en el 2015 indica que el
100% del personal que tuvo derecho a disfrutar
de su licencia ejercié su derecho con las
garantias que otorga la ley. Las 65 personas
gjercieron su derecho a disfrutar de la licencia
y el 100% finalizada la licencia se reincorpord

72

del mercado para diferentes cargos y oficios
con el fin de ser equitativos y competitivos en

el aspecto salarial. Acordes con el respeto de

la estabilidad laboral, reforzada para el caso de
licencias de maternidad y paternidad, nuestra
Organizacion entiende que mas alla del principio
de legalidad, esta variable es un potenciador

de la productividad y la satisfaccion de los
trabajadores.

6

Licencias de
® Paternidad

a su labor con normalidad. Las personas con
licencias de maternidad o paternidad que

a la fecha de corte de la redacciéon de esta
memoria cumplen 12 meses de mantenerse
en la Clinica, posterior a su licencia,
corresponden al 89,23%.
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La politica de remuneracion viene definida
por la Junta Directiva que ha delegado en la
Presidencia de la Organizacion atribuciones
de retribucion para favorecer la retencion
de talento humano y la motivacion de todos
en continuar generando los resultados
economicos definidos en los objetivos
estratégicos de la Institucion.

73



C MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Contribuimos a mejorar la calidad de vida sociales ofrecidas a los trabajadores que

de nuestros colaboradores mediante el trabajan en jornada completa corresponden
cumplimiento de los requisitos legales a las indicadas por la ley colombiana.
aplicables, asi como con la entrega de Adicionalmente la clinica contempla una
beneficios adicionales. Las prestaciones serie de beneficios para sus trabajadores:

R

o d :.
ﬁ
Contrato a término Bono-regalo Condecoracion por
indefinido. de Navidad. antigledad.

o ll

Apoyo econdémico Dotacion institucional Regalo a hijos recién
para el almuerzo. extralegal. nacidos de los trabajadores.

O

7
AR
am g
®
Fiesta para Celebracién de Refrigerios saludables
los nifios. fechas especiales. en las noches.
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Descuento del 20%
en examenes de
laboratorio.

Cambio de turnos para
el personal que cubre los

servicios de manera continua.

Dia de descanso remunerado
a los participantes en las
brigadas de emergencias.

Campana de mamografia con
tarifas especiales durante octubre,
para todos los colaboradores y
familiares en primer grado.

CLINICA DEL COUNTRY

Dotacion institucional de
zapatos a los auxiliares
de enfermeria.

Tasas preferenciales con
entidades financieras, planes
complementarios de salud, planes
de telefonia celular, parqueadero y
planes de acondicionamiento fisico.
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Un ejemplo de la estabilidad laboral que ofrece nuestra Institucion se
presenta en la siguiente entrevista hecha a Fabio Cortés Murillo, auxiliar
de facturacioén vinculado a nuestra Institucion desde 1973.

RESPETOY GRATITUD £5 LO QUE SIENTO
POR LA CLINICA DEL COUNTRY”

Con una gran sonrisa, Fabio Armando Cortés
Murillo recuerda sus inicios en la Clinica del
Country, el 4 de octubre de 1973, cuando llegd
a hacer un reemplazo a sus 16 anos. Su primer
trabajo fue de mensajero y hoy en dia, después de
desempenarse en distintas areas como farmacia,
laboratorio, estadistica y caja, ejerce como auxiliar
de facturacion en el area de Urgencias Pediatricas.

Casado, con dos hijos, es técnico comercial, con
estudios en Administracion Hotelera y Turistica.
Sus ojos se iluminan cuando habla de la institucion
que, segun él, le ha dado todo lo que hoy tiene.

Fabio es un hombre que ha construido su
proyecto de vida de la mano de la Clinica del
Country, a la que ingresd hace mas de 40 anos.
De este recorrido recuerda un sinnumero de
anécdotas alegres como cuando hizo parte de
la seleccion de futbol; dificiles como los dias
de atender a las victimas de los atentados
con bombas y muchos momentos que fueron
historicos, tanto para nuestra ciudad como
para nuestro pais, en los que él y todos sus
companeros tuvieron un papel importante. Estas
situaciones fueron las que le reafirmaron a Fabio
Su vocacion por servir a la gente.
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Cuando se le pregunta por los amigos que ha
hecho en su trabajo, su lista es interminable y
asegura gque pueden ser mas de 150 sus amigos
en la institucion, sin contar los que ya se han ido.
Quizas esta ha sido una de las motivaciones mas
grandes para su continuidad de tantos anos en

la Clinica del Country. “Su gente es o que me ha
motivado y su gran mision de servicio”, asegura Fabio.

Aungue aun no tiene claro qué hara cuando

se jubile, piensa seguir de cerca el futuro de
esta institucion que, en medio de las grandes
transformaciones que ha tenido, segun él, sigue
siendo una clinica que mira hacia el futuro de la
tecnologia, respetando principios como la ética,
la responsabilidad y la honestidad.

“De todos estos anos de trabajo, solo tengo
agradecimientos por la clinica. Por eso quisiera
dejarle a la nueva generacion de colaboradores
un ejemplo de compromiso, lealtad y dedicacion.
Hoy en dia, no es facil permanecer dentro de
una empresa durante tantos anos. Por esto es
necesario recordar que valores como el amor
por el servicio al paciente, el comparierismo y la
responsabilidad por hacer las cosas de la mejor
forma posible, nunca pasaran de moda”.

FABIO ARMANDO CORTES MURILLO

Mas de 40 anos de servicio y
compromiso con la Clinica del Country



“De todos estos anos de trabajo,
solo tengo agradecimientos por la
clinica. Por eso quisiera dejarle a la
nueva generacion de colaboradores
un ejemplo de compromiso, lealtad
y dedicacion. Hoy en dia, no es facil
permanecer dentro de una empresa

durante tantos anos.

CLINICA DEL COUNTRY
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Salud y seguridad en el trabajo

Los principales riesgos en la Clinica se relacionan
con agentes locativos, bioldgicos y biomecanicos.
En total, 133 incidentes de trabajo y 386 dias de
incapacidad se presentaron en el 2015.

La siguiente es la distribucion por tipo de lesion:

o
P ACCIDENTES POR TIPO DE LESION

5 2

Golpes Trauma superficial

Otro Salpicadura

EI 78, 95% de los accldenies se
preseniaron en mujeres. Igualmenie
se fiene un reglsirb de cinco presuntas

enfermed des Iaborales que se

en espera de definicion }

7

Sobreesfuerzo

Intoxicacién



En la Institucion no se han presentado

accidentes mortales. El registro de eventos
se realiza mediante la GTC 3701. Al utilizar
una constante K de 240.000, trabajadores

-®

INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA SEVERIDAD

La exposicion a la radiacion ionizante
representa el mayor riesgo laboral de
contraer enfermedades graves. Se
realiza control desde el ambiente laboral,

CLINICA DEL COUNTRY

promedio de 1.148 y un total de
horas trabajadas (HHT) en el 2015 de
3.506.020, se evidencian los siguientes

indicadores:
® LD
D
TASA DE TASA DE
ACCIDENTALIDAD ENFERMEDAD LABORAL

los trabajadores vy las instancias
administrativas. El riesgo esta presente en
los servicios de radiologia, hemodinamia y
medicina nuclear en cargos como:

PERSONAL DE

RADIOLOGOS ENFERMERIA
DEL SERVICIO

El grupo de exposicidn similar comprende un total de 80

personas y actualmente no se han presentado accidentes ni

enfermedades laborales por exposicion a radiacion ionizante.
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y
Clinicaflis
del T
Coun

Capacitacion y educacion

La educacion se realiza con base en la se contribuye con su desarrollo profesional y al
construccion del plan anual de capacitacion, en cumplimiento de los objetivos estratégicos. El plan
el quea partir de la identificacion de necesidades de capacitacion se imparte a través de estrategias
de formacién y su priorizacion, se permite mejorar ~ como: educando en su puesto de trabajo,

las habilidades de los empleados a la vez que e-learning y charlas magistrales.

El plan de capacitacién se evalda con indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad. Para el ano 2015 se realizd

una inversion de $372.000.000 en capacitacion
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3 VARIABLE : DESCRIPCION

" POR GENERO " MASCULINO

: FEMENINO
POR NIVEL * APOYO ASISTENCIAL
JERARQUICO Y ADMINISTRATIVO

beesscccsce

COORDINACION

JEFATURA

|gualmente, evaluar el rendimiento de

los trabajadores respecto a objetivos
comunes ayuda al desarrollo personal de
los individuos y contribuye tanto a la gestion
de habilidades como al desarrollo de capital
humano en la Clinica.

Teniendo en cuenta la relevancia de nuestros
médicos adscritos en cuanto a la calidad

de la atencion a nuestros pacientes, la
Clinica tomg¢ la decision de fomentar su
actualizacion, mediante la organizacion

de charlas, conferencias y simposios
académicos, en temascomo convulsiones

® 0000000000000 00000000000000000000000000

NUMERO DE
TRABAJADORES

232

4,4

9.5 946

9.3 1.109

6,9 49

12,9 20

® 0000000000000 00000000000000000000000000
® 0000000000000 00000000000000000000000000

=

81%

es la cobertura
del proceso de
evaluacion de
desempeno en los
diferentes niveles
de carrera

Y EL

0%

del personal
evaluado es
femenino.

neonatales, cirugia minimamente invasiva, tumores
ginecolégicos de mama y tracto digestivo, con una
altaaceptacion por-parte del cuerpo médico.

De igual forma, se apoya la educacion de nuestros

pacientes mediante'charlas interdisciplinarias sobre un tema

0 patologia de interés de nuestra comunidad de salud.
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SOCIEDAD

Lucha contra la corrupcion

Estructuramos la lucha contra la corrupcion a  la corrupciéon. Surgen aqui aspectos como el
través de la puesta en marcha de un conjunto  Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Manual
de politicas y procedimientos dirigidos a de Prevencion de Delitos y el sistema de
impedir la presencia de riesgos asociados a gestion del riesgo.

Todos los procesos de la Clinica han sido
evaluados con la metodologia COSO dentro
del sistema de gestion del riesgo. En el 2015

no se presenté ningun caso de corrupcion. Trabajadores que incurran en practicas

Los principales riesgos de corrupcion que fraudulentas y/o poco éticas, con el fin de
se revisan, buscan evitar que se presenten cumplir con sus metas o0 aumentar sus
eventos relacionados con: ventas para percibir bonos o incentivos.

Que la alta administracion tome Que la alta administracion efectue, apoye y/o
decisiones riesgosas en desconocimiento aliente practicas no éticas en la companiia,
de la Junta, que significan una pérdida para lograr las metas/objetivos establecidos,
sustancial para la compania. como por ejemplo: mejorar en las ventas,

aumentar el posicionamiento en el mercado,
no reportar eventos adversos o fingir cumplir
metas clinicas, entre otros.

Que los trabajadores realicen actividades Que la Junta Directiva no tenga

ilicitas (fraude, delitos, etc.) dentro conocimiento de las irregularidades de la
compafia, no sea independiente 0 posea
informacion errdnea para la toma decisiones
debido a la falta de comunicacion con la alta
administracion y baja periodicidad de sus
reuniones, entre otros.

del desarrollo de sus funciones en la
compania.
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Cumplimiento Legal

Nuestro esquema de Responsabilidad Social
tiene como principio el cumplimiento de la
normatividad que nos aplica por la naturaleza
de las actividades de la Organizacién. Uno

de sus principales objetivos tiene que ver con la
prevencion de comportamientos asociados con
la competencia desleal y las practicas contrarias
a la libre competencia y monopolisticas. Estas
pueden reducir la posibilidad de eleccion de
nuestros pacientes, afectar los precios y a
otros elementos fundamentales para el buen
funcionamiento del mercado. Por el hallazgo de
infecciones asociadas al cuidado de la salud fuimos
sancionados con una multa de minima cuantia.

Atencion segura y oportuna

a nuestros pacientes

[

op
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En el 2015 la Clinica

no tuvo mulias

ni sanciénes monetarias por

incumplimiento de las leyes.y
regulaciones relacionadas con el
fraude contable, la discriminacion
en el puesto de trabajo
o la corrupcion

La politica de seguridad nace desde el
direccionamiento estratégico y esta definida
explicitamente como lineamiento institucional:
“Incrementar los estandares de seguridad
dentro del proceso de atenciéony
minimizar los riesgos en todas las areas”,
todo ello con el propdsito de mejorar los
resultados clinicos y la satisfaccion de los
pacientes atendidos.
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El proceso de gestion clinica liderado por Garantia de Calidad, integra todas
las actividades encaminadas a cumplir los objetivos estratégicos definidos
para esta politica, los cuales se formularon asi: “Fortalecer el sistema de
gestion clinica en todas las areas de la Institucion para lograr una atencion
segura” y “Fortalecer el sistema de gestion de riesgos institucional”.

Entre ellas se encuentran:

PRORAMA DE
ALTA OPORTUNA.

Brindar una atencion integral de salud buscando reducir el
riesgo de contraer nuevas enfermedades y contribuir al Sistema
General de Salud con la reduccion de costos, al generar un plan
de cuidado en casa basado en la educacion y el entrenamiento
al paciente, su familia y cuidadores de acuerdo con su patologia
actual y sus comorbilidades.

QANAL DE TV.

ETOS, PAGINA WEB

Facilitan la educacion hacia el paciente en los principales
cuidados y prevencion de enfermedades.

ACION

QC
RNA.

O
i

Promueve.un:equipo humanae,competente y.calificado a
través del desarrollo’de actividades de-induccion, reinduccion;
capacitacion'y educacion ‘continuada.

2



COMITES.

Oe

Vigilancia
Epidemiolégica

Farmacia.y Terapéutica

Etica Hospitalaria
y Comité de Etica
Médica

/N
\'mt | Vi

Comité Médico

i)

H

Historias Clinicas

9,

Infecciones
Intrahospitalarias

Comité de
Trasplantes

Seguridad del Paciente

Farmacovigilancia

Tecnovigilancia
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Para abordar la salud y la seguridad de
nuestros pacientes, la Clinica cuenta con una
matriz en la que se identifican los riesgos de
toda la Institucion relacionados con la seguridad

En el 2015 el # de eventos
adversos presentados por
cada 1000 egresos fueron:

1.58

Para cumplir con este objetivo contamos con
un Departamento de Garantia de Calidad
encargado del analisis y mejoramiento

de la seguridad clinica, promoviendo
permanentemente la cultura del reporte

de eventos adversos. Igualmente se han

PARTICIPACION DE PERSONAL JORNADA
DE SEGURIDAD DE PACIENTE 2015

304

Asistenciales

Con el objetivo de reforzar los conceptos de
seguridad se divulga un video a través del canal
institucional con las metas de seguridad y los
aspectos a tener en cuenta durante la estancia
de pacientes y familias en la Clinica, invitandolos
a participar activamente como barreras de
seguridad en el proceso de la atencion.

88

105

Terceros

del paciente para asi determinar los controles
implementados que permiten prestar un
servicio calido, oportuno y seguro con los altos
estandares que nos caracterizan.

desarrollado diferentes estrategias que
han permitido fortalecer el aprendizaje
institucional a través de la identificacion

de los riesgos en salud, la gestién de
incidentes e implementacion de las mejores
practicas en seguridad.

89

Administrativos

Adicionalmente se

divulgd a través del
boletin Stop, Pare

y Lea la politica de

seguridad del paciente.




L
Para garantizar su divulgdcién

y conocimiento pgr’-parie de los
colaboradores ggzla In;titucién,
en el 2015 se rea_‘I'izé la jp‘r’#ada de
seguridad de_’.‘l' p@éieuie;ggé conté
con la participaciéon d?‘_;_personal

institucional y de terceros.
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TEMAS DE CAPACITACION IMPARTIDOS EN SEGURIDAD CLINICA:

No. de Personas

..... 434 eeiieiiiiiiiiiiiiiii...... ldentificacion correcta del paciente
y la comunicacion efectiva

_____ 430 ... 10correctos en la administracion
de medicamentos

Gestion segura de medicamentos
----- 428 0$00000000000000000000000000000 00 desde el momento de SO|ICItUd,
dispensacion y administracion

445 (Terceros) Reduccion de riesgo dg infecciorjes. .
........................... (lavado de manos, medidas de aislamiento
'I 7 5 y acciones de prevencion para infecciones

asociadas a dispositivos)

----- 338 seecccsecccscccseccscccscccssccs e Jornada de manos ||mp|as

..... ] 58 eviiiiii...... Escalade evaluacion de riesgo
de caidas (Morse)

----- ] 40 eececccccccccsecccccccccscccsoce Riesgo de ulceras intrahospitalarias
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Relacion por tema - cobertura (%)

88%

84%

84%

82%

82%

82%

Seguridad clinica: cuidados de
la piel y prevencion de Ulceras.
Prevencion de caidas.

Cadena de custodia,
violencia sexual.

Hemovigilancia - transfusiones

Nutricidon enteral y parenteral

Manejo de situaciones agresivas

Manejo, revision y control del carro
de paro, diferencia entre el cédigo
mil, el cédigo Ay el codigo rojo

82%

64%

64%

0000

CLINICA DEL COUNTRY 2015

Protocolo de venopuncion,
inmovilizacion, cambios de equipos.
Paso de catéter PICC y catéter central

IAAS, aislamiento, TBC,
lavado de manos, A/B

Plan de gestion de integral
de residuos

Manejo de brotes epidémicos -
referencia y contrarreferencia.
Remisiones médicas

Plan de emergencias y desastres

Rehabilitacion cardiaca-
acondicionamiento fisico.

Promedio General: 78%
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Satisfaccion de nuestros pacientes

La satisfaccion de los usuarios indica en qué medida
la Organizacion da respuesta de manera oportuna a
las necesidades, inquietudes, quejas y sugerencias.
Es importante para nosotros como Institucion

Buzones de sugerencias. Mecanismo por

el cual se reciben felicitaciones, quejas y
sugerencias que se clasifican de acuerdo al

nivel de impacto para su investigacion, analisis
y respuesta delos jefes de procesos. El término
de respuesta de acuerdo con la normatividad
vigente es de 10 dias habiles para aseguradoras
y de 15 dias habiles para pacientes y familiares.

Los resultados de satisfaccion en el 2015 son:

1e" Trimestre: estre:
91,1% 2%
1.138 1.105

contar con esta herramienta para facilitar y medir
la satisfaccion de nuestros pacientes y familias,
y mejorar nuestra oferta de valor. Conocemos la
percepcion de nuestros pacientes a través de:

Encuestas de satisfaccion: Se realiza una
encuesta a nuestros pacientes por parte de la
empresa IPSOS Napoledn Franco S.A.S. en

la que se evaluan aspectos como: atencion
oportuna, comunicaciéon asertiva, seguridad
del paciente, calidez, humanizacion, cultura
organizacional, responsabilidad social, gestion
de la tecnologia y gestion del riesgo.

estre: 410 Trimnestre:
4% 90,3%
1.381 821

Tamano de la muestra

% de satisfaccion

El dato de confiabilidad de la muestra es de 95%

Coherente con la satisfaccion de nuestros
pacientes, respetamos su privacidad por lo
que manifestamos que no se ha presentado

ninguna reclamacion fundamentada en
la violacion de la privacidad /o la fuga de
datos de ellos.
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INDICE GRI PARA LA OPCION ESENCIAL
DE CONFORMIDAD CON LA GUIA GRI 4

INDICADOR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

Estrategia y analisis

Declaracion del maximo responsable de la toma de

G4.1 decisiones en la Organizacion, sobre la relevancia de Pagina 6.
la sostenibilidad para esta.

G40 Descrlpgon de los principales impactos, riesgos y Pagina 6.
oportunidades.

Perfil de la organizacién

G4.3 Reporte el nombre de la Organizacion. Pagina 10.

Ga.4 Rep.orte las principales marcas, productos y Pgina 34.
Servicios.

G4.5 Reporte la localizacion de la casa matriz. Pagina 10.
Reporte el nimero de paises donde opera la

G4.6 emprega y el Qompre Qe los paises donde esta tiene Pagina 12.
operaciones significativas, 0 que son relevantes para
los temas de sostenibilidad tratados en el informe.

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pagina 10.
Mercados servidos (incluyendo el desglose

G4.8 geografico, los sectores que abastece y los tipos de Pagina 39.
clientes).
Reporte la escala de la Organizacion, incluyendo:

G4.9 - Numero de empleados. Pagina 28.

’ - NUmero total de operaciones. Pagina 39

- Ventas netas o ingresos.

95



C MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

INDICADOR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

Reporte la siguiente informacion laboral:

G4.10 - Numero total de empleados por contrato y género. Pagina 28.
- Numero total de empleados por region y género.
G411 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por La Clinica no cuenta con
) una convencion colectiva. asociacion sindical.
G4.12 Descnpa l?, cadena de proveedores de la Pégina 28.
Organizacion.
Cambios significativos durante el periodo cubierto
G4.13 por Ig memoria en el tamano, la estructura, la Pagina 12.
propiedad o en la cadena de proveedores de la
Organizacion.
La Clinica aplica el
principio de precaucion
con la evaluacion previa
de actividades que
pueden afectar de forma
Descripcion de como la Organizacion ha adoptado grave o irreversible el
G4.14 . o - . .
un planteamiento o principio de precaucion. medioambiente. Ante la
falta de certeza cientifica
sobre el impacto
ambiental de alguna
actividad no se desarrolla
ningun proyecto.
Principios o programas sociales, ambientales y
G4.15 economlcos dfas.,a.rrcl)llados extemam.entg,, asi Como Pagina 17.
cualquier otra iniciativa que la Organizacion suscriba
0 apoye.
Principales asociaciones a las que pertenezca
G4.16 (tales como sectoriales) y/o entes nacionales e Pagina 10.
internacionales a las que la Organizacion apoya.
Aspectos materiales y cobertura
Listar las entidades incluidas en los estados
G417 financieros consolidados y reportar si hay alguna Pagina 62.

de estas entidades que no haya sido incluida en el
informe de sostenibilidad.
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA RESPUESTA

Explicar el proceso para definir el contenido del

G4.18 Pagina 43.
reporte y los aspectos porreportar.
G4. 19 Listar todos los aspe;tos materlgles identificados en Pégina 43.
el proceso para definir el contenido del reporte.
Los aspectos materiales
identificados como
. . relevantes tienen alcance
Para cada tema material reportar si lo es para toda la .
o S . para Administradora
Organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto
G4.20 . . Country S.A., pues es la
no es material para alguna de las entidades que .
S encargada de gestionar
hacen parte de la Institucion. .
las necesidades de los
diferentes grupos de
interés.
G4.21 Para cada tgmg matenal, reportar si lo es por fuera Pagina 43.
de la Organizacion.
Es la primera memoria
de sostenibilidad
Descripcion del efecto que puede tener la que se define para
G4.22 reexpresion de informacion perteneciente a la Organizacion, por
: memorias anteriores, junto con las razones que han  tal razdn no se han
motivado dicha reexpresion. evidenciado los efectos
planteados en el
indicador.
Es la primera memoria
Cambios significativos relativos a periodos anteriores de sostenibilidad, por tal
G4.23 en el alcance, la cobertura o los métodos de razén no se han evaluado
valoracion aplicados en el informe. cambios con respecto a
........................................................................................................................................................................................... informes previos.
Participacion de los grupos de interés
Listar los grupos de interés con los que la .
G4.24 T . Pagina 41.
Organizacion se relaciona.
Reporte la base para la identificacion y seleccion de
G4.25 grupos de interés con los que la Organizacion se Pagina 41.

relaciona.
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Enfoques adoptados para el dialogo con grupos de

G4.26 interés, incluida la frecuencia de su participacion por Pagina 41.
tipo de grupos de interés.
Principales preocupaciones y temas de interés
que hayan surgido a través de los dialogos con
G4.27 los grupos de interés y la forma en la que la Pagina 43.
Organizacion ha respondido a estos temas en la
elaboracion del informe.
Perfil de la memoria
G4.28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el Pagina 6.
informe.
Al ser la primera memoria
) . . , de sostenibilidad no se
G4.29 Fecha mas reciente del informe anterior
cuentan con reportes de
anos anteriores.
El ciclo de presentacion
G4.30 Ciclo de reporte (anual-bianual). de la memoria es de
caracter anual.
G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Pagina 6.
reporte o su contenido.
La memoria de
sostenibilidad se
construye de acuerdo
conla opcion esencial
GRI 4. Por tal razén,en
los contenidos basicos
G4.32 Reporte la opcion “De acuerdo” con la metodologia  generales obligatorios no

GRI seleccionada por la Organizacion.

se presentan la totalidad
de los indicadores de
gobierno relacionados
con G4-35 a G4-55.

El indice GRI 4 se
desarrolla en la presente
seccion.
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Reportar la politica o el enfoque de la empresa para

La presente memoria de
sostenibilidad no ha sido

G4.33 buscar auditoria externa del reporte. objeto de verificacion
externa.
Gobierno
La estructura de gobierno de la Organizacion,
G4.34 incluyendo los comités del maximo érgano de Pagina 23.
gobierno.
Etica e integridad
Describir los valores, principios, estandares y normas
G4.56 de comportamiento de la Organizacion como Pagina 46.
codigos de conducta y codigos de ética.
G4.57 Detallarlog mecanismos internos y extem,o.s de - Pégina 49.
asesoramiento en pro de una conducta ética vy licita.
Especificarlos mecanismos internos y externos de
G4.58 denuncia de conductas poco éticas o llicitas, y de Pagina 49.
asuntos relativos a la integridad de la Organizacion.
Categoria econémica
Desempeno econémico
G4.ECH Valor econémico directo y distribuido. Pagina 52.
Consecuencias econémicas y otros riesgos
G4.EC2 y oportunidades para las actividades de la Pagina 6.
Organizacion que se derivan del cambio climatico.
No tenemos un plan de
L o prestaciones propio,
G4 EC3 Cobertura de las obligaciones de la Organizacion oero cumplimos con la

derivadas de su plan de prestaciones.

totalidad de nuestras
obligaciones legales.
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No existen beneficios
brindadospor el
Estado hacia la Clinica
por concepto de:
incentivos financieros,
desgravaciones,
subvenciones, ayudas
por investigacion y
desarrollo, y premios.

Ayudas econdmicas otorgadas por entes del

G4.EC4 .
gobierno.

Presencia en el mercado

Relacion de salario inicial desglosado por sexo vy el

G4.EC5 . R
salario minimo local que la Organizacion paga.

Pagina 69.

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
G4.EC6 comunidad local en lugares donde se desarrollan Pagina 30.
operaciones significativas.

Consecuencias economicas directas

Desarrollo e impacto de la inversion en

G4.EC7 . . . Pagina 48.
infraestructuras y los tipos de servicios.

G4.EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y su Pagina 48.
alcance.

Practicas de adquisicion
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones

G4.EC9 significativas, que corresponde a proveedores Pagina 48.

locales.

Categoria Medioambiente

Materiales

No se han cuantificado
aun los datos
relacionados al indicador.

Materiales por peso o volumen para producir y

G4.EN1 - .
embalar los principales productos o servicios.
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Porcentaje de los materiales utilizados en los

No se han cuantificado

G4.EN2 productos o servicios de la Organizacion,que son aun los datos
materiales reciclados. relacionados al indicador.
Energia
G4.EN3 Consumo energeético interno. Pagina 56.
La Clinica del Country
no ha determinado,
dentro del contexto
de materialidad, la
G4.EN4 Consumo energético externo. cuantificacion d?'.
consumo energético
externo como impacto
significativo, en razon a
la naturaleza del servicio
que se presta.
G4.EN5 Intensidad energética. Pagina 56.
G4.EN6 Reduccion del consumo energético. Pagina 56.
Reduccion de los requisitos energéticos de los No se han cuantificado
G4.EN7 L 9 g aun los datos
productos y servicios. . .
relacionados al indicador.
Agua
G4.EN8 Captacion total de agua. Pagina 58.
G4.EN9 F}JeQ’Fes gle agua que han sido gfeotadas Pagina 58.
significativamente por la captacion de agua.
La Clinica no recicla ni
Porcentaje y volumen total de agua reciclada reutiiza el agua residual
G4.EN10 ey 9 y que se genera durante el

reutilizada.

desarrollo de su objeto
social.
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Biodiversidad
Instalaciones operativas propias, arrendadas La Clinica se encuentra
ogestionadas que sean adyacentes, contengan ubicada en una zona
G4.EN11 , . . . , .
0 estén ubicadas en areas protegidas y areas no urbanizada, por tal
protegidas de gran valor para la biodiversidad. razon no afecta zonas
Descripcion de los impactos mas significativos en protegidas o de alto valor
G4.EN12 la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto ~ Para la biodiversidad.
impacto, en términos de diversidad bioldgica, Sin embargo,
comprometidos
G4.EN13 Habitats protegidos o restaurados. con la mitigacion de
impactos ambientales
en la sociedad, la
Clinica se encuentra
NuUmero de especies incluidas en la lista roja de la adherida al programa
UICN y en listados nacionales de conservacion, de apadrinamiento de
G4.EN14 cuyos habitats se encuentran en areas afectadas parques del distrito y
por las operaciones, segun el nivel de peligro de gracias a ello mantiene y
extincion de la especie. mejora las zonas verdes
del parque ubicado en la
carrera 15 No. 84 - 13.
Emisiones
Emisi i f [ . L
G4.EN15 misiones directas de gases de efecto invernadero Pagina 60.
Alcance 1.
. . . N h ifi
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 9 se han cuantificado
G4.EN16 , aun los datos
al generar energia. Alcance 2. . o
relacionados al indicador.
La Clinica del Country
no ha determinado,
dentro del contexto
de materialidad, la
Otras emisiones indirectas de gases de efecto C“?”T |f|cac.|on.de as
G4.EN17 . emisiones indirectas de
invernadero. Alcance 3. .
gases efecto invernadero
Alcance 3,como impacto
significativo en razén a
la naturaleza del servicio
que se presta.
G4.EN18 !nten&dad de las emisiones de gases de efecto Pégina 60.
invernadero.
G4.EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto Pagina 60.

invernadero.
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G4.EN20 Reduccion de las emisiones de sustancias que

Pagina 60.
agotan el ozono.

La Clinica del Country
no es generadora de
emisiones atmosféricas
como: NOx, SOx,
contaminantes
G4.EN21 Otras emisiones atmosféricas significativas. organicos persistentes
(CQV), compuestos
organicos volatiles
(CQV), contaminantes
atmosféricos peligrosos
(CAP) y particulas (MP).

Efluentes y residuos

G4.EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. Pagina 62.
G4.EN23 Peso tptal de los residuos, segun tipo y método de Pagina 63.
tratamiento.
G4.EN24 Numero y volumen total de los derrames peligrosos. Pagina 64.
G4.EN25 Peso. de los re§|duos transportados que se Pagina 64.
consideren peligrosos.
G4.EN26 Idenjuflcgcnon, tamaoo, e§tado de proteccion y valor Pagina 58.
en términos de biodiversidad de las masas de agua.
La Clinica del Country
no ha determinado,
dentro del contexto
de materialidad, la
Mitigacion del impacto ambiental de los productosy  cuantificacion del
G4.EN27 - . . .
servicios posteriores al consumo. impacto ambiental
posterior al consumo
como significativo, en
razon a la naturaleza del
servicio que se presta.
Porcentaje de los productos vendidos y sus
G4.EN28 materiales de embalaje que se generan al final de su Pagina 63.

vida util.
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Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y niumero
G4.EN29 de sanciones no monetarias por incumplimiento de la Pagina 63.
legislacion y la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte

. . - N han ntifi
de productos y otros bienes materiales utilizados 0 se han cuantificado

G4.EN30 - . , aun los datos
para las actividades de la Organizacion, asi como del . .
relacionados al indicador.
transporte de personal.
General
G4.EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. Pagina 64.

Evaluacion ambiental de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4.EN32 . - o . Pagina 65.
examinaron en funcion de criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos, reales

G4.EN33 potenciales en la cadena de suministro y las medidas Pagina 65.

al respecto.
Mecanismos de reclamacion ambiental

Numero de reclamaciones ambientales que se
G4.EN34 han presentado, abordado y resuelto mediante Pagina 63.
mecanismos formales de reclamaciones.

Categoria Desempeno social
Practica laborales y trabajo digno

Empleo

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media
G4.LA1 de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y Pagina 28.
region.

Prestaciones sociales para los empleados de jornada
G4.LA2 completa, que no se ofrecen a los empleados Pagina 72.
temporales o de media jornada.
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indices de reincorporacion al trabajo vy de
G4.LA3 retencion tras la baja por paternidad o maternidad, Pagina 72.
desglosados por sexo.

Relacion entre los trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos
G4.LA4 y posible inclusion de estos en los convenios
colectivos.

LLa Clinica no tiene
convenio colectivo.

Salud y seguridad en el trabajo

El 100% de los
trabajadores se
Porcentaje de trabajadores que esta representado en  encuentra representado

G4.LAS comités formales de seguridad y salud: COPASST.  en el Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
G4.LAG dias perdldos,. absentismo y numero de V|ct|r,r1as Pégina 78.
mortales relacionadas con el trabajo por region y
Sexo.
G4.LA7 Trapajadores cuya profesion tiene una incidencia o Pagina 79.
un riesgo elevado de enfermedad.
Acuerdos con los sindicatos que cubren asuntos La Clinica no cuenta con
G4.LA8 . . o
relacionados con la salud y la seguridad. asociacion sindical.
Capacitacion y educacion
Promedio de horas de capacitacion anuales por
G4.LA9 empleado, desglosado por sexo y por categoria Pagina 81.

laboral.

Programas de gestion de habilidades y de formacion

continua que fomentan la empleabilidad de los Plan de capacitacion
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus  institucional.
carreras profesionales.

G4.LA10

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4. LA11 regulares del desempefo y de desarrollo profesional, Pagina 81.
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose
de la plantilla, por categoria profesional y sexo,

edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

G4.LA12 Pagina 24.
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Igualdad y retribuciéon entre hombres y mujeres

G4.LA13

Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de
actividad.

PAGINA RESPUESTA

Pagina 69.

Evaluacién practica laboral de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4.LA14 examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.
Impactos negativos significativos, reales y
G4.LA15 potenciales, en las practicas laborales en la cadena

de suministro, y medidas al respecto.

La Clinica del Country no
ha examinado aun en la
cadena de suministro,
practicas laborales e
impactos negativos
significativos asociados a
este tema.

Mecanismo de reclamacién sobre practicas laborales

G4.LA16

Derechos Humanos

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado, abordado vy resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

En el 2015 no

Se presentaron
reclamaciones sobre
practicas laborales.

Inversion
Actualmente los
Numero y porcentaje total de acuerdos de inversion  contratos con
G4.HR1 significativos que incluyan clausulas de Derechos proveedores No
) Humanos o que hayan sido objeto de analisis en esta cuentan con clausulas
materia. relacionadas con
Derechos Humanos.
Horas de formacion de los empleados, sobre
o - p. En el 2015 no se han
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
desarrollado procesos de
G4.HR2 aspectos de los Derechos Humanos relevantes para

No discriminacion

G4.HR3
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sus actividades, incluido el porcentaje de empleados
capacitados.

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

formacion en aspectos
de Derechos Humanos.

Cero casos de
discriminacion por
motivos de raza, color,
sexo, religion u opinion.
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Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Identificacion de centros y proveedores en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse

G4.HR4 a convenios colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos.

Trabajo infantil y forzoso

|dentificacion de centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de explotacion infantil,

G4.HRS y medidas adoptadas para contribuir conla abolicion
de la explotacion infantil.
Centros y proveedores significativos con un riesgo
importantede ser origen de episodios de trabajo
G4.HR6 . L
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir conla
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.
Medidas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
G4.HR7 formado en las politicas o procedimientos de la

Organizacion en aspectos de Derechos Humanos
relevantes.

Derechos de la poblacién indigena

NUmero de casos de violacion de los derechos de
los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

G4.HR8

Evaluacion

NuUmero y porcentaje de centros que han sido objeto
G4.HR9 de examenes o evaluaciones de impactos en materia
de Derechos Humanos.

No se han identificado
riesgos en los que la
libertad de asociacion y
el derecho de acogerse

a convenios colectivos
pueden infringirse o estén
amenazados.

La Clinica del Country
no ha examinado en la
cadena de suministro

la existencia de trabajo
infantil y trabajo forzoso.
Se proyecta que en la
proxima memoria se
tengan avances en este
ambito.

Pagina 81.

No se han identificado
casos de violacion de
los Derechos Humanos
en personas que desde
Su rol como pacientes o
trabajadores pertenecen
a poblaciones indigenas.

No existen al corte de la
memoria evaluaciones
en Derechos Humanos
realizadas en la
Organizacion.
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Evaluacion de los proveedores en materia de Derechos Humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4.HR10 examinaron en funciéon de criterios relativos a los
Derechos Humanos.

La Clinica del Country

no ha examinado en la
cadena de suministro el
respeto por los Derechos
Humanos.

Impactos negativos significativos en materia de
G4.HR11 Derechos Humanos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas adoptadas.

Mecanismos de reclamacion en materia de Derechos Humanos

No se han identificado
casos de violacion de los
Derechos Humanos al
interior de la Institucion.

Numero de reclamaciones sobre Derechos Humanos
G4.HR12 que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

Subcategoria Sociedad

Comunidades locales

Porcentaje de centros donde se han implantado
G4.S01 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

La Clinica del Country
no ha determinado,
dentro del contexto de
materialidad, el impacto
como significativo.

Centro de operaciones con efectos negativos
G4.S02 significativos posibles o reales, sobre las
comunidades locales.

Lucha contra la corrupcion

Numero y porcentaje de centros en los que se han
G4.S03 evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y Pagina 82.
los riesgos significativos detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacion y

G4.S04 LT -
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

Pagina 82.

Casos confirmados de corrupcion y medidas

G4.505 adoptadas.

Pagina 82.

Politica publica

La Clinica no realiza
contribuciones
politicas econdmicas
0 en especie, directa o
indirectamente.

Valor de las contribuciones politicas por pais 'y

G4.S06 destinatario.
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Practicas de competencia desleal

Numero de demandas por competencia desleal,
G4.S07 practicas monopolisticas o contra la libre
competencia y sus resultados.

Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y niumero
G4.S08 total de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa.

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4.S509 examinaron en funcion de criterios relacionados con
la repercusion social.

Impactos sociales negativos significativos, reales y
G4.S010 potenciales en la cadena de suministro y medidas
adoptadas.

Mecanismos de reclamacion por impacto social

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
G4.S011 que se han presentado, abordado y resuelto
mediantes mecanismos formales de reclamacion.

Responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad de los clientes

Porcentaje de categorias de productos y servicios

Pagina 84.

Pagina 84.

La Clinica del Country
no ha determinado,
dentro del contexto de
materialidad, el impacto
como significativo.

La Clinica del Country
no ha recibido
reclamaciones sobre
impactos sociales al

momento de la redaccion

de esta memoria.

G4.PR1 significativos, cuyos impactos en materia de salud y Pagina 88.
seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento
de la normativa o de los codigos voluntarios,

G4.PR2 relativos a los impactos de los productos y servicios Pagina 88.

en la salud y seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.
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Etiquetado de los productos y servicios

Tipo de informaciéon que requieren los
procedimientos de la Organizacion relativos a la

Los procedimientos
aplicables por la Clinica
tienen que ver con la

G4.PR3 informacion vy el etiquetado de sus productos y confidencialidad de la
servicios. informacion de nuestros
grupos de interés.
Numero de incumplimientos de la regulacion y de
G4.PR4 los codigos voluntarios relativos a la informacion vy al Pagina 86.
etiquetado de los productos y servicios.
G4.PR5 Resultados de las encuestas para medir la Pagina 93.

satisfaccion de los clientes.

Comunicaciones de mercadotecnia

G4.PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.
Numero de casos de incumplimiento de la
normativa o los codigos voluntarios relativos a las

G4.PR7 comunicaciones de mercadotecnia, tales como la

publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados
en funcién del tipo de resultado.

Privacidad de los clientes

Numero de reclamaciones fundamentales sobre la

La Clinica del Country

no ha presentado casos
de incumplimiento a esta
normativaa la fecha de
revision de esta memoria.

G4.PR8 violacion de la privacidad y la fuga de datos de los Pagina 93.
clientes.
Costo de las multas significativas por incumplir la

G4.PR9 normativa y la legislacion, relativas al suministro y al Pagina 93.

uso de productos y servicios.
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