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Memoriade
sostenibilidad
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La presente memoria es el resultado del trabajo
conjunto de nuestras Clinicas para cumplir los
objetivos estratégicos y aportar al desarrollo de
una sociedad con un futuro sostenible.

Este documento no ha sido sometido a
verificacion externa, por decision de |la
organizacion, sin embargo, su realizacion ha sido
alineada con principios de claridad, fiabilidad, y
equilibrio para garantizar la calidad de la
informacién. En esta ediciéon se alinearon los
Estandares GRI con el Marco de la Cultura de la
Salud para los Negocios (COH4B).
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Presentacion
Clinicas

Para el ejercicio de la presente memoria se
denominara como la organizacion al grupo
conformado por Clinica del Country (CDC)

y Clinica La Colina (CLC).

Clinicade
Country

Razon Social: Administradora
Country S.A.S.

Propietario: Patrimonio Auténomo
Nueva Clinica/PANC

NIT: 830.005.028-1

Ubicacion: Carrera 16 # 82 - 57
Bogota, Colombia.

Somos una IPS de alta complejidad.

Contamos con mas de 58 anos de servicio.

Objeto Social: Prestacion de Servicios
de Salud Humana Complementarios.

Tipo de Entidad: Privada - Sociedad
por Acciones Simplificada.

Inscripcion Documentos Constitutivos:
Escritura Publica No. 2879 Notaria 92
de Bogota del 23 de mayo De 1995,
inscrita el 5 de junio de 1995 bajo el
No. 0495441 del Libro IX.

Capital Pagado en Miles de Pesos:
$70.499.221.



Clinica
LaColina

Razon Social: Administradora
Clinica La Colina S.A.S.

Propietario: Patrimonio Autonomo
Nueva Clinica/PANC

NIT: 900.582.598-3

Ubicacion: Calle 167 # 72 - 07
Bogota, Colombia.

Somos una IPS de alta complejidad.

Acompanando a las familias colombianas
desde hace 7 ainos.

Objeto Social: Prestacion de Servicios
de Salud Humana Complementarios.

Tipo de Entidad: Privada - Sociedad
por Acciones Simplificada.

Inscripcion Documentos Constitutivos:
Documento Privado sin numero de
Asamblea de Accionistas del 17 de di-
ciembre de 2012 inscrito el 4 de enero
de 2013 bajo el numero 01695931 del
Libro IX.

Capital Pagado en Miles de Pesos:
$133.204.656.



Afiliacion
Asociaciones

[GRI 102-13]

. Dentro de la estrategia de |Ia
organizacion, se incluye |Ia
participacion en asociaciones Yy
otras  entidades que tienen
influencia en el sector Salud.
Creemos en la creacion de un
impacto positivo dentro de la
sociedad para lograr un trabajo
continuo con otras organizaciones
y generar alianzas que permitan la
creacion de nuevas oportunidades
para la comunidad.

Como parte del compromiso
adquirido en el Pacto Mundial en
temas de Derechos Humanos,
Laborales, Ambientales y Gestion
de la Anticorrupcion nos acogemos
al modelo de la iniciativa de
Reporte Global (GRI) para la
elaboracion de la memoria de
sostenibilidad.

Dentro de las iniciativas externas a
las que pertenecen las Clinicas se
encuentran:

e

Cluster de Salud

de la Camara
de Comercio de

Bogota

Clinicadel
Country

Asociacion
Colombiana
de Centros de
Investigacion
Clinica -
ACIC

Clinica
LaColina

Asociacion
Nacional de
Empresarios de
Colombia
ANDI




Declaracion
de la Gerencia
General

El 2020 suscitd uno de los mayores retos que
hemos podido enfrentar desde nuestras
Clinicas, debido a la pandemia del COVID-19
que impactd a toda la humanidad. Valores y
cualidades como la adaptacion, el servicio y el
trabajo en entornos de incertidumbre fueron
aun mas relevantes. Como equipo diariamente
sorteamos desafios que hoy siguen siendo una
constante, y revelan nuestro principal
proposito que es cuidar de nuestros pacientes.

Dada la coyuntura, tuvimos que conjugar todo
el tiempo los verbos reducir, alinear y crecer
para mantener siempre la eficiencia en nuestra
institucion. Por ello, durante el afo reportado
trabajamos transversalmente para alcanzar los
objetivos planteados, frente a los que se
realizaron los siguientes avances:

Trabajamos con todo nuestro equipo de
profesionales de la salud para enfrentar el
SARS-CoV-2 con capacitaciones para la
atencion, entendimiento, actualizacion e
investigacion. Se hizo la reconfiguracion de
los modelos integridad, compasion, relaciones,
desempeffo e innovaciéon de atencion
manteniendo una practica clinica homogénea
y con resultados estandarizados; ademas, se
establecieron programas para el bienestar
fisico y mental de los colaboradores y el
cuerpo médico.




Continuamos trabajando en para garantizar la
gestion de recursos en linea con el desarrollo
y crecimiento a nivel de propiedades, plantasy
equipos, identificadas por cada filial y unidad
de negocio. Se robustecieron los medios de
comunicacion para garantizar la alineacion y
actualizacion de cifras y hechos relevantes
dentro toda la organizacion.

También se fortalecio la comunicacion externa
para mantener la visibilidad de los servicios
frente a los pacientes y opinion publica.
Focalizamos en potencializar la innovacion en
procesos y herramientas de comunicacion e
informaciéon  que  contribuyeron a la
conectividad y comunicacion del negocio.

En las Clinicas entregamos |lo mejor por
nuestros colaboradores, cuerpo médico vy
pacientes y sus familias con la entrega de
elementos de protecciéon personal, la
ampliaciéon de la capacidad en camas de
Unidades de Cuidado Intensivo, Intermedio y
otros espacios.

Esta memoria constituye un hito para el gran
trabajo desarrollado en donde a pesar de los
desafios continuamos operando bajo los
valores y principios: integridad, compasion,
relaciones, innovacion y desempeiio que nos
seguiran guiando en el futuro.




Estructurade
Gobernanza

C Clinicad ‘ Clinica
Country LaColina

Junta Directiva

Revisoria Fiscal

Gerencia Gerente Comercial Gerencia Gerencia de Gerenclade
Médica y de Mercadeo Financiera Operaciones IT
Santiago Lopez Natalia Castafneda Luz Mary Cérdenas Victor Lopez Ménica Grand




Mision y Vision

[GRI 102-16]

Mision

Ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables y colaborar para que el sistema de
salud funcione mejor para todos.

Vision

Ser reconocida como la compafia de salud
mas confiable en Colombia por la excelencia
y calidad de sus servicios, sus productos y su
solidez financiera.




Valoresy

principios W

Integridad

Cumplimos nuestros compromisos. Nunca
transigimos en cuestiones de ética.

Compasion

Nos ponemos en el lugar de las personas a
quienes servimos y con quienes trabajamos.

Generamos confianza a través de la
colaboracion.

Inventamos el futuro y aprendemos del
pasado.

Demostramos excelencia en todo lo que
hacemos.



Historiade las
Clinicas

Clinicacde
Country

La Clinica del Country fue fundada hace mas
de cuatro décadas, el 11 de noviembre de 1962
por un grupo de prestigiosos médicos, como
una institucion  privadapionera en la
presentacion de servicios desalud y enfocada
en la calidad de su atencion.

En 1982, como parte de su estrategia para
integrar todas las especialidades cientificas
existentes, inicio el desarrollo de lo que es hoy
el complejo médico mas grande del pais con la
construccion del primer edificio de
consultorios de la zona, que actualmente
cuenta con mas de 1200 consultorios y que
albergan cerca de 1900 médicos, ademas de
multiples unidades médicas y de diagnostico.

En 1988 se instalaron los equipos de
Tomografia Axial Computarizada y Resonancia
Magnética Nuclear, siendo los primeros que
llegaron al pais. En 1992 recibido el Premio
Nacional de Medicina al introducir en Colombia
la técnica de cirugia laparoscoépica y formar las
primeras generaciones de cirujanos
laparoscopistas.

El 8 de junio de 1998, con el apoyo de mas de
1200 inversionistas se inaugurd la nueva sede o
Unidad Carrera 16, con una gran renovacion
tecnoldgica y Administradora Country S.A.
inicid la operacion de la Clinica del Country
con un nuevo modelo administrativo, que hoy
es ejemplo de eficiencia y crecimiento
empresarial.



El 3 de octubre de 2007 la empresa consolida
su inversion convirtiéndose en una empresa
Multinacional al asociarse con Banmédica de
Chile.

En el 2008 inicia el programa de trasplantes,
en el 2009 para responder a las necesidades
de los pacientes inaugura el Centro de
Oncologia, en el 2010 abre al servicio una
nueva unidad para la atencion de los recién
nacidos, en el 201 adquiere el PET-CT siendo
esta la mas moderna tecnologia para la
deteccion del cancer, a mediados del 2012
estrena un Centro Materno-Fetal y Neonatal
para brindar una atencion segura a la
maternidad de alto riesgo y finalmente en el
2013 el Centro Diagnostico.

En el 2015 se inici6é el proceso de integracion
entre las Clinicas del Country y La Colina, pos-
teriormente en 2016 se dio apertura del edificio
de la calle 84.

En el 2007, entra a hacer parte del Grupo
Banmédica de Chile, empresa lider en
aseguramiento y prestacion de servicios de
salud. En 2017 se llevd a cabo la adquisicion de
la participacion de Banmédica por parte de
UnitedHealth Group. Finalmente, en el 2018
dicha compania cerré la compra de la
participacion accionaria de Banmédica.

Desde 2019 contamos con una sede del
Centro de oncologia y el Centro Materno Fetal
cerca de la sede de Clinica La Colina.

Clinica
LaColina

Clinica La Colina es una institucion privada de
salud, que hace parte del grupo de la Clinica
del Country. Inicio la atencién de pacientes en
mayo de 2013, para atender a la poblacion del

noroccidente de Bogota y sus inmediaciones
(Chia y Cajica), una zona de la ciudad que
contaba con una baja oferta de instituciones
médicas de alta calidad.

En 2018 entro a hacer parte de UnitedHealth
Group, cuando comprd la participacion
accionaria que anteriormente tenia el grupo
chileno Banmédica.

Desde 2019 contamos con la sede en Office
Park para Consulta Externa y toma de
muestras.



Planeacion
Estrategica

El direccionamiento estratégico, es esa vision
de negocio compartida que nos permite
focalizar todas nuestras acciones, y permitir
que las Clinicas avancen afno tras ano. Nos
hemos alineado con las tres prioridades
estratégicas definidas en UnitedHealth Group
para el 2020:
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Reducir: el costo de |Ia
atencion para facilitar el acceso
al sistema privado.

Alinear: la financiacion y la
prestacion de la atencién de la
mas alta calidad al menor
costo, con los mejores
resultados y una experiencia
mas sencilla.

Crecer: para servir a mas
pacientes de forma sostenible,
alineada y asequible.

La pandemia COVID-19 impulsé una serie de
efectos colaterales que han tenido un impacto
directo en el funcionamiento de



nuestras Clinicas y en la implementacion de los
proyectos que habiamos planeado para 2020.
Las politicas y directrices determinadas por el
Gobierno  Nacional para enfrentar la
emergencia de salud fueron las causas de una
disminucion significativa en la actividad
hospitalaria en ambas Clinicas: tasas de
ocupacion de alrededor del 50%.

Durante el ultimo semestre del afo iniciamos la
implementacion de estrategias de reactivacion
que nos permitieron progresivamente alcanzar
la normalidad operacional en los servicios
clinicos y reanudar los proyectos que nos
permitiran alcanzar objetivos corporativos a
largo plazo.

Esto fue impulsado en una estrategia de
control de costos para garantizar la
rentabilidad deseada del modelo de negocio y
la consolidacion de la red prestacion-
aseguramiento, con el objetivo de aumentar la
participacion de Colmédica en los servicios
clinicos de Clinica del Country y Clinica La
Colina.

El objetivo principal es fortalecer tres aspectos
basicos del negocio, con el fin de lograr una
propuesta de valor Unica que consolide a las
Clinicas como la marca premium preferida
dentro del segmento de mercado, al tiempo
que garantiza la sostenibilidad de su modelo de
negocio.

Modelo Meédico:

o Fortalecimiento del

Desarrollo de nuevos servicios de alta
complejidad apalancados en el fortalecimiento
de nuestras especialidades. Debemos abrirnos
selectivamente a nuevos segmentos de
mercado, internalizar los servicios médicos,
avanzar en la implementacion del plan de
expansion para aumentar la capacidad
instalada de Clinica del Country para garantizar
la derivacion de los pacientes a nuestros
servicios hospitalarios y quirurgicos.



 Experiencia centrada en el paciente:

Garantizar la calidad y la seguridad de nuestros
pacientes al homogeneizar nuestra practica
clinica, esforzarnos por mejorar la oportunidad
de atencion en los servicios y proporcionar
servicios de red que garanticen una atencion
integral en los casos mas complejos. También
desarrollaremos canales de comunicacion
digital para apoyar la atencién al paciente y
mejorar la interaccion, buscando apalancarse
en las buenas practicas adquiridas durante la
pandemia: telemedicina.

» Foco en la recuperacion de ingresos en
Clinica La Colina: Redefinicion del
segmento de mercado vy la cartera
basandose en planes de seguro medio-bajo
de aseguradoras. De igual forma se busca
fortalecer las estrategias de contencion de
costos.




Servicios en comun
Clinicas

» Escanografia

e Cirugia Ambulatoria

e Cirugia de Obesidad

» Terapia Fisica

» Resonancia Magnética
 Laboratorio Clinico

» Terapia Respiratoria

» Patologia

o Terapia Ocupacional
» Gastroenterologia

« UCI Adulto

e Cirugia minimamente invasiva
» Cardiologia

» Urgencias Adultos

« UCI Neonatal

e Nutricion

» Neurofisiologia

« Urgencias Pediatricas
» Centro Diagnostico

e Farmacia

e Unidad Transfusional




» Radiologia y Ultrasonido
e Cirugia General

e Ortopedia

» Ginecologia

 Pediatria

» Urologia

« Otorrinolaringologia

Servicios Especializados
Clinica del Country:

» Centro de Oncologia

» Centro Materno Fetal

» Centro de Investigaciones

» Medicina Nuclear - PET Scan
 Clinica de Heridas

« UCI Pediatrico

« Trasplantes

» Angiografias y Hemodinamia

Servicios especializados
Clinica La Colina:
e Consulta Externa

« Fisioterapia ambulatoria




Cifras

[GRI102-7]

Indicadores

=2 Camas

i

Urgencias

Hospitalizaciones

Partos

g Cirugias

o Imagenes diagnosticas

E@ Consulta externa

Clinicade
Country

259
5.913
14.223
2.438
9.902
109.749

o

Clinica
LaColina

160
4.277
7.568

636
4.489

40.633

14133



Desempeno Economico [cri20t-1]

Indicadores Clinicad.
Country
©f Ingresos $267.885.642.626
Sueldos pagados $96.958.961.296
.-" Pagos a proveedores $92.223.335.000
Plazo de pago a proveedores 60 dias
® Porcentaje a proveedores
%9 colombianos 100%
No. Total de proveedores en categorias
M de servicios y productos 4530
<o, Antigliedad de los cinco 23 ai
JUL  proveedores principales 3 anos
& Contribuciones del Estado o
i,

Impuestos pagados $99.306.072
@ Donaciones a partidos politicos o
Rendimiento de los activos (4]
@ Inversidon en comunidades o
Utilidades $13.299.270.792
Servicios ofrecidos 172.043
Facturacion de pacientes $3.338.803.400

— internacionales

Clinica
LaColina

$98.658.526.012
$48.906.595.120
$31.203.125.000
90 dias
100%
2031
8 ainos
o
$57.783.863
o
o
o
$-8.626.991.023
76.601

$130.070.444



Nuestros
Proyectos

Respuesta frente a la
pandemia COVID-19

- Como es de conocimiento para todos, este afio
cambio la dinamica regular desde el ambito
personal y laboral, por esto las organizaciones
tuvieron que adaptarse a nuevos entornos
desconocidos y actuar bajo la incertidumbre
que generod la pandemia. Desde las Clinicas del
Country y La Colina, a las instituciones que
estas en primera linea, se generaron multiples
estrategias para responder a esta, entre ellas se
destacan:

[GRI 102-10]

e« La ampliacion de su capacidad en Camas de
Unidades de Cuidado Intensivo e
Intermedio.

e La contratacion del Talento Humano
capacitado para atenderla.

« Reconfiguracion de los modelos de
atencion en urgencias y en los diferentes
servicios.

e Garantizar el bienestar fisico y mental de los
colaboradores y el cuerpo médico con la
implementacion de actividades como: |la
dotacién permanente de los elementos de
proteccidon personal, apoyo emocional para
ellos y sus familias, facilidades en
actividades cotidianas como mercados de
despensa, hasta rutas para su movilizacion
segura.

e La alineacion y actualizacion de cifras vy
hechos relevantes dentro toda |la
organizacion.

e« La comunicacion interna y externa perma-
nente con boletines y charlas informativas.

o Eficiencias operacionales y ahorros.



Estructura organizacional
e internalizacion de los
servicios

Desde la estrategia organizacional se realizo un
cambio en la estructura que le permitiera a la
institucion consolidar un gobierno corporativo
transversal para las Clinicas, por tal razon se
transformo la Vicepresidencia Médica en una
Gerencia Médica que garantiza una practica
clinica homogénea con resultados clinicos
estandarizados. También se crearon: la
Gerencia de Operaciones para que los
servicios de apoyo operativos y administrativos
asignados respondan a las necesidades
asistenciales de las clinicas con oportunidad,
calidad, seguridad y costo-eficiencia
contribuyendo de esta forma a la reduccion del
impacto ambiental, el mejoramiento de la
experiencia de nuestros pacientes y la
rentabilidad de las Clinicas; la Gerencia
Financiera, para garantizar una gestion de
recursos en linea con el desarrollo y
crecimiento; y finalmente |a Gerencia de
Tecnologia para potencializar la innovacién
en procesos y herramientas de comunicacion
e informacion.

Otro de los retos de la organizacion, es el
aumento institucional de |la practica clinica y
de los servicios foco y de valor, por tal razén
se inicio la internalizacién de los servicios de
terapia (respiratoria, fisica, ocupacional, de
lenguaje) y la homologacién de los
proveedores de laboratorio clinico, servicio
transfusional y patologia. Asi, por medio de
estas iniciativas, se ha logrado brindar una
mayor calidad y seguridad en la atencidén con
resultados clinicos estandarizados y
superiores, un mejor servicio y eficiencias
operacionales que promueven un mejor
sistema de salud.

-




Proyectos
corporativos

Con el fin de fortalecer el modelo operativo y
avanzar en la integracion del sistema de
servicios de salud, en un esfuerzo conjunto con
Colmédica Medicina Prepagada, se esta
trabando para la creacion de cuatro salas de
cirugia ambulatoria bajo la marca de Clinica
La Colina, estas serdn principalmente
destinadas para procedimientos de cirugia

general, otorrinolaringologia, ortopedia,
urologia y ginecologia. Este proyecto hard su
apertura en 2021 (conforme al

comportamiento de la Pandemia) y se estima
que se prestaran unas 2.500 cirugias durante el
primer ano.

Durante el 2020 en las Clinicas del Country y La

Colina se llevaron a cabo diferentes proyectos

de inversion, unos asociados a la mejora

continua de sus servicios y operacion, y otros a

la respuesta frente a la pandemia. Por tal razén

para los pacientes y sus familias, se llevd a

cabo la remodelacion de las Unidades de

Cuidado Intensivo Neonatalen |a Clinica del
Country, garantizando un espacio moderno vy
amigable para los bebés que necesitan de un
cuidado especializado.



Adicionalmente y en linea con la estrategia de
internalizacion y optimizacién de los servicios,
se llevd a cabo la renovacion del instrumental
médico, la adaptaciéon y remodelacion del
laboratorio clinico y de patologia, Ila
adquisicién de tecnologia de punta con un
ecocardiégrafo y monitores de parametros
hemodinamicos, y desde lo ambiental se
realizaron unas adecuaciones a la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Frente la pandemia, las Clinicas tuvieron que
adaptarse a las nuevas dinamicas estructurales
y fisicas que se originaron por esta, por tal
razon la institucion realizdo remodelaciones en
sus areas administrativas y algunos servicios,
adicionalmente una inversion significativa en la
compra de equipos que apoyaron todo el
diagnostico y tratamiento de los pacientes, es
de destacar: la adquisicion de ventiladores,
maquinas de anestesia, canulas de alto flujo y
monitores, entre otros dispositivos que le
permitieron a la organizacion ampliar su
capacidad para atender la emergencia.
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[GRI1103-2]

En nuestras Clinicas orientamos nuestros
esfuerzos a la atencién integral de nuestros
pacientes y sus familias, y al cuidado de
nuestros colaboradores. Desarrollamos
diferentes estrategias para dar respuesta
oportuna a la pandemia del COVID-19. Desde
cada uno de los frentes y servicios adaptamos
nuestros procesos para seguir cumpliendo
nuestras metas.

Casos confirmados COVID-19
en Bogota: 471.155

De los cuales atendimos en nuestras

Clinicas:
Pacientes atendidos:
Clinicadel
Country 12156
Clinica
LaColina 6,913
Total: 19.099

Pacientes confirmados
Covid-19:

Clinicadel

Country 4.381

Clinica

LaColina 2.435
Total: 6.816

*Datos a 31 de diciembre de 2020.



Atencion

a nuestros
pacientes y sus
familias

Nuestro NPS
(Net Promoter Score)

Trabajando siempre enfocados en la
experiencia de nuestros pacientes y sus
familias y de una atencion con los mas altos
estandares de calidad, desde 2018 se
implemento el indicador NPS (Net Promoter
Score), una métrica que nos permite medir la
lealtad con la organizacién y conocer lo que
estamos haciendo y nuestras oportunidades
de mejora a través de la pregunta:

¢Recomendarias Clinica del
Country y Clinica La Colina a tus
familiares y amigos?




Evolucion NPS durante el ano
Indicador Clinicade C Clinica

Country LaColina

Meta 2020 @ @
Clerre 2020 L @
7 60

Enero 2
Febrero 64 62
Marzo 68 56
Abril 75 74
Mayo 75 69
Junio 81 67
Julio 76 68
Agosto 74 63
Septiembre 75 66
Octubre 86 69
Noviembre 71 67
Diciembre 74 58

12.002 7.232

76,25 70,17

7,38 10,75



Clinicade
Country

Distribucion NPS

@D Detractores @D Neutros
@D Promotores —— NPS

Clinica
LaColina

Distribucion NPS

@D Detractores @D Neutros
@D Promotores —— NPS

N=Numero de encuestas realizadas. N=Numero de encuestas realizadas.
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mejorar

amables
tratamiento informacién

s gracias ™™

felicitaciones

meédico excelente cita médicos

Centro

profesional o Fr .
- atencion -
instalaciones personal clinica

humano humana °®° calidad amabilidad

Enfermeras profesionales

Estas son las palabras que nuestros pacientes mencionan mas en
la encuesta de satisfaccion.



¢.Como escuchamos a
nuestros pacientes?

Ademas del NPS, contamos con buzones de
sugerencia ubicados en diferentes areas de
nuestras Clinicas. Aqui se pueden publicar
las quejas, sugerencias y felicitaciones que
nos permiten tomar decisiones para abordar
y complementar los temas relacionados con
nuestros servicios.

Ndmero de formatos Clinicadel Clinica
recibidos en los buzones Country c LaColina
1.205 708
&E;_ Sugerencias 109 86
Felicitaciones 1.068 691




Atencion durante la
pandemia:

Pensando en la seguridad y bienestar de
nuestros pacientes y colaboradores, se
realizaron unos ajustes en las Politicas de
Acompaiantes y Visitantes promoviendo el
autocuidado y la seguridad dentro de nuestras
instalaciones con el reto de mantener cerca a
nuestros pacientes hospitalizados y sus
familias. Se realizaron estrategias para el
acompahamiento a pacientes en fin de vida,
lanzamos el Programa Acercando Familias,
implementamos el manejo de pertenencias de
pacientes COVID-19, entre otros. De esta
manera se cumplio con la meta de NPS
propuesta para el afo.




Cambios enla
Politica de Visitas

Teniendo en cuenta las politicas
gubernamentales que surgieron en el
transcurso de la pandemia se implementaron
unos cambios en la politica de visita como:

Se permitia el ingreso de \visitante
unicamente en los siguientes casos:

. Pacientes pediatricos: podian venir
acompanados por solo uno de sus padres o
tutor quienes podian turnarse durante la
hospitalizacion.

- Embarazada en trabajo de parto: podian
estar acompanadas por una persona.

« Pacientes en fin de vida: se analizaba cada
caso Yy si eran pacientes diagnosticados con
COVID-19 las visitas no eran permitidas.

Se implementd la toma de temperatura al
ingreso de la institucion y una encuesta donde
los pacientes registraban su estado de salud.




Cambios en los
procesos de atencion

« Se revisaron y actualizaron los procedimientos
para la atencion de pacientes y sus familias en
época de pandemia ajustandolo a los nuevos
decretos y lineamientos del Gobierno
Nacional.

* El rol principal de Servicio al Paciente fue el
acompanamiento continuo entre pacientes y
familiares logrando asi entregar lo mejor para
cuidar la vida de nuestros pacientes y sus
familias.

Acercando Familias:

Pensando en la tranquilidad de nuestros
pacientes y sus familias, en la Clinica del
Country y Clinica La Colina implementamos la
iniciativa “Acercando Familias”. Se trata de un
grupo de 6 de nuestros médicos, que a través
de llamadas telefonicas buscan mantener la
cercania entre los pacientes hospitalizados,
sus acompanantes y las Clinicas. En esta
iniciativa se establece la comunicacién entre el
paciente y un familiar, para aclarar dudas, dar
informacion general y evolucion del familiar.
También es un espacio para que el paciente se
sienta acompanado y pase un rato diferente.



Teleorientacion:

Desarrollamos una  herramienta  digital
disefiada para orientar a los pacientes a través
de videoconferencias durante la emergencia
sanitaria por COVID-19 en temas relacionados
con la pandemia. Ademds, como una
plataforma para resolver dudas sobre cuando
asistir al servicio de Urgencias y cuando no
hacerlo.

Durante 2020 atendimos 242 pacientes.



Referenciay
Contrarreferencia:

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia
consiste en una serie de procedimientos
asistenciales y administrativos, a través de
los cuales se asegura la continuidad de la
atencion de las necesidades de salud.

Las principales motivaciones de las
autoridades de salud para promover Ila
aplicacion de un Sistema de Referencia y
Contrarreferencia se basan en tres grandes
ambitos de preocupacion:

« Garantizar la calidad, continuidad vy
seguimiento de los servicios.

o Controlar los costos y el uso de recursos
escasos.

o Asegurar la satisfaccion tanto de los
pacientes como de los proveedores.

En este escenario, el propdsito del Sistema
de Referencia y Contrarreferencia es
gestionar la demanda por los distintos
servicios de salud de tal manera que las
diferentes necesidades de salud se
resuelvan de acuerdo a su grado de
complejidad en los distintos niveles de la red
asistencial.

Durante la pandemia el servicio de
Referencia y Contrarreferencia cobrd gran
importancia ya que, por las indicaciones
emitidas por los entes reguladores, el
control de todas las camas de cuidado
intensivo de la ciudad, sin distincién de
instituciones publicas o privadas, pasaron a
ser manejadas por el Centro Regulador de
Urgencia y Emergencias de la ciudad.

Para hacer esta una realidad se puso a
disposicion el mayor numero de camas
posibles de cuidado intensivos con que
podiamos contar, convirtiendo camas de
hospitalizacion y salas de cirugia en
Unidades de Cuidado Intensivo. La
informacioén de disponibilidad de capacidad
instalada y de ocupacion era reportada dos
veces al dia tanto a la Secretaria de Salud de
Bogota como al Ministerio de Salud, con el
fin de poder hacer el censo regional y
nacional de la disponibilidad de camas de
UCI y asi por distribuir en esta gran red de
clinicas y hospitales los pacientes que
requirieran de este servicio.



Clinicade

Country Aceptados Efectivos
Enero 108 40
Febrero 109 47
Marzo 94 45
Abril 37 20
Mayo 42 23
Junio 55 30
Julio 31 24
Agosto 51 35
Septiembre 65 39
Octubre 72 a4
Noviembre 62 41
Diciembre 41 37
Total 767 441

Pacientes aceptados 2021

@D Acepatdos @D Efectivos
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Clinicadel

Country Remitidos
Enero 148
Febrero 178
Marzo 127
Abril 68
Mayo 64
Junio 95
Julio 210
Agosto 186
Septiembre 159
Octubre 164
Noviembre 150
Diciembre 232

Total 1781

Pacientes remitidos 2021
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* Cuando presentan un paciente en las Clinicas, se verifican las condiciones necesarias para poder
asegurar su atencion. Los pacientes efectivos, son aquellos que después ser aceptados en este proceso

llegan a las Clinicas.



Clinica
LaColina

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Pacientes aceptados 2020

@D Acepatdos

Aceptados Efectivos
13 55
163 100
129 75
29 19
54 27
46 24

78 51
36 17
90 50
141 82
102 54
104 68

1085 622

@D Efectivos
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Clinica
LaColina

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Remitidos

179
150
132
75
147
121
236
159
192
223
203
257

Total 2074

Pacientes remitidos 2020
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* Cuando presentan un paciente en las Clinicas, se verifican las condiciones necesarias para poder
asegurar su atencion. Los pacientes efectivos, son aquellos que después ser aceptados en este proceso
llegan a las Clinicas.



Clinicadel
Country

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

[@h

Ambulancias Hospitalizacion

61
52
49
48
39
41
35
28
48
52
36
53

542

/aSa\
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domiciliaria

123
10O
157
62
58
69
41
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67
80
72
84
993

e,
80
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44
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148
171
MM
118
95

218
1275

@ Ambulancias @D Hosp domiciliaria

@ Oxigeno domiciliario
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Clinica
LaColina

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

© 00

Ambulancias Hospitalizacion
domiciliaria

5
5

13

25
45
39
16
13
25
24
20
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14
24

287

Oxigeno

domiciliario

@ Ambulancias @ Hosp domiciliaria

@ Oxigeno domiciliario
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Calidad y
seguridad en
la Atencion

Alineacion Estratégica
con UnitedHealthcare
Global

#) UnitedHealthcare

Para la vigencia 2020, el mejoramiento de la
Calidad y Seguridad del Paciente en las
Clinicas se enfocé en cinco estrategias
trabajadas con UnitedHealthcare Global: (i)
gobernanza, liderazgo y rendicion de cuentas,
(ii) anticipacion y mitigacion de riesgos a partir
de un pensamiento sistémico, (iii) generacién
de capacidad e infraestructura para la calidad y
seguridad el paciente, (iv) transparencia,
comunicacion y trabajo en equipo y, por
ultimo, (v) gestion del conocimiento e
innovacion. A partir de estas cinco estrategias,
en las Clinicas se dainicio a la reformulacién de
los lineamientos de politicas y del programa de
calidad y seguridad del paciente.

A continuacion, las estrategias, tacticas y
actividades a desarrollar en el Plan Estratégico
de Calidad y Seguridad del Paciente
2020-2024, que se espera impacten de
manera positiva en la renovacion de la
certificacion de acreditacion de la Clinica del
Country vy faciliten el camino para la
certificaciéon de la Clinica La Colina.



ﬂ Estrategia de gobernanza,
&Y liderazgo y rendicion de cuentas:

Con esta estrategia se busca desarrollar y
mantener una supervision centrada en la
calidad y seguridad del paciente, a través de
todos los niveles de la organizacion.
Adicionalmente, se pretende desarrollar y
mantener una cultura de seguridad del
paciente, validando su medicion y analizando
e informando resultados obtenidos a partir de
aplicacion de encuesta. Por otro lado, se
implementara una cultura justa desarrollando y
aplicando lineamientos de l|a Politica de
Seguridad del Paciente.

Estrategia de anticipaciony
. mitigacion de riesgos, a partir de
un pensamiento sistémico:

Al trabajar la gestion del riesgo como un proce-
so sistematico de identificacion, evaluaciéon y
tratamiento de los riesgos presentes en la pres-
tacion de los servicios, permite a la organiza-
cion orientar proactivamente la definicion de
acciones de mejora y la toma de decisiones de
manera que las Clinicas y sus sedes se convier-
tan en organizaciones seguras y altamente
confiables.




Estrategia de generacion de
capacidades e infraestructura para
la calidad y seguridad el paciente:

El despliegue de esta estrategia pretende
generar 'y mantener colaboradores
responsables de sus actos, comprometidos
con la calidad y seguridad del paciente, con
un alto desempeno obtenido a partir de un
aprendizaje continuo. Para ello, se crea,
aplica y mantiene un marco de referencia
para la construccion de la calidad vy
seguridad del paciente.

Estrategia de transparencia,
I comunicacion y trabajo en
equipo:

Las Clinicas adelantan, a través la creaciony
el mantenimiento de una comunicacion
frecuente y abierta entre lideres, personal,
pacientes y familias, mediante la definicion
e implementacion de rondas ejecutivas, la
aplicacion de herramientas efectivas de
trabajo en equipo y de comunicacion en
equipos asistenciales y administrativos. Es
decir se articula la gestion del
mejoramiento de la calidad.

@ Estrategia de gestion del
conocimiento e innovacion:

Lagestiondelconocimiento buscadesarrollar

y apalancar nuevas técnicas institucionales

para eliminar dafio prevenible y agregar valor
a la prestacion del servicio.



Adelantos en la estrategia de

STl

cuentas para la vigencia 2020

Avanzamos en la definicion de doce (12)
Politicas de Calidad y Seguridad del Paciente,
con el propdsito de definir lineamientos,
herramientas, procesos y buenas practicas
para brindar una atencion segura y confiable
a los pacientes, que favorezcan los mejores
resultados clinicos. A continuacion, las nue-
vas politicas:

% Politica de Seguridad del Paciente

@" Politica de Identificacion y Gestion

De Eventos Centinelas

9€ Politicade Finde Vida

Q
Politica de identificacion correcta

<

=) Politica de Uso Seguro

£ de Medicamentos

%ﬁ? Politica de Cirugia Segura

gobernanza, liderazgo y rendicion de

Politica Prevencion y Control
de Infecciones

Politica de Prevencion de Caidas

Politica de Prevencion de

Lesiones de Piel

Politica de Reprocesamiento

@ Politica de Atenciéon Materno
Perinatal

La aprobacién de estas politicas fue dada en
Junta Directiva, como maximo organo de
gobierno en la institucion. A su vez fue
disefiada una estrategia de comunicacion
para el despliegue de las mismas.



©

Con el propésito de disminuir la ocurrencia de
problemas de no calidad y eventos adversos
se inicio el desarrollo de una estrategia, basada
en pensamiento sistémico con el fin de
anticiparse y mitigar los riesgos a partir de un
proceso de identificacion temprana. Durante
la vigencia 2020 se consoliddo un Catalogo
de Riesgos Clinicos y Asistenciales, en el
cual se priorizaron noventa y tres (93) riesgos
y se definieron para cada uno de éstos,
acciones de mitigacioén, controles y mediciones
de seguimiento.

sistémico.

Posteriormente, se inicido la fase de
implementacion de la gestion de riesgos y para
ello, las Clinicas definieron una matriz de
evaluacién a partir de la cual cada uno de

Estrategia de anticipacion y mitigacion
deriesgos, a partir de un pensamiento

los servicios califico cada riesgo bajo dos
criterios: probabilidad y severidad. La
probabilidad evaluada como el grado de
posibilidad de ocurrencia de un evento y la
severidad entendida como la consecuencia
de la materializacion del evento en el peor
escenario. Al realizar el cruce de variables, el
riesgo inherente fue clasificado como riesgo
extremo, riesgo alto, riesgo moderado o riesgo
bajo.

Mediante esta metodologia se logro el
levantamientode un panorama de riesgos
por veinte (20) servicios, definiendo el
tratamiento para cada uno de los riesgos
identificados. A continuacién, resultado del
ejercicio de mapeo de riesgos por servicio:

Perfil de riesgos por servicio
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Estrategia de generacion de

capacidades e infraestructura
para la calidad y seguridad el

paciente:

La estrategia de generacion de capacidades
e infraestructura para calidad y seguridad
del paciente ha tenido un enfoque en dos
ejes principales. Por un lado, la estrategia de
formacion al talento humano en materia de
calidad y seguridad del paciente, y por otro
la definicion de una infraestructura de
gestion operativa de calidad y seguridad
enmarcada en comités institucionales y
juntas de decisiones médicas.

En el proceso de Educacion, la plataforma
de educacion virtual se ha consolidado
como la herramienta de gestion de
aprendizaje, con enormes beneficios en
cuanto a accesibilidad, navegacion vy
adaptabilidad para los usuarios. El alcance
del proceso de educacion para los temas
principales de calidad y seguridad del
paciente.

Numero de personas capacitadas:

Enfermeria Personal Personal Médicos
asistencial administrativo



En Clinica del Country se formo a 1329
personas para temas de calidad y seguridad
del paciente, con la siguiente distribucion

segun perfil:
O E
% CX) I\
516 248 315 250
Enfermeria Personal Personal Médicos

asistencial administrativo

Para 2020, en Clinica La Colina se formo en
calidad y seguridad del paciente a 586
personas. A continuacion, su distribucion

por perfil:
O E
m CK) v
251 100 128 107
Enfermeria Personal Personal Médicos

asistencial administrativo

Por otro lado, las Clinicas han definido
Comités y grupos de decisiones médicas
encargados de generar infraestructura para
el mejoramiento de la calidad:




Comités Institucionales,
Juntas de Decisiones Médicas

Mejoramientoy Seguridad del % Mortalidad

Etica clinica Paciente Intrahospitalaria
Proponer estrategias que Aprobar lineamientos y Perfilar la mortalidad , .
favorezcan el mejoramiento y proyectos de calidad que hospitalaria con el propoglto
promover decisiones éticas en permitan la toma de decisiones ~ de evaluar el manejo clinico e
el cotexto de la atencion de los ~ €n materia de calidad y seguri- identificar aspectos
pacientes y sus familias. dad. susceptibles de mejora de la

calidad durante la atencion.

@% Historias Clinicas Infecciones Transfusiones
Proponer estrategias que Aprobar lineamientos y Realizar seguimientos a la
favorezcan el mejoramiento y proyectos de calidad que administracion de
promover decisiones éticas en permitan la toma de decisiones componentes sanguineos y a
el cotexto de la atencion de los en materia de calidad y los eventos presentados en su
pacientes y sus familias. seguridad. administracion.

@E‘_'] Tecnovigilancia :@i Reactivovigilancia 'I:'::am::t'll:i'ca >
Farmacovigilancia
Desarrollar lineamientos para el Evaluar y gestionar los riesgos
uso correcto de la tecnologia asociados con el uso de Vigilar y asegurar la gestién y
en la institucién y gestionar reactivos de diagnodstico in uso seguro de medicamentos
riesgos asociados. vitro. institucionales. Definir

lineamientos para
identificacion y gestion de
riesgos asociados en el uso de
medicamentos.



Comitéde
Trasplantes

Emitir concepto sobre la
pertinencia del trasplante en
casos de duda o conflicto y
realizar seguimiento en la
calidad de la presentacion del
servicio en el area de
trasplantes mediante

la evaluacion de indicadores.

Juntade

I Trasplantes

Comitéde
Morbilidad
Materna Extrema

Analizar y vigilar cada uno de
los casos de morbilidad
materna extrema y emitir
recomendaciones para los
servicios de atencioén
materno-perinatal.

Equipo de
Biovigilancia

=

Comitéde

&&> Morbilidad

Perinatal

Analizar y vigilar cada uno de
los casos de mortalidad
perinatal y emitir
recomendaciones a los
servicios de atencion materno
perinatal.

Juntas de
Decisiones
Meédicas

Revision del 100% de los casos
de evaluacion pretrasplante,
pacientes en lista de espera y
seguimiento a paciente
trasplantados.

Definir lineamientos para el uso

correcto de componentes

anatomicos y sus derivados. Se

articula con el Comité de
seguridad del paciente.

Promover la toma de decisiones
interdiciplinarias para el manejo
médico y la continuidad en la
atencion del paciente.



Estrategia de transparencia,
comunicacion y trabajo en
equipo:

Las Clinicas, en cumplimiento a lo ordenado
en la Ley de Transparencia han publicado los
resultados de los indicadores de calidad
en el marco establecido de la Resolucion
256 de 2016.

A continuacion, los resultados mas
relevantes:

Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios enlaIPS:

La proporcion de satisfaccion global de
usuarios en la IPS es un indicador de
resultado final en términos de evaluacion del
cumplimiento a las expectativas vy
necesidades de los pacientes al hacer uso de
los servicios de las Clinicas. Se calcula a
partir del cociente entre el nUmero de
usuarios que respondieron “muy buena”

o “buena”a la pregunta ¢como
calificaria su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a
través de su IPS? y, el numero de usuarios
que respondieron la pregunta, multiplicado
por 100.

En la Clinica del Country, es notable el
crecimiento en positivo de la satisfaccion
global de los wusuarios con la Clinica,



al 90%. Lo anterior muestra la efectividad de
las estrategias de mejora durante tres anos
consecutivos.

Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios en la IPS (R256 - P.3.14)
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@ Ttendencia @D Medicion

En la Clinica La Colina, hay una tendencia
ascendente de la satisfaccion global de los
usuarios en la Clinica, acercandose a
conseguir un 87% del indicador estuvo por
encima del 85%.

Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios en la IPS (R256 - P.3.14)

86.40
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85.40

2018 2019 2020

@ Ttendencia @D Medicion



Oportunidad en la atencion de consulta
de urgencias-Triage Il

El Triage en los servicios de Urgencias es
considerado como un sistema de selecciony
clasificacion de pacientes, basado en
necesidades terapéuticas y recursos
disponibles. Consiste en una valoracion
clinica breve que determina la prioridad en
que un paciente serd atendido. El “Triage” es
un proceso dindmico que cambia tan
rapidamente como lo puede hacer el estado
clinico del paciente. En especifico para el
Triage Il, la condicion clinica del paciente
puede evolucionar hacia un rapido deterioro
0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la
pérdida de un miembro u 6rgano, por lo
tanto, requiere una atencion que no debe
superar los treinta (30) minutos.

Esta medicion se obtiene a partir del célculo
del cociente entre la sumatoria total de los
minutos transcurridos entre el momento en
que el paciente sale del triage y el momento
en el cual es atendido por el medico durante
el periodo y el total de pacientes atendidos
en consulta de urgencias durante el periodo.



Durante la vigencia, la Clinica del Country
mantuvo una oportunidad en la atencién de
urgencias en Triage |Il, inferior a 13,66
minutos y dentro del estandar de calidad
definido (20 minutos). A pesar de |la
congestion de los servicios de Urgencias por
la Pandemia por COVID-19, la instituciéon ha
trabajado por mantener una oportunidad
ejemplar en la atencién del Triage Il en
Urgencias, dadas las condiciones clinicas de
este tipo de pacientes.

Oportunidad en la atenciéon de
consulta de urgencias adultos - triage 1l
(R256-P.3.10)
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Para la misma vigencia, la oportunidad en
la atencion de urgencias en Triage |l de la
Clinica La Colina se mantuvo inferior a 10
minutos, cumpliendo el estandar de calidad
definido en la norma.




Oportunidad en la atencion de
consulta de urgencias adultos - triage 1l

(R256-P.3.10)
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Proporcion de cancelacion de cirugia
programada:

La cancelacion de cirugia programada por
causas institucionales es un indicador de
calidad que se define como el numero total
de cirugias canceladas por causas
inherentes al proceso en el mes / numero
total de cirugias programadas en el mes
*100. Vale la pena resaltar que la Pandemia
del COVID-19 exigid una reorganizacion del
proceso de programacion quirurgica.

Para la vigencia 2020, la Clinica del Country
mantuvo un promedio de cancelacion
inferior al 1%. Se constituye un reto para el
servicio quirurgico sostener el mejoramiento
alcanzado para la vigencia.

Proporcion de cancelacion de cirugia
programada (por causa inherente al
proceso) (R256-P.2.15)

2018 2019 2020



La Clinica La Colina durante el afo, presento
una tendencia decreciente en la proporcioén
de cancelacion de cirugias programadas.
Vale la pena sefnalar que, el pico presentado
en el mes de mayo se debid al cumplimiento
de las instrucciones de cancelacion de
cirugias programadas, ordenado por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, con
ocasion al comportamiento epidemioldgico
de la Pandemia por COVID-19.

Proporcion de cancelacion de cirugia
por causa institucional (R256-P.2.15)

18 /

2018 2019 2020

Proporcion de reingreso de
paciente hospitalizado en menos de 15
dias (R256-P.2.14)

El reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias por la misma causa puede
deberse a factores clinicos y asistenciales,
factores relacionados con el paciente y su
entorno social o familiar, factores
relacionados con la enfermedad o una
combinacion de todos los anteriores. La
gestion del riesgo para reducir el reingreso
en las pacientes debe iniciarse desde el
ingreso a la institucion, a partir de la
identificacion de los factores anteriormente
sefalados.

Esta medicion se calcula a partir del cociente
entre el numero total de pacientes que
reingresan al servicio de hospitalizacion,
antes de 15 dias por el mismo diagndstico
de egreso en el periodo y el numero total
de egresos vivos en el periodo multiplicado
por 100.

La Clinica del Country presenta una
tendencia decreciente para la vigencia
2020, comparada con los anhos 2018 y
2019. El reto es mantener la identificacién
oportuna de los factores relacionados con el
paciente para determinar las acciones de
intervencion durante la atencion en aras de
prevenir el riesgo de reingreso.

Tasa de reingreso de pacientes
hospitalizados menos de 15 dias
(R256-P.2.14)
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110
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La Clinica La Colina igualmente presenta
una tendencia decreciente para la vigencia
2020, comparada con los anos 2018 y 2019.
De la misma manera que para la Clinica del
Country, se continuara con la estrategia de
identificacion oportuna de los factores
relacionados con el paciente para
determinar las acciones de intervencion
durante la atencion para prevenir el riesgo de
reingreso.



Tasa de reingreso de pacientes
hospitalizados menos de 15 dias
(R256-P.2.14)
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Tasa de caida de pacientes en el
servicio de Hospitalizacion (R256-P.2.6)

La gestion del riesgo de caida en los
pacientes hospitalizados en una estrategia
de intervenciéon durante el proceso
asistencial. Esta medicién se calcula a partir
del cociente entre el numero total de
pacientes hospitalizados que sufren caidas
en el mes y la sumatoria total de dias de
estancia de los pacientes en los servicios de
hospitalizacion en el mes multiplicado por
1000 dias estancia.

Para el 2020, en la Clinica del Country la tasa
de caida de paciente en hospitalizacion se
mantuvo una tasa inferior a 0,9 por 1000
dias estancia. La gestion del riesgo de caida
ha implicado una disciplina en las estrategias
de tamizacion, educacion y medidas de
control derivadas del cuidado de enfermeria
a los pacientes y familias.

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de hospitalizacion (R256-P.2.6)
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La Clinica La Colina durante la vigencia,
presentd una tasa de caida de paciente
relativamente estable y por debajo de la
meta esperada (0,9 por 1000 dias estancia).

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de Hospitalizacion (frente a
dias de estancia) (R256-P.2.6)
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Estrategia de gestion del
conocimiento e innovacion:

Las Clinicas durante la vigencia 2020
iniciaron con UnitedHealthcare Global una
constitucion de grupo de trabajo
internacional, conformado por las Jefaturas
de Calidad de los mercados de Peru, Chile,
Brasil, Portugal y Colombia, para la
transferencia de conocimiento.

Q
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. Declarar .
propositos y metas .

Se espera constituir una red de
conocimiento que marque pauta en cambios
para la calidad y seguridad del paciente en
las Clinicas, basandose en una declaracién
de propdsitos y metas compartidas, creando
una infraestructura de base que reuna y
conecte alrededor de un compromiso por la
calidad y seguridad del paciente y que su
base de actuacion sea la transparencia y
responsabilidad alrededor de los mejores
resultados clinicos en los pacientes.

Altos .
0o’ Dirigentes °e

e Fuente: Framework de
UnitedHealthcare Global.
Quality Patient Safety group.

Crear y habilitar

y responsabilidad Paciente infrastructura
Equipos
Locales QPS
de IYIe.jora Participar y Equipos
Clinica Conectar o’



Contamos con un huevo
Modelo de Atencion de
Enfermeria:

Arte de Cuidar

Desde el area de Enfermeria se ha definido un
plan trabajo para la atencién de los pacientes
en las Clinicas a través de la estructura de
Rutas de Atencion Integral con el objetivo
brindar un cuidado oportuno, de calidez,
humano, enfocado en la identificacion del
riesgo, necesidades y seguridad de
paciente hasta la implementacién de planes
de cuidado especializado durante el proceso
de atencion del paciente y su familia.

Objetivos especificos

Dentro de los objetivos de este nuevo
modelo se encuentra:

e Revisar y estandarizar los procesos,
procedimientos y documentos por ruta de
atencion.

» Diseflo, implementacion y seguimiento de
lineamientos de enfermeria para el cuidado
de los pacientes y sus familias de acuerdo a
la especialidad y riesgos.

« Documentar practicas seguras en el actuar
de enfermeria por cada ruta de atencion,
que aporte el factor diferencial ante otras
instituciones.



Definicion de rutas

Para garantizar la integralidad de la atencién
en salud para cada grupo, las Rutas de
Atencion Integral tendran como pilar
fundamental la valoracion, deteccion
temprana y gestion de riesgos, educacion e
inclusion del paciente y familia en su
autocuidado, mejorando la experiencia y
satisfaccion de los pacientes.

& 1. Ruta de atencion paciente adulto:

Esta ruta comprende la atencion del
paciente adulto desde el servicio de
urgencias, el cuidado y seguimiento durante
el ciclo de hospitalizacion.

2. Ruta de atencion del paciente

quirdrgico:

La atencion del paciente desde |la
preadmision, en el quiréfano y luego en su
fase de recuperacion en hospitalizacion.

3. Ruta de atencion paciente
e R

adulto en estado critico:

Cuidado especializado durante la fase critica
y establecer planes encaminados a la
rehabilitacion del paciente con el apoyo de
familia.



4. Ruta de atencion del paciente
en Oncologia, Hemato-

Oncologico, trasplante de médula
y trasplante de drganos sdlidos:

Establecer un plan personalizado, seguro
para la atenciéon del paciente tanto
hospitalaria como ambulatoria.

W 5. Ruta de atencion de la paciente

en Ginecobstetricia:

El objetivo principal en la atencion del
binomio madre e hijo, consolidando las
Clinicas como referente del cuidado
obstétrico de alto riesgo, parto humanizado
e instituciones amigas de la Mujer y la
infancia con enfoque integral (IAMI Integral);
asi mismo el manejo del duelo obstétrico en
situaciones de perdida.

6. Ruta de atencion del paciente

en Apoyo Diagndsticos:

El objetivo principal es garantizar que el
paciente durante su ciclo de atencion
sea seguro, con procesos de alta calidad
con una articulacion con nuestros aliados
tercerizados.

7. Rutas de atencion del paciente

pediatrico:

Fortalecer el conocimiento técnico en la
atencion de la poblacion pediatrica y la
generacion de practicas seguras en todos
los integrantes del equipo de salud con el fin
de disminuir los riesgos en la atencion en
salud.

M 8. Ruta de atencion del paciente
en Consulta Externa:

Es una propuesta innovadora cuyo objetivo
es estructurar programas para la promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion vy
cuidados paliativos.

= 9. Rutade operativade

= enfermeriaTalento y Cultura:

Se encuentra encaminada a estructurar y
fortalecer la cultura y esencia de la
enfermeria, enfocada en la capacitacion,
actualizacion sin perder de vista el “SER,
SABER, SABER HACER"”, que apoyan el
liderazgo y empoderamiento de nuestro
personal.



Ajustes en nuestro modelo
de atencion de nuestros
servicios a pacientes:

Centro de Direccionamiento
de Urgencias

La seguridad es nuestra prioridad, por esto,
habilitamos un Centro de Direccionamiento
de Urgencias para cuidar de la salud y el
bienestar de nuestros pacientes y mejorar
cada dia en nuestra atencion fortaleciendo
nuestra operacion y generando alternativas
de servicio.

Este centro tiene como objetivo direccionar
a los pacientes que llegan a Urgencias a los
tres puntos con los que contamos
dependiendo de los sintomas que
presenten, y de esta forma lograr una
atencion optima y una mejor cobertura.

HNEWNETIEY Pacientes con sospecha o
confirmacion de COVID-19 de mayor
complejidad.

Pacientes con sospecha o
COVID-19 confirmado de menor
complejidad.

EEBEEME reocientes sin sospecha de

infeccion por COVID-19.

En promedio atendemos 2.950 pacientes al
mes en Clinica del Country y 2.400en Clinica
La Colina en el Centro de Direccionamiento.




Modelo de Atencion y
Control del Riesgo en
pacientes quirurgicos en
la Pandemia COVID-19 -
Cirugia

Para enfrentar la pandemia, instauramos un
modelo de atencidn para pacientes quirurgicos
en nuestras Clinicas que constaba de
diferentes procesos como la evaluacion del
paciente, la identificacion de sus necesidades
y de acuerdo a esto, la clasificacion por escala
de MeNTS. Participo un equipo
multidisciplinario de las Clinicas: Médico
tratante, Admisiones, Salas de Cirugia y el
servicio de Anestesia.

Ademas, se realizé un ajuste en la operacion de
los quirdfanos en funcion de los momentos de
la pandemia. Con 5 fases, en escala de no
alerta y emergencia restringiendo el servicio,
cuando la ocupacion era mayor al 75% de las
camas de UCI y hospitalizacion.



Prevencion, Vigilanciay
Control de Infecciones

La Clinica del Country y Clinica La Colina
cuentan con una Politica de Prevencion,
Vigilancia y Control de Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud, la cual
define estrategias centradas en el paciente,
que tienen como meta detectar, prevenir y
reducir los riesgos de infeccion de los
pacientes, familiares y colaboradores durante
todo el ciclo de atencion, en un entorno de
confianza, seguridad y mejoramiento continuo.
Esta politica va dirigida a todos los
colaboradores de las Clinicas, incluye a todo el
personal asistencial, administrativo, de
apoyo y terceros que intervienen de forma
directa o indirecta en el ciclo de atencion del
paciente y su familia desde el momento de
ingreso a la Instituciéon hasta su egreso v,

su familia desde el momento de ingreso a la
institucion hasta su egreso y, durante su
seguimiento ambulatorio en los casos que
aplique.

Desde el inicio del afo 2020 el pais se
encuentra enfrentando la emergencia sanitaria
por el nuevo virus COVID-19 (SARS-Cov2). A
partir del 11 de marzo de 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 el brote de
COVID-19 como una pandemia, esencialmente
por la velocidad en su propagacion, e insto a
los Estados a tomar acciones urgentes y
decididas para la identificacion, confirmacion,
aislamiento, monitoreo de los posibles casos y
el tratamiento de aquellos confirmados, asi
como la divulgacion de las medidas
preventivas, todo lo cual debia redundar en la
fase de mitigacion de la Pandemia.



Autocuidado y mutuo cuidado de
los colaboradores

La pandemia por el COVID-19 ha traido
consigo grandes retos, ha puesto a prueba el
mundo, los paises, las culturas, las Clinicas y
hemos logrado cambios como una
tendencia positiva y sostenida en la
adherencia a la higiene de manos, con un
incremento acumulado de 18% en el 2020 y
hemos mantenido el cumplimiento de las
precauciones de aislamiento por encima del
95%, consideradas victorias en el ambito del
control de infecciones hospitalario.



Porcentaje de adherencia ala higiene de
manos Clinica del Country

Porcentaje de adherencia a la higiene de
manos Clinica La Colina
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En las Clinicas se cuenta con una EMHM
(Estrategia Multimodal de Higiene de
Manos) que incluye la georreferenciacion
del dato y se cruza adicionalmente con
otras estrategias como la prevencion de
IAAS vy las precauciones de aislamiento y
bimestralmente dos areas de cada Clinica
reciben un reconocimiento.



Microbiologia global: 5
microorganismos mas frecuentes

Comparador nacional: GREBO

Frecuencia - global
CDC - CLCENE - MAR 2021

sau D

pae ED

pmi .

kpn ———

eco I —
(o] 100 200 300 400 500

eco kpn pmi pae sau
O Siicas n:728 317 67 52 45 30

Clinica

heda n:31 141 24 18 71 26

Frecuencia X muestra - global
CDC-CLCENE - MAR 2021

ao

»
»

sa ]
]

or

(0] 100 200 300 400 500 600 700

or sa sa ca ao
O Snicax n:708 432 86 84 24 15

e a n:287 178 53 34 2 6

E Coli E Coli E Coli E Coli E Coli

K pn Proteus K pn S aureus K pn
Proteus K pn Proteus K pn S aureus
S aureus S aureus P aerugin Proteus P aerugin
E Faecalis S. epiderm S aureus E faecalis Proteus

P aerugin E Faecalis Sepiderm Calbicans E faecalis
S. epiderm E cloacae Calbicans = Ecloacae S epiderm

Predominio de Bacilos gran negativos

S. Aureus presente en CDCy CLC.
Alto riesgo de transmision cruzada




El 2020 ha constituyd un camino hacia el
control de las Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud (IAAS) en el actual
contexto de un paciente con patologia tan
compleja, con muy larga estancia
hospitalaria y multiples factores de riesgo de
infeccion. Es por esto, que estamos
comprometidos con la transformacion vy
crecimiento centrado en el trabajo en
equipo, se ha realizado ajuste de las
herramientas de vigilancia de los paguetes
de medidas de prevencion de IAAS.

Durante este ano los elementos de
proteccion personal, junto con la higiene de
manos Yy el distanciamiento fisico han :
constituido el paquete de medidas de “hisipla § Sugura
prevencién de contagio a colaboradores, & 3 - .,.:E'.'.':‘,':.
pacientes y familias. : -

o = ;.g:E::'i'..'-..

Construimos juntos 40 nuevos documentos
institucionales:

11 Lineamientos



Expansion
hospitalaria:
una estrategia
para la atencion
de pacientes
COVID-19

Nuestra
operacion

En el 2020, unimos nuestros esfuerzos para
darle respuesta a la pandemia del COVID-19.
Aumentamos nuestras camas UCI en las dos
Clinicas:



Expansiones

@ UCI adultos

l

Zonas de expancion
16 camas / 1 \ 9 camas
Pre- Clinicadei Clinica Pre-
COVID-19 Country Obijetivo: LaColina COVID-19
| Aumentar capacidad |
45 camas instalada. 19 camas
en pandemia en pandemia

Hemos alcanzado la maxima capacidad de expansién de
las Clinicas, siempre garantizado la seguridad de nuestros
colaboradores, los pacientes y sus familias. Este es nuestro limite.



Hospitalizacion:

En las dos Clinicas, habilitamos pisos
separados para la atencion de pacientes
confirmados COVID-19.

Fin de vida:

La situacion de la pandemia, ha traido
restricciones de acompanamiento. Parte de
nuestro deber es la atencion humanizada
con compasion, uno de nuestros grandes
valores.

Se conformo un equipo con el médico
tratante, enfermeria, bioética, apoyo
emocional, juntas meédicas y apoyo
espiritual para el acompafamiento al
paciente y su familia.




Elementos de Proteccion
Personal

Con el apoyo de UHG y nuestra ARL
Colmena, garantizamos el suministro
permanente de elementos de proteccion
personal y dotacion para todos nuestros
colaboradores y nuestras Clinicas.

Como apoyo a las areas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Epidemiologia, se incrementd
en un 1.363% el suministro de la dotacion de
vestidos de mayo y batas de aislamiento para
diferentes areas que atienden de primera
linea la emergencia sanitaria, ellos son:
especialistas, enfermeras, terapeutas,
camilleros, radidlogos, tecndlogos y personal
de apoyo como, servicio al paciente,
alimentacion, servicios generales.

Invertimos $7.178.876.000 en elementos
de proteccion personal y dotaciéon durante
el ano.

EPP UHG COLMENA
@ 2.350.000 5150
Unidades unidades
Tapabocas
©
qr‘ 200.000 2.700
Unidades unidades
Batas
ﬂ@ 3.848.000 1700
Unidades unidades
Guantes
7\
14 _
2222 Unidades
Ventiladores
C S
7 ) 1.500
’ unidades

Caretas




Honrar la vida hace
parte de nosotros

La pandemia constituyd el mayor reto
enfrentado en nuestra historia,
robusteciendo protocolos, demostrando la
capacidad de cambio, el trabajo en equipo.




Tamano de la

or

Clinicacel
Country
Numero total de Colaboradores 1.592
[ORg®) L,
L[ﬂ]@ CIFRAS POR GENERO
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179
146
(=)
Mujeres 1.267
- . -y .
&4 Mujeres administrativos 270
()
@ Mujeres asistenciales 997

ganizacién [GRI 102-8] [GRI 405-1]
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E@@ CIFRAS POR EDADES

ﬁ' Numero total de Colaboradores

=) (menoresde 30)

Numero total de Colaboradores
(entre 30y 50)

Numero total de Colaboradores
(mayores de 50)

CIFRAS POR PERTENENCIA ETNICA
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**', °
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B>

WO

<G>} CIFRAS POR EDUCACION

ﬁ Educacion basica secundaria

@ Educacion técnica o tecnologica

@é o w . ° °
& Educacién universitaria

Especializacion

Clinicadel
Country

407

1.007

178

1.581
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M

500

289

Clinica
LaColina

182

515

70

764

32

321

182
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CIFRAS POR TIPO DE CONTRATOS

Indicadores por tipo de
contrato (Aprendizaje)

=2 Indicadores por tipo de

=)' contrato (Fijo)

= Indicadores por tipo de
= contrato (Indefinido)

Empleados directos

Colaboradores con

contrato indefinido

F Colaboradores con
E"& contrato fijo

S@ Contrato de aprendizaje

Empleados Temporales

|

Sl

H[lcll? CIFRAS POREL PERSONAL

|

& Ingresos de Personal

8

JoNuc) Retiros de Personal

‘@’& indice rotacion del

personal mensual (%)

Clinicacel
Country

42

42

1.508

1.592

1.508

42

42
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402

265

1.7%

Clinica
LaColina

13

19
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767

735

19

13

49
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128

11%



Equidad Salarial entre un
SMMLVy $1.000.000

«® Equidad Salarial entre
%—" $1.000.000y $2.000.000

«® Equidad Salarial entre
g,—" $2.000.000 y $4.000.000

z© Equidad Salarial entre
EH $4.000.000 y $8.000.000

«=®© Equidad Salarial mas
%—" de $8.000.000

E Ratio entre el salario mas bajo y
®% el salario minimo legal vigente

@E Compensacion promedio anual

@)
%] % de empleados con discapacidad

Clinicace
Country

42

779

546

14

M

162197

$ 37.663.374

0,44%

Clinica
LaColina

14

339

248

57

109

162.197

$ 45.034.450

0,26%



Desarrollo y Clima o
Encuesta Experiencia

Organizacional del Colaborador: Tu Voz
Importa

[GRI 404-3]

Participacion de los colaboradores en
mayo: 87%

Participacion de los colaboradores en
octubre: 87%

Fortalezas:

) Resultado Resultado
Item obtenido obtenido
mayo 2020 oct2020

Me siento
orgulloso(a) de
trabajar en nuestra
empresa.

%

Efectividad del
Jefe(a): crean un
entorno donde los
colaboradores se
sienten seguros al
plantear problemas o
inquietudes dificiles.

Confio que los
resultados de esta
encuesta seran
usados de forma
constructiva por la
gerencia.




I -

Oportunidades de mejora:

Resultado Resultado

Item obtenido obtenido
(focode mayo oct
trabajo) 2020 2020

Meta

Mi jefe(a) y yo
hemos hablado
sobre mis
necesidades de
desarrollo.

Los obstaculos
al trabajo de

mi equipo son
activamente

eliminados por
los lideres de mi 79.7%
jerarquia.




Talleres de Liderazgo:

De acuerdo con los resultados de las
encuestas, se desarrollaron estos talleres
abordando temas clave como: liderazgo,
comunicacion asertiva en entornos
virtuales e innovacion.

Este programa contd con la participacion de
20 lideres en espacios de 12 horas en
modulos de 2 horas cada sesion.

Fecha de inicio: 20 de agosto.
Fecha de terminacion: 25 de septiembre.

Programa desarrollado con el apoyo de
Focus.

Taller de sesgos inconscientes para Gerentes




2=\ Evaluaciones de Desempeiio

Clinicadel Clinica
Country LaColina
Total % 44,66 45,52

@ Taller de Riesgo Psicosocial

Clinicadel Clinica
Country LaColina
1.708

g% Capacitacion de Acoso Laboral

Clinicadel Clinica
Country LaColina
44 participantes

[_'V‘ (] [
% Convocatorias internas

Clinicade Clinica
Country LaColina
1" 8
Clinicadel Clinica
Country LaColina

20 14




Beneficios

Impacto participacion
Total de inversion $664.913.327

g8 | Dia de Cumpleaiios

Celebramos contigo: nuestros
colaboradores pueden disfrutar de un dia
libre durante el mes de su cumpleanos.

@@ Dia de la Familia

Valoramos nuestras Familias: un dia habil
de descanso remunerado por semestre
para que los colaboradores compartan
junto con sus familiares.

2\
QA Fondo Calamidad Doméstica

Apoyo en situaciones dificiles: opcion de
solicitar un crédito por calamidad hasta
por $300.000, previa evaluacion de la
situacion por Talento Humano, sin
intereses, y descontable por nomina
maximo en tres cuotas mensuales.




[%@d Permiso Remunerado
por Matrimonio

Celebramos la union de parejas: 3 dias
habiles remunerados por contraer matrimonio.

@@ Comité de Convivenciay
EEE COPASST

Agradecemos la colaboraciony
participacion: reconocimiento anual por
pertenecer al COPASST y al Comité de
Convivencia.

Regalo de Navidad
Hijos Colaboradores

Pensamos en la familia: los hijos menores
de 12 afos recibiran un regalo para celebrar
la navidad en familia.

Regalo de Navidad
Colaboradores

Festejamos el compromiso: regalo de
navidad para compartir con los seres
queridos.




®

Kit de Bienvenida

Te damos la Bienvenida: recibimos a los
nuevos miembros de este gran equipo con
un detalle para compartir con su familia.

@q@] Recién Nacido

Celebramos la llegada de un nuevo miem-
bro a la familia: entregamos un kit de
bienvenida para el recién nacido.

@ Seguro de Vida

Pensamos en la seguridad: posibilidad de
acceder a un seguro de vida voluntario en
una poliza colectiva, que sera descontada de
la ndmina mensual.

[}
SE Cooperativa de ahorro

(\g

Damos opciones para el futuro: tenemos
convenio con una cooperativa de ahorro y
crédito para que se pueda realizar un aho-
rro mensual y poder acceder a diferentes
servicios y créditos de acuerdo con las nece-
sidades de cada colaborador.




@ Apoyo Financiero

Pensamos en las finanzas: contamos con
convenios con establecimientos comerciales
donde tenemos descuentos especiales.

I |
; Transporte

Tarifas especiales: tenemos convenios de
parqueadero de vehiculos y motos de nues-
tros colaboradores y parqueadero gratuito
para aquellos que se movilicen en bicicleta.

g:g) Celebraciones especiales

Personas
beneficiadas
Dia de la Secretaria 1"
Dia de la Enfermeria 1180
Dia del Talento Administrativo y 930
Asistencial
Dia del Médico 642
2359

Obsequio de Cumpleaios

JUNTOS +HACI

Condecoracion por
(X Antigiiedad

Nos enorgullece la fidelidad: por cumplir
5, 10, 15, 20, 25 o 35 afnos y mas se le dara
al colaborador un obsequio en dinero o en
vacaciones segun el rango salarial.

Ainos Colaboradores
5 anos 84

10 anos 22

15 anos 1

20 anos 7

25 anos 9

30 anos 2

Reconocimientodias:9 Dinero: 116

DIFERENCIA




Apoyamos a nuestros
colaboradores durante la
pandemia

Anchetas colaboradores 154
confirmados COVID-19
Mercados colaboradores

. - 28
hospitalizados
Refrigerios saludables por
buen uso de elementos de 300
bioseguridad
Kit autocuidado 3000
Cajas de tapabocas 2331
Rutas
Colaboradores en 312
promedio mensual
Trabajo en Casa 222
Refrigerios saludables
Compensar 1000




Alimentacion

En busca de facilitar el bienestar vy
comodidad del equipo médico, asistencial,
de apoyo y administrativo desde el inicio de
la pandemia, se implementaron algunas
estrategias como: Compra de productos de
la canasta familiar: la disponibilidad para
compra de productos de la canasta familiar,
a través de las cafeterias de las Clinicas; se
redujo en 34% el costo del almuerzo.

En los estares médicos se realizaron ajustes
en términos de presentacion y empaque en
forma individualizada de las porciones vy
productos que componen los refrigerios y
snacks, dando asi cumplimiento a las normas
de bioseguridad y autocuidado.

Se continud con la entrega del servicio de
refrigerios nocturnos a los colaboradores
tanto administrativos como asistenciales,
con un aumento del 30% en el nimero de
servicios.

Se entregaron 194.835 bebidas calientes a
los colaboradores de las Clinicas a través de
las maquinas vending y del beneficio de
$30.000 por mes, otorgado a cada
funcionario.

Se acondicionaron las areas del servicio de
alimentos y comedores de acuerdo con los
requerimientos de los entes de control para
la mitigacién del contagio por COVID-19 y
garantizar la seguridad alimentaria.



Transporte

Cortesia Servicio
de Parqueadero

a Colaboradores 8{;’:}3?ﬁ3 g'(r_l_i;?ina Total
Se implementd el servicio de transporte en Pandemia
L COVID-19 - Ao
como beneficio para los colaboradores de 2020
las Clinicas, con el fin de facilitar su o
q | . f Total servicios de
esplazamiento en forma segura, oportuna y estacionamiento 5.391 15.535 20.926
minimizando el riesgo de contagio de otrogados
COVID-19. Realizando en dicho tiempo 624 borsonal
servicios por dia, con un costo total de beneficiado Médico, asistencial y administrativo
$888.775.000.
Costo Total $108.046.116 $329.240.250 $437.286.366
Servicio de rutas Turnos
zaratilga:s:o:te C') Q’ Total También para facilitar el traslado de los
€ colaboradores i colaboradores desde sus casas a las Clinicas
Total b y como beneficio, se otorgaron 20.026
ré’é‘z iéﬁgg o cortesias de estacionamiento vehicular, con
9 13 9 22 un costo total de $437.286.366.

las principales
zonas de Bogota

Total sillas
disponible por
dia

Promedio
cantidad de sillas
ocupadas por dia

Capacidad
autorizada -
distanciamiento
social

Costo total del
servicio de trans-
porte de abril a
septiembre de
2020

573 396 969

372 252 624

50%

$888.775.000




Actividades durante la

pandemia

m Concursos y actividades

Numero Participantes
Fotografia Recetas

Nuamero Participantes
Dibujos Hijos Colaboradores

Regalo de navidad
colaboradores

Regalo de navidad hijos
colaboradores

Examen de Mamografia
Maquina de Café

Fondo de Calamidad
Domestica

Kit de bienvenida

37

2500

1486

73
555

555



Proyectos 2021 Talento
Humano

1. Proyecto Fénix: Con el fin de optimizar
los procesos de Talento Humano y hacerlos
mas eficientes, en 2021 implementaremos
4 herramientas tecnoldgicas que agilizaran
los procesos de seleccion, contratacion vy
némina.

2. Digitalizacion de hojas de vida: Con
el fin de optimizar los procesos de
Talento Humano y hacerlos mas eficientes,
en 2021 implementaremos 4 herramientas
tecnologicas que agilizaran los procesos
de seleccion, contratacion y ndmina.

3. CLL: Con el fin de alinear las
competencias corporativas de manera
global, se iniciara con la capacitacién hasta
la tercera linea de la organizacion en temas
como: Lenguaje Comun del Liderazgo (CLL)
y MAP- Evaluacién del Desempeno.

4. Programa de mujeres cabeza de familia:
Desarrollar e implementar un programa para
las colaboradoras madres cabeza de familia,
con el fin de lograr impactar en su calidad
de vida.



Clinicacde
Country

Nuestros Médicos:

Nuestros Médicos
Adscritos

788 médicos adscritos al finalizar el ano, se
adscribieron 68 médicos.

Total de Médicos AdscritosTotal Médicos
discriminados por especialidad 2020

@ ©

&

Cardiologia: 11 Neurologia: 16 Urologia: 35
Medicina Gastroenterologia: 8 Neurocirugia: 20

Interna: 20

Otorrinolarin- Pediatria: 64 Ortopediay
gologia: 43 Traumatologia: 89

Cirugia Cirugia
general: 56 plastica: 29




Clinica
LaColina

Nuestros Médicos Adscritos

594 médicos adscritos al finalizar el ano, se
adscribieron 50 médicos.

Total de Médicos AdscritosTotal Médicos
discriminados por especialidad 2020

S

Cardiologia: 8 Neurologia: 14

Ortopediay Otorrinolaringologia:
traumatologia: 32
66
Gastroenterolo- Cirugia
gia y endoscopia Plastica: 35
digestiva: 14

U

Medicina Urologia: 35
Interna: 54




¢Qué logramos en 20207?

. Adaptacion y actualizacion del proceso
de adscripcion: Tras verificar las
necesidades de nuestras Clinicas, se
actualizd el proceso de adscripcion,
facilitando el cumplimiento de los
requisitos, brindando apoyo mas cercano y
seguimiento riguroso para mejorar los
procesos. También se restructurd el Comité
de Adscripciones y Desadscripciones.

» Subgerencia de Relacionamiento Médico:
Con el fin de generar estrategias de
servicio, comunicacion y crecimiento para
nuestros meédicos adscritos, se logro
consolidar la Subgerencia de
Relacionamiento Médico, responsable de
identificar oportunamente las necesidades
de nuestros médicos adscritos, dando
respuestas oportunas y creando estrategias
que generen valor y apoyo continuo a
nuestros especialistas.

¢ Retos ante la pandemia: Como respuesta a
las dificultades econdmicas que generod la
pandemia, nuestras Clinicas lanzaron un
programa de apoyo financiero dirigido a
nuestros médicos, que permitid la
sostenibilidad  durante esta  época,
adicionalmente se realizé la digitalizacion
de archivos de los médicos adscritos.

Ayuda Econémica en 2020
110 préstamos a 70 médicos por
590 millones de pesos.




¢Qué viene para el otro ano?

* Medicion semestral del NPS del grupo
meédico.

» Desarrollo institucional de adscripciones y
prerrogativas.

e Reestructuracion del modelo de
contratacion médicos adscritos y terceros
asistenciales.

» Atraccion y consolidaciéon de grupos
médicos de acuerdo a estrategia y relevo
generacional.

» Disefo y ejecucion del plan de lealtad y
retencion de médicos adscritos.

e Actualizacion de contratos de terceros
asistenciales.

» Mejoramiento del proceso de
reclamaciones.



Gestion
de Riesgo

Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo

[GRI 403-1][GRI 403-2][GRI 403-3]
[GRI 403-4][GRI 403-5][GRI 401-3]

Con la llegada de la pandemia, en el ano
2020, se tuvo una modificacion importante
del enfoque del SGSST, ya que fue
necesario aumentar la intervencion del
riesgo bioldgico en todos los colaboradores
especialmente aquellos en primera linea de
atencion de pacientes, la reubicacion
temporal de personal asistencial por
enfermedades que representaban mayor
riesgo de complicacion y el replantear el
plan de trabajo anual para que este
estuviera mas enfocado hacia la proteccion
contra el COVID-19 que la intervencion de
otros riesgos.




% Prevencion y promocion de la Salud

Clinicag«l Clinica

Indicadores Country LaColina
& Cumplimiento del Plan SST 80% 80%

(=& Numero de Participantes

% Encuesta Riesgo Psicosocial 8% 73%

~0= Capacitaciones y actividades de

[é] gestion de riesgos priorizados 50% 56%

(cobertura promedio)

Prevencion y promocion de la Salud

Frecuencia de accidentalidad 5.44 6.05
Severidad de accidentalidad 1271 230.5
Accidentes Mortales (0 0



: Clinicade Clinica
: COVID - 19 Country LaCOIina

. __ Asesoria, Identificacion, analisis

&@ de cerco epidemiologico y

.\ - seguimiento a casos COVID-19 532 239
positivos

‘T&]] Seguimiento a contratistas con
= casos sospechosos o confirmados 75 39
COVID-19

Elementos de proteccion personal

I[z5]  EPP entregados 1.843.546 853.356

ﬁ%ﬁ Stock EPP a 31 de diciembre 2020 6.344.567




Actividades de
seguimiento y apoyo en la
pandemia

« Reporte y legalizacion de enfermedad o
accidente laboral.

« Vigilancia del uso completo de elementos
de proteccion personal.

e Inspecciéon a rutas para transporte de
colaboradores.

» Asesoria, Identificacion, analisis de cerco
epidemiolégico y seguimiento a casos
COVID-19 positivos personal directo,
contratista y adscrito.

« 273 informes de casos reportados a
Banmédica afno 2020.




Bienestar COVID-19
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cerco epidemiologico y seguimientos diarios 456 casos directos y terceros

Entrega de EPP por ARL

Reubicacion de personal 30 personas

Inspecciones rutas, casas administrativas
20 inspecciones

Entrega de EPP por ARL

Inspecciones COPASST
48 inspecciones

24 reuniones

&

Comparendos educativos 3

Aplicacion de encuestade sintomasa
trabajadores y tomas de temperatura /
Colaboradores aistenciales .
administrativas

Convencionales: 1.500\
« N95:3.650

« Batas: 2.700

Jornada de vacunacion1000 vacunas * Caretas:1.500

contra influenza aplicadas a personal \ Guantes: 1.700 /
asistencial

Reorganizacion de puestos de trabajo
Colaboradores administrativos




Apoyo
Emocional para
nuestro equipo

En 2020 se dio inicio el Grupo de Apoyo
Emocional como una forma de sensibilizar
a los colaboradores y cuerpo médico de las
Clinicas sobre la importancia de la salud
mental dentro del entorno laboral de los
trabajadores de la salud. Ademas, se
iniciaron las intervenciones preventivas
ante los probables problemas emocionales
desencadenados por la pandemia. Un logro
importante fue reducir el estigma de los
trastornos mentales e incentivar de manera
progresiva la solicitud temprana ante la
presencia de sintomas emocionales.

e Charlas de psicoeducacién: 2194
asistencias

e Colaboradores en intervenciones
individuales: psicologia 95 y psiquiatria 78.

» Asistencia a intervenciones grupales
realizadas por psiquiatria: 731

e Grupo Balint para los profesionales de
salud mental: 10 sesiones




¢Qué viene para el 2021?

e Ampliar el numero de grupos para
intervenciones grupales con el objeto de
fortalecer la capacidad de resiliencia,
adaptacion y mejora frente a las nuevas
condiciones de vida.

» Lograr mayor impacto en los colaboradores
de las Clinicas ademas de los trabajadores
de la salud.

o Implementar grupos Balint para los
profesionales de salud mental y para areas
con mayor riesgo de burnout de las
Clinicas.

o Mejorar la oportunidad de la atencion
individual reduciendo las barreras de
acceso y formas de solicitar una
intervencion.



Educaciony
entrenamiento
paralos
colaboradores y
cuerpo meédico

EDUCO Plataforma de
Educacion Continuada

En el proceso de Educacion, la plataforma
virtual se ha consolidado como la
herramienta de gestion de aprendizaje para
los trabajadores de las clinicas, médicos
adscritos y servicios tercerizados. En el
trascurso del afno 2020 ocurridé una
transformacion importante, migrando de
capacitaciones presenciales a estrategias
virtuales, lo que nos permitié potencializar
nuestra plataforma de educacion virtual, al
lograr un aumento en el numero de temas,
capacitaciones, personas beneficiadas y en
la disponibilidad de la informacion.

Para conservar su usabilidad, durante este
ano, la plataforma se actualizdé y renovd,
garantizando un disefio eficiente vy
responsive que permitio su adaptabilidad a
cualquier tipo de dispositivo, facilitandole al
usuario el ingreso, la navegabilidad y por
ende el cumplimiento de los cursos
programados.




=\

il

DISTRIBUCI()N' DE TEMAS Y PERSONAS CAPACITADAS
[ POR POBLACION Y ESTRATEGIA 2020

Poblacion
Clinicade . . | Total personas o A
Country Estrategia | #temas/aiio capacitadas Total personas | % cumplimiento
2020
9 492 660 75%
Virtual
&
. 10 244 315 77%
Médicos Virtual
@ : 9 238 329 72%
Asistenciales Virtual
— 10 318 387 82%
Administrativos Virtual
@
[‘:] 9 360 478 75%
Terceros Mixto
Total 1652 2169 76%

Personas capacitadas aino 2020 CDC: 76%



)

il

DISTRIBUCI()I‘! DE TEMAS Y PERSONAS CAPACITADAS
[ POR POBLACION Y ESTRATEGIA 2020

Poblacion
Clinica . . | Total personas o . .
. # .
LaColina Estrategia | #temas/aio capacitadas Total personas | % cumplimiento
2020
9 235 307 76%
Enfermeria Virtual
(A C—
‘9' .com
. 10 118 162 73%
Médicos Virtual
@ : 9 82 13 73%
Asistenciales Virtual
: 10 131 162 81%
Administrativos Virtual
:
[‘:] 8 140 189 74%
Terceros Mixto
Total 706 933 84%

Personas capacitadas aino 2020 CLC: 75%



Cursos Normativos

El proceso de Educacion ha desarrollado
cursos virtuales de obligatorio cumplimiento
para cargos especificos, que pueden ser
realizados en las Clinicas a través de la
plataforma virtual. El colaborador realiza el
curso sin costo y obtiene el correspondiente
certificado, del cual debe dejar copia en la
hoja de vida en el area de talento humano.

Los cursos certificables disponibles en la
plataforma virtual institucional para el afo
2020, fueron:

Atencion a victimas de violencia sexual

Asesoria pre y post test de VIH

Lactancia Materna

Seguridad del Paciente

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo

— CURSOS VIRTUALES -
PERSONAL CAPACITADO 2020

Clinicace
Country

Clinica
LaColina

Total

Atencion a
victimas de
Violencias
Sexuales

370

132

502

Asesoria pre
y post test
VIH

57

34

91

Lactancia
Materna

787

354

141

Seguridad
del Paciente

962

469

1431

Sistema de
gestion de
Seguridad y
Salud enel
Trabajo

a1

386

127



Entrenamientos

El proceso de Educacién ha desarrollado
Parte importante de la formacién del equipo
de trabajo en las Clinicas, se logra mediante
el desarrollo de los entrenamientos en las
diferentes areas, integrando los
conocimientos al componente practico en
campo.

Con el fin de estandarizar los
entrenamientos en las Clinicas, delimitando
funciones vy definiendo el alcance vy
acompanamiento por parte del proceso de
educacion y garantizar unos estandares de
calidad y el cumplimiento de unos minimos,
se elaboro el procedimiento institucional de
entrenamientos.

Durante el afo 2020 se desarrollaron
diferentes entrenamientos, algunas de ellos
orientados a mejorar la respuesta
institucional frente a la pandemia por el
SARS-CoV-2. Desde el proceso de
educacion se brindé acompanamiento a 7
entrenamientos, certificando a 340
participantes.




Nombre de la actividad m Fecha de desarrollo

Reentrenamiento
en Hemodinamia
a Enfermeras
Jefes

Entrenamiento
en Cardiologia
a Auxiliares de
Enfermeria

Entrenamiento
Sistema i-stat
Alinity - gases
arteriales a
Enfermeras Jefes

Entrenamiento en
Salas de Cirugia

a Auxiliares de
Enfermeria de
Esterilizacion

Entrenamientos
cuidados de
Enfermeriaa
pacientes en
estado critico con
Infeccidén por
COVID-19 a
Auxiliares de
Enfermeriay
Enfermeras Jefes

Conceptos ba-
sicos en Terapia
Respiratoria a
instrumentadoras
quirargicas

Cuidado y manejo
integral de la piel
y manejo del pa-
ciente con osto-
mia a enfermeras
jefes

Interno

Interno

Abbott

Interno

Interno

Interno

Conva-

Tec- Fucs

Clinicadel
Country

Clinicacel
Country

Clinica
LaColina

Clinicadel
Country

Clinicadel
Country

Clinica
LaColina

Clinicadel
Country

Clinica
LaColina

Clinicadel
Country

Clinica
LaColina

Clinicace
Country

Clinica
LaColina

Febrero

Febrero
- Marzo

Agosto -
Septiembre

| semestre
2020

1y Il semestre
2020

Il semestre 2020

Il semestre 2020

15

Al

Total 20

Clinicacel 8
Country

Clinica
LaColina 12

Total 172
Clinicade
Country 56

Clinica
LaColina 1eé

30

30



Educacion en COVID-19

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19
se desencadend una respuesta rapida de
capacitacion y entrenamiento a todo el
personal de las clinicas. Se dieron a
conocer todos los lineamientos definidos
por la Organizacion Mundial de la Salud y
la Organizacion Panamericana de la Salud
para la prevencion y control de la
enfermedad, asi como los definidos por la
organizacion, comprometiendo a todos los
colaboradores con lo implementacién de
las  medidas establecidas para el
autocuidadoy la atencion de los pacientes
con COVID-19.



Tipo de
capacitacion

PRESENCIAL

Nombre

Poblacion

No. personas
capacitadas
CLC

No. personas
capacitadas
CDC

Total
Clinicas

131 266 397
Enfermeria
v,
. C"._’D. 68 46 14
Asistenciales
. . é% 16 34 50
Lineamientos Administrativos
generales
Covid 19 &
v 1, 7 12
Médicos
8
88 15 M 56
Terceros
TOTAL 27 458 729
i 366 350 716
Enfermeria
Q
AR} 133 228 361
Asistenciales
Elementos de . & . 60 12 172
Proteccion Administrativos
Personal @
JX 29 7 100
Médicos
8
&8 7 139 210
Terceros
TOTAL 659 900 1559
2
(¥=) 242 759 1001
Enfermeria
Q
(AR 65 78 143
Asistenciales
Rutas de égl 85 187 272
atencion pa- | Administrativos
ciente Zafiro
v 25 29 54
Médicos
g%g 10 30 40
Terceros
TOTAL 427 1083 1510

Total
capaci-
tados

5249




Tipo de

capacitacion

Nombre

Poblacion

No. personas
capacitadas
CLC

No. personas
capacitadas
CDC

Total

Clinicas

Total

capaci-
tados

%
(%) 289 543 832
Enfermeria
Q
oA 102 179 281
Asistenciales
Autocuidado. & 88 73 161
EPP. Manejo | Administrativos
Cadaver .
47 28 75
Médicos
9&9’ 43 59 102
Terceros
TOTAL 569 882 1451
(2 220 268 488
Enfermeria
V)
o oA 59 12 7
Lineamientos Asistenciales
generales P
COVID-19 O,
e 30 57 87
Médicos
& o s .
" Administrativos
o w
(o} :‘.I TOTAL 340 480 820
(7]
SE
o3 aa 303 672 975
Enfermeria
Q
(AR 104 409 513
Elementosde | Asistenciales
Proteccion ~
Personal 15
168 203 37N
Médicos
& 115 285 400
Administrativos
TOTAL 690 1569 2259




Tipo de
capacitacion

Nombre

Poblacion

No. personas
capacitadas
CLC

No. personas
capacitadas
CDC

Total
Clinicas

Total
capaci-
tados

terapeutas

!'
(B 257 627 884
Enfermeria
V)
.. . CZD_ 36 164 200
Atencion Asistenciales
Humanizada P
y Autocuida- @
do gl 98 127 225
Médicos
& 54 135 189
Administrativos
TOTAL 445 1053 1498
5621
(¥ ] 247 457 704
Enfermeria
V)
(2 62 129 191
Actualizacion | Asistenciales
Cadigo 3
Zafiro. A
Manejo i 35 26 61
Médico Médicos
& 37 51 88
Administrativos
TOTAL 381 663 1044
Basico en UCI ‘E’a
a enfermeria Enfermeria 56 116 172
Terapia
respiratoria a (%=)
enfermeria Enfermeria 81 73 154
Salas de ciru-
gia a personal
de esteriliza- Total 8 12 20
(@) cion
=
Z
i & Médicos 175 175
=
< .
< VI? a.erea & Enfermeria 42 42
E médicos,
Z enfermeras y Terapia 43 43
w terapeutas
Total 260 260
Terapia
respiratoria a
instrumenta- Total 66 66
cion
Ventilacion
mecanica
médicos, Total 109 109
enfermerasy




Total
capaci-
tados

No. personas

i Total
T|p9 de. . Nombre Poblacion capacitadas capacitadas c|.°.a
capacitacion cLC cbe inicas

No. personas

(¥ i 197 16 213
Enfermeria
2 -
& Rutas de @
2 atencién pa- Médicos 35 10 45
5' ciente codigo
s zafiro o
* A 22 1 23
Asistenciales
Total 254 27 281
Colocaciony
retiro de EPP 319 319
Colocacion
de EPP pro-
cedimientos 354 354
generadores
de aerosoles
-
‘Zt Retiro de EPP
09 procedimien-
w o tos gene- Total 270 270
2 E radores de
- aerosoles Clinicacel
2 Country
- Colocaciony Clinica
retiro tapabo- LaColina 223 223
cas conven-
cional
Lavado de
manos 99 99
Lavado de
manos qui- 119 119
rargico
Tele
orientacion 376 376
Total
< = Charlas o
< . Clinicadel
) virtuales a
< E través de Country 9603
(I> ; Webex Clinica
LaColina



Site Zafiro:

Clirdea L. Cliniea
c Country LaColina

Desde el inicio de la pandemia, en nuestras
CO Dl CO ZAFIRO Clinicas creamos un espacio que aloja toda
4 - | . . . .

la informacion relacionada con educacion

e investigacion de COVID-19.

Enasentra agad toada s Infermasidn eduaaliva

Videos:

« Videos institucionales: Videos sobre lavado
de manos, uso del tapabocas y colocacion
y retiro de epp.

0 i . Conferencias académicas: Todas las
.. - charlas de los jueves y conferencias
il ﬂq__z f—— académicas de los servicios.
S |
(| | |

* Apoyo emocional: Las charlas de apoyo
emocional que el equipo ha dispuesto
para todos.

Rutas y guias:

e Guias de practica clinica
e Rutas Institucionales

e Elementos de Proteccion Personal

Material bibliografico:

e Herramientas de consulta de informacion
médica y cientifica:

- ClinicalKey

- Novel Coronavirus Center




Educacion
a pacientey
familia

A partir de septiembre de 2020 se definio
un equipo de trabajo para dar continuidad
a las estrategias y propuestas a nivel
institucional en cuanto a la educacion a
paciente y familia. A continuacién, se
describen las actividades efectuadas en el
periodo de septiembre a diciembre de
2020.

Plan de trabajo con cada
programa /area/ servicio

Con el propodsito de identificar las
necesidades, preferencias y barreras de
aprendizaje del paciente y su familia y
mejorar los procesos educativos se inicio
un trabajo conjunto con algunos servicios
de las clinicas. A partir de las acciones de
mejora identificadas en cada area, se
construyo un plan de trabajo, identificando
actividades, responsables de la ejecucion
de la siguiente manera:




Clinica
La"" slina

1
Ei_l

Revision de literatura y diagnostico
institucional, identificando documentos y
material educativo existente.

Identificacion de las necesidades de
educacion del servicio y de los pacientes.

Priorizacion de patologias de acuerdo al
perfil morbilidad y reingresos.

Redaccion del contenido y disefio del
material educativo.

Identificacion de las estrategias y canales
de difusion.

Validacion técnica por pares.
Validacion por pacientes (prueba piloto).

Implementacion.



Marketing y
Comunicaciones

En 2020 desde el area de Marketing vy
Comunicaciones, realizamos diferentes
estrategias para nuestros colaboradores,
cuerpo meédico, pacientes, sus familias,
aseguradoras, empresas y demads aliados
en linea con tres grandes premisas:

Alinear:

x=» Centralizar:

| (»°| generar los canales para mitigar
el riesgo por desinformacion y/o
descoordinacion y alinearnos con
Banmédica y UHG.

Anticipar:

Prevencion y deteccion:
identificar y prepararnos para
momentos de Crisis. Desarrollar la
comunicacion internas y externa
hacia tenencias, educacion,
bienestar y prevencion.

Conectar:

Crear mejores experiencias:
comunicacion permanente, lanzar
nuevos productos y servicios y
crear herramientas para una
mejor experiencia del paciente y
su familia.




Comunicacion Interna:

1. Boletin COVID-19 - La Salud esta en
nuestras manos:

Desde el 17 de marzo, creamos un medio
especializado de informacion para informar a
nuestros colaboradores, cuerpo médico y
terceros, sobre temas relacionados con la
pandemia.

Con categorias como: autocuidado, nuestros
pacientes, cifras, entre otros, logramos
consolidar en un mismo medio toda Ia
informacion corporativa.

Ediciones: 104 ediciones

Usuarios: 3.759 usuarios

Impacto: 4.75 / 5.
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2. Campanas internas: 3. Educacion a colaboradores y
pacientes

Realizamos 2 campafas internas sobre

Autocuidado y motivacion: SOMOS UNO. Educacion a colaboradores y pacientes:

Con un despliegue en los medios internos realizamos 166 piezas y 13.500 impresiones.

logramos llegar a 2.300 colaboradores,

1.059 médicos con una asertividad en la

comunicacion del 98%.

Orientacion y guia para pacientes: 78
piezas y 16.300 impresiones.

SOMOS UNO

POR TU TRABAJO Y GOMPROMISO

Clinica Clinica
Country LaColina




iCrecemos para servir
a nuestra comunidad!
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Comunicacion Externa:

Boletin Pacientes: Brindamos informacion
sobre servicios y educacion a los pacientes y
su familia: Creamos un nuevo canal de
comunicacion para conectarnos con los
pacientes.

4 boletines

62.101 usuarios

Despliegue en distintos medios de
comunicacion:

Noticias Caracol, Noticias RCN, RCN Radio,
Caracol Radio, City TV, BLU Radio, La W Radio,
La FM, El Espectador, Semana, Semana TV,
Dinero, El Colombiano, El Universal, Q Hubo.

@ 175 publicaciones

@ 54°184.147 audiencia alcanzada




Nuevo ciclo de transmisiones en vivo

Efectos del COVID-19
en personas jovenes
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Comunicacion digital:
e 21Facebook Live - 86.125 personas
alcanzadas

* 1.318 posts - 2975.524 personas
alcanzadas

» 615.800 visitas a las paginas especializadas
de COVID-19 -197.877 usuarios.

e 63 videos - 460.080 minutos
reproducidos

~obenritig v P

Relacionamiento Médico:
¢ 6 eventos entemas COVID-19: 1.821
asistentes - 136.71% de asistencia

» 108 correos masivos: 79.7% tasa de
apertura - 1.059 publico impactado



Cumplimiento
y proteccion de
datos

Metas e indicadores de
Cumplimientoy
Proteccion de Datos
Personales

Las metas del drea se enfocan en 4 ejes
principales, en virtud de los cuales se
despliega todo el seguimiento del equipo
de trabajo integrado con la operacion de
las Clinicas, a saber:

Capacitacion
Cursos virtuales
Plan de trabajo Ind_ucqién
Desarrollo y Institucional
ejecucion del
programa de Reportes

cumplimiento y . Reportes
proteccion de Investaciones aentes de
datos Andlisis de casos, control,
respuesta solicitudes Banmédica y

y reclamos. UHG



Durante el 2020 se obtuvieron los
sigiuientes resultados:

© © 0 O

Plande Capacita- Investiga- Reportes
trabajo ciones cionesy
reclamos

(85%|98%) (85% 94%) (90% 98%) (100% 100%)

A continuacion, detallamos los componentes
de cada una de las metas:

1. Plan de Trabajo Cumplimiento y
Proteccion de Datos Personales.

Basados en los lineamientos del Manual de
Prevencion donde se resumen las politicas
con las cuales se pretende mitigar que su
estructura juridica sea utilizada para la
comision de delitos, incumplimiento de
leyes o politicas y conductas no esperadas
por parte de nuestros grupos de interés,
desarrollamos  nuestro programa de
cumplimiento institucional, con el fin de
otorgar mayor transparencia a nuestra
gestiéon con el desarrollo de las siguientes
politicas:

Politica de Debida Diligencia

Politica de Conflicto de interés
Politica de Donaciones y Auspicios
Politica de Regalos e Invitaciones

Politica de Relacion con Funcionario
Publico

Politica de Puerta Giratoria
Politica de SARLAFT

Politica de Proteccion de Datos Personales



El lider del area es el Oficial de Cumplimiento & Seguimiento visitas de
Banmédica Colombia, quien es el encargado éf%

de realizar el seguimiento a la adherencia al .
— PEP vigente: 5
programa de cumplimiento por parte de los .
grupos de interés, desplegando su gestion Reuniones reportadas: 19
en las siguientes actividades: - Secretaria de Salud
« Ministerio de Salud

« Comision Nacional de Precio de
Medicamentos

Funcionario Publico

Actividades 2020 - Cumplimiento

gufg Conflictos de interés
Actividades 2020 - Proteccion de Datos

Reportados: 81
Con medidas de control: 77

Solicitudes PD

Monitoreo de Debida Diligencia Internas: 30
Externas: 2
Reportados: 33 Contratos: 41

Con medidas de control: 12
[@ Responsabilidad Demostrada

g Regalos e Invitaciones -
0 Procedimientos elaborados: 7

Reportados: 21 « Asignacioén de encargados

Con medidas de control: 1 « Creacion de BD

« Investigacion de casos

« Manejo de incidentes

 Registro y actualizacion de bases
» Supresioén datos

+ Atencion al titular

Auditorias de cumplimiento

7 informes sobre l|la adherencia vy
cumplimiento a la politica de Debida
Diligencia.
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Mesas de trabajo: 12

Identificacion de areas con manejo de
datos personales

Autorizaciones DP

Total: 13
Revisadas: 9

éﬁ‘é Otras actividades

|

-Creacion y aplicacion de clausulas
estandar en contratos.

-Elaboracion de matriz normativa para
el manejo de informacion personal en
el sector salud.




2. Investigaciones y reclamos de
Cumplimiento y Datos Personales

Enfocados en los valores institucionales, pero
principalmente en el valor de la integridad
base fundamental del Manual de Prevencion,
la Politica de Proteccion de Datos Personales
y el Codigo de Etica y buen gobierno, se
realiza seguimiento a las desviaciones en el
ambiente de control que exponen a las Clinicas
al riesgo reputacional, operativo, legal y a
comportamientos no esperados por parte de
nuestros grupos de interés.

Esta informacion es recibida a través de
nuestros canales de denuncias y apoyados en
la metodologia de investigaciones, se identifica
si la situacidén reportada corresponde a una
queja que amerita la elaboracion de un informe
de investigacion dirigido a la Gerencia General
y al Encargado de Prevencion de delitos de
Banmédica Chile, solicitando a los Gerentes de
area, la implementacion de planes de mejora
los cuales son monitoreados durante el afio por
parte del area de Cumplimiento y Proteccion de
Datos Personales.

A continuacion, se representa el grafico
comparativo de la gestion de quejas asociadas
al incumplimiento del Manual de Prevencion,
de las cuales se generaron durante el
2020 un total de 10 informes relacionados
con conductas inapropiadas de parte de
proveedores y colaboradores:

120

100
80
60
40
20
o
Pr idady Probl Soborno, Violaciéon Problemascon
Seguridad conlos fraudey coédigode laatenciondel
de datos empleados robo conducta paciente
168 100%T 84 69
ano2020 aio 2019 con mérito 2020
29 Otros ° Sinmérito
ano . ctados: ° Informacién
2020 :

+ Incapaz de verificar

@ 2019 @D 2020

Respecto al seguimiento a la adherencia a la
Politica de Datos Personales, se relacionan
los resultados de la gestion de quejas de la
siguiente manera:

Total
general

Correccion
de datos

Cofidencialidad 5

o 5 10 5 20 25 30

42 28 14 6
ano 2020 Country Colina Confidencial -
Con mérito



3. Proyectos desarrollados

Durante este periodo desarrollamos diversos
proyectos con las Gerencias y Jefes de
procesos, encaminados a fortalecer la cultura
de cumplimiento y la proteccién de los datos
personales de nuestros grupos de interés y
terceros, a continuacion, resaltamos algunos
de ellos:

Proyecto matriz de

riesgos de prevencion

e Encuestas para participantes.
» Entrevistas para 12 grupos de trabajo.

« Identificacion y evaluacion de 45 tipos de
riegos.

 Participantes cumpliento, Gerencias y Jefes
de Proceso.

Matriz de sanciones
disciplinarias

« Identificacion de 36 tipos de faltas.
e Domentacion de sanciones.

 Participantes cumplimiento, datos
persnales y Talento Humano.

Base de evaluacion de
proveedores

36 mesas de trabajo donde se definieron
los criterios para la evaluacion de
proveedores.

Participantes UHG, Seguridad de la informacion
Compras y Datos Personales.

Identificacidn creacion y mantenimiento de
la base de 508 proveedores.

Envio de 100 formularios.

Disefio de “formato creacion de proveedor”
y el “Instructivo para el diligenciamiento”.




4. Plan de capacitacion y comunicacion

a. Plan de capacitacion.

Anualmente se genera la medicion de
adherencia de los colaboradores al
programa de cumplimiento, es por eso que,

o Estructura del area de Cumplimiento y
Proteccion de Datos

a través de la plataforma de educacion e Canal de Denuncias

institucional, se despliegan los cursos N )

enfocados en el Manual de Prevencion * Responsabilidades contenidas en el Manual
FCPA (Ley contra Practicas Corruptas en el de Prevencion

Extranjero),  Anticorrupcion  Global vy
Proteccion de Datos Personales, obteniendo
los siguientes resultados:

e Funciones del Oficial de Cumplimiento
Banmeédica Colombia.

» Vinculo con Personas Expuestas
Politicamente - PEP

Modelo de « Riesgos de Corrupcién
prevencion
82% o Compromisos éticos

 Politica de regalos e invitaciones
FCP 99%

Proteccion » Manejo datos en época de emergencia por

dedatos Covid-19

82% e Acceso a Historia Clinica

Anticorrupcion
global 100% « Evaluacion de proveedores

» Dia internacional de datos personales

b. Plan de comunicaciones. LY
Periddicamente se generan boletines de
cumplimiento, a través de la plataforma de @

correo institucional, con el fin de reforzar
los principales temas desarrollados durante
el ano a saber:




Gestion
Ambiental

[GRI 301-1 GRI 302-1 GRI 303-5]

aCClones

Manejo de Residuos

En nuestras Clinicas, estamos
comprometidos con la reduccion de
contaminantes emitidos al ambiente por
debido a la cantidad de residuos que
generamos. Es por esto, que nuestro
principal objetivo es ser responsables
con los insumos o productos que
descartamos, buscando la manera de
alargar su ciclo de vida y darles una
segunda oportunidad a los materiales,
por medio del programa de
reciclaje que tenemos implementado.




Proceso de reclasificacion:

una vez generados los residuos en cada uno
de los servicios asistenciales o
administrativos, logramos wuna gestion
integral de éstos con el apoyo de nuestros
aliados estratégicos para recuperar la mayor
cantidad de material aprovechable y que
funcione como reciclaje y evitar que lleguen
al relleno sanitario.

Con el reciclaje, también aportamos a la
conservacion del medio ambiente, como
los bosques, evitando la tala de arboles y la
emision de diéxido de carbono (CO2) a la
atmosfera. En 2020, Clinica del Country evitd
latala de 768 arboles y |la emision de 172.798
Kg de CO2 y Clinica La Colina la tala de 378
arboles y la emision de 122.518 Kg de CO2
gracias a las distintas estrategias empleadas.

Entrega de residuos para compostaje: los
residuos orgdnicos que generamos al in-
terior de las Clinicas son enviados con una
empresa encargada de biotransformacion de
éstos para obtener abono orgéanico, siendo
util para otro proceso productivo.

Reciclaje textil: realizamos la entrega de
material textil dado de baja en las Clinicas
para su aprovechamiento en fundaciones



con compromiso social y ambiental, y asi,
logramos un aporte para el consumo
responsable de los recursos naturales vy
evitamos el descarte de éstos como
residuos. En el 2020, Clinica del Country
generd 6.717 Kg y Clinica La Colina 2.542
Kg de reciclaje textil.

Alianza con el programa posconsumo Pilas
con el Ambiente liderado por la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI).

Alianza con la Fundacion Tapas para
Sanar: aportamos con la donacién de tapas
plasticas recaudadas en los contenedores
que se tienen ubicados en diferentes puntos
de las clinicas, contribuyendo a la iniciativa
de esta fundacién del mejoramiento de las
condiciones de atencion médica a nifios con
cancer.

Eco-botellas: contamos con estaciones de
reciclaje para asegurar una mejor
clasificacion de las botellas plasticas y tapas
de las bebidas.

Limpieza y desinfeccion: Se realizaron
actualizaciones de los estandares de
limpieza y desinfeccidon de acuerdo con los
requerimientos de los entes de control para
la atencion de pacientes con COVID-19,




enfocadas principalmente a la atencion,
traslados de los pacientes y acompanantes,
puntos de alto impacto y frecuencias de
actividades; por lo que se adquirieron
equipos para la ejecucion de los procesos
de limpieza y desinfeccion, como, por
ejemplo: 2 maquinas de ozono, 2 sistemas
de aspersion, y el 100% de kits
desechables individuales para la
realizacion del proceso de limpieza vy
desinfeccion a los pacientes con
aislamientos.

Residuos biosanitarios: Se logro minimizar
la generacion de residuos biosanitarios por
el uso de ropa hospitalaria de tela, a través la
gestion de control de bajas de inventario, de
donde se obtuvo un 34% de prendas para
transformacion, un 28% para refaccion y un
38% para donacion a las Fundaciones
aliadas, entregandoles 2.000 prendas y
200 objetos olvidados por los usuarios de
las Clinicas.

Centrales de dilucion: En nuestras Clinicas
contamos con centrales de diluciones de
insumos de limpieza y desinfeccion, para el
uso eficiente del recurso hidrico y quimico,
cumpliendo con los parametros de
calibracion de los equipos y en donde se
suministra diariamente un promedio de
120 litros desanitizantes.



Seleccion de desinfectantes: Con el
acompanamiento de Epidemiologia y de
acuerdo a normatividad se realizd
evaluacion y seleccion de desinfectantes
con amplio espectro para la carga
bacteriana, amigables con el medio
ambiente segun la curva de
biodegradabilidad favorable y con el fin de
asegurar el cuidado de la salud y seguridad
de los usuarios de los servicios de las
Clinicas.

Consumo 2020 8[','?,'3?,",,' SS‘E,Tina

Consumo
energético 344.012 173.251
(kWh/mes)
Consumo

de agua 3.612 2423
(m3/mes)
Consumo

de gas 10.926 2.964

(m3/mes)

Ch’mcat
LaColina




Gestion de los recursos

Clinicad habl Relleno c . Desactivacion ] ..
Country | Aprovechables | g, iario ompostaje | ,kaeficiencia | Incineracion
Kilogramos 55774 93729 76591 181838 34702
ko 13 21 17 M 8
Participacion
Clinica habl Relleno . Desactivacion . ..
LaColina | AProvechables | g, iario | COMPOStaje | _uo oficiencia | INcineracion
Kilogramos 42443 45796 39148 83718 16445
. 19 20 17 37 7
Participacion

Educamos en temas ambientales:

En nuestras Clinicas somos conscientes de la

importancia que imparte cada grupo de interés
dentro de la organizacion, por esto, realizamos
una constante socializacién de la informacion para
obtener resultados significativos a nivel ambiental.

Nos hemos comprometido a hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas para capacitar a los
colaboradores tanto administrativos como
asistenciales; transmitir la informacion,
oportunidades de mejora y novedades por medio
de charlas educativas y campanas en puestos de
trabajo para el cuidado del ambiente y consumo
responsable dentro de nuestras instalaciones.




Emisiones atmosféricas:

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los
estandares admisibles de contaminantes en
el aire, las calderasy calderines de las Clinicas
son sometidas semestralmente a un estudio
de gases de combustién con un laboratorio
ambiental acreditado, de los cuales se ha

obtenido un cumplimiento satisfactorio.

Cambios en el manejo de
residuos:

Se cred el Protocolo para la Gestion de
Residuos Hospitalarios COVID-19, lista de
chequeo relacionada y aumento en la
cantidad de contenedores para asegurar una
adecuada gestién de los residuos peligrosos
para el cuidado del equipo asistencial, de
servicios generales, de pacientes y de
gestores externos.

Adicionalmente, ha sido importante Ila
socializacion y retroalimentacion con los
grupos de interés involucrados, como
nuestros colaboradores vy personal
tercerizado, para lograr la sincronizacion
necesaria en la totalidad de las instituciones.




Proyectos
Ambientales 2020

e Nuestras Clinicas se unieron a la iniciativa de
la ciudad de Bogota para el Dia Sin Carroy
Sin Moto, con el fin de incentivar al cuidado
del medio ambiente y la salud de nuestros
colaboradores.

Participaron 100 colaboradores en Clinica
del Country y 80 en Clinica La Colina,
movilizandose de una forma diferente parair
a trabajar.

« Campana en puestos de trabajo:
Socializamos de manera dinamica la
importancia de gestionar correctamente los
residuos para evitar una afectacion
ambiental y en la salud de los grupos de
interés.

. Entrega de plantulas a los trabajadores de
las Clinicas, incentivando al cuidado de la
naturaleza y a crear un espacio en sus
hogares para sembrar su propia huerta.

* En Clinica del Country se llevd a cabo la
instalaciéon de una Planta de Tratamiento
de Agua Residual (PTAR) en la sede Unidad
Materno Infantil. Con este avance, vya
contamos en ambas Clinicas con sistema de
tratamiento de agua residual para asegurar




¢Qué viene para el otro
ano?

Nuestros principales objetivos para el 2021
nos seguirdn impulsando para gestionar
mejor nuestros recursos, hacer mas
conscientes a nuestros colaboradores y
sobre todo, cuidar el medio ambiente:

e Vinculacion de las Clinicas a la Red de
Hospitales Verdes.

 Participacion en el Programa de Gestion
Ambiental Empresarial liderado por la
Secretaria Distrital de Ambiente

« Instalacion de la Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR) en la sede principal de
la Clinica del Country.



Grupos de
Interés

[GRI 102-40]

Teniendo en cuenta que nuestra gestion no
puede ser posible sin la influencia o
participacion de grupos relacionados con
nuestra labor, hemos determinado los
siguientes grupos de interés como parte de
nuestro enfoque estratégico y de las
relaciones e impactos significativos de
nuestro alcance interno y externo.

Socios/Accionistas

Pacientes y familia

Colaboradores

Médicos adscritos

Comunidad aledana

000




Responsabilidad
Social

Semana
Buepas
Acclones

Semana de las Buenas
Acciones:

Desde el lunes 30 hasta el viernes 4 de
diciembre, nos unimos a la estrategia de
UnitedHealthcare Global para conmemorar
el Dia del Voluntario, que se celebra el 5 de
diciembre de cada afo.

Durante esta semana tuvimos diferentes
actividades que invitaron a los
colaboradores a incorporar acciones en su
dia a dia y a demostrar compasion y
positivismo con diferentes actividades.
Apoyando a quienes mas lo necesitan,
contribuyendo con el cuidado del medio
ambiente y siendo conscientes que simples
actos impactan de forma positiva a los que
nos rodean:

Jornada de donacion de sangre: realizamos
una jornada en cada Clinica, con el apoyo
de la Fundacion Hematoldgica de Colombia.
104 colaboradores donaron sangre,
superamos la meta en un 16%.

Huerta en casa: entregamos plantulas a
nuestroscolaboradores y cuerpo meédico
para que hicieran su huerta en casa.
Entregamos 700 plantulas.

Ademas, realizamos un concurso para los
colaboradores que realizaran las actividades
de la Semana de las Buenas Acciones.




Aulas Hospitalarias:

A pesar de la pandemia y los cambios que se
debieron realizar en las estrategias de
educacion, modificando la  modalidad
pedagodgica presencial a modalidad remota,
que consistid en encuentros virtuales diarios
con cada uno de los pacientes beneficiados del
programa, se ha dado continuidad al
Programa Aulas Hospitalarias de la Secretaria
de Salud y Secretaria de Educacion, que tiene
como objetivo brindar acompanamiento
pedagodgico a pacientes estudiantes.

En el mes de junio de 2020 se llevd a cabo una
izada de bandera virtual en honor a los 6
pacientes estudiantes matriculados al Aula
Hospitalaria de Clinica del Country; en este
evento se destaco el desempeno académico y
el compromiso de los estudiantes y se les
entregdé una mencion de honor en
reconocimiento a sus logros.



Fundacion Amese:

Como apoyo a la Fundacion Amese, cuya
mision es brindar apoyo y ayudar a personas
diagnosticadas con cancer de mama; por
parte de las Clinicas compramos 3.169
unidades de botellas de agua, para la atencién
los pacientes.

137
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Clinicad
Country




