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¥declaracion
de nuestro
presidente

[G4-1] [G4-2]

CON SATISFACCION aflo 2014, para hacer de Clinica
’ PRESENTAMOS de manera del Country y Clinica La Colina
RAFAEL GONZALEZ MOLINA integrada nuestra segunda una organizacion que no solo
PRESIDENTE CLINICA Memoria de Sostenibilidad de la cuida el presente, sino también
DEL COUNTRY Clinica del Country y el primer el futuro, al brindar una atencion
' informe de la Clinica La Colina, médica humanizada de la mas
documento que recoge los alta calidad, a través de un modelo
avances que hemos realizado de negocio que es sostenible
en materia de desempefio en el tiempo y que nos permite
econdmico, social y ambiental cumplir las metas trazadas desde
durante el afio 2016. el direccionamiento estratégico.

Desde 2010 iniciamos el proyecto  Durante 2016, dirigimos

de Responsabilidad Social para nuestros esfuerzos para seguir
dar cumplimiento a los requisitos avanzando en gestionar e

de acreditacion; sin embargo, implementar diversas iniciativas
después de un proceso continuo desarrolladas en el ambito

de aprendizaje, con el tiempo médico, administrativoy en
hemos madurado el concepto infraestructura, manteniendo

e implementamos el Programa la éticay la transparencia como

de Responsabilidad Social en el valores fundamentales.



También fomentamos el
dialogo con nuestros grupos
de interés para afianzar las
relaciones de largo plazo en

la busqueda de objetivos
comunes, la identificacién y el
desarrollo de oportunidades
de mejora permanentes.

Dentro de los retos de la
Organizacion en temas de
Responsabilidad Social se
encuentran las iniciativas de
voluntariado o solidaridad con
las poblaciones vulnerables, las
cuales han sido manifestadas
por las personas que integran

la Organizacion a través de las
encuestas de climay cultura.
Estas iniciativas se desarrollaran
acorde con el objeto social del
negocio como actividades de
accion social con poblaciones
vulnerables, sin dejar de lado las
acciones filantrépicas que ha
desarrollado la entidad desde
hace varios afios. Adicionalmente,
expresaremos nuestra intencion
de adherirnos al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas con el
objetivo de expresar nuestro
compromiso en responsabilidad
social, por medio de la
introduccion y promulgacion de
los Diez Principios de las
Naciones Unidas sobre
derechos humanos, estandares
laborales, medioambientales

y anticorrupcion.
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Para la Clinica del Country y la
Clinica La Colina, la memoria

de sostenibilidad materializa un
compromiso publico y voluntario
de accionar con transparencia

en todos sus actos médicos y
administrativos, con la revision
permanente de las oportunidades
de mejora para gestionar el riesgo,
la implementacién de buenas
practicas generadoras de valor

en la cadena del servicioy en la
respuesta a las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Consideramos que este proceso
es de constante aprendizaje, por
lo que nos interesa conocery
dar valor a la retroalimentacién
constructiva de aquellos que se
puedan ver afectados o tienen
influencia en el desarrollo de la
operacion de las clinicas. Es por
ello que los invitamos a ser parte
de este programa, dandonos

su opinién sobre el Reporte

0 sobre nuestra gestion de
responsabilidad social, a través
de los canales de comunicacion
implementados en la Organizacién
o a través de la Gerencia de
Recursos Humanos al correo

responsabilidad.social@clinicadelcountry.com

LA METODOLOGIA SOBRE LA CUAL LA CUAL
DESARROLLAMOS ESTE REPORTE CORRESPONDE
AL GLOBAL REPORTING INICIATIVE GRI 4.0.

Clinica

Clinicade| ‘ ]
LaColina

Country
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+02

declaracion

de nuestro
vicepresidente

m

[G4-2]

1ICO

JORGE (OSPINA LONDONO
VICEPRESIDENTE MEDICO

EL ASPECTO MAS relevante
durante el afio 2016 en el ambito
médico fue la preparacion de

los cambios, que con un pleno
sentido de humanizacion de

la atencion, han de darse en el
modelo de atencidn de las clinicas
de la Organizacion. Estos cambios
modernizan la instituciény la
ponen acorde con las tendencias
actuales de la atencién en salud.

Como se menciona en otra
parte de este informe, las
clinicas de la Organizacion se
distinguen por ser generales,
con niveles de complejidad
definidos, abiertas al cuerpo
médico y con un nivel de calidad
superior. Con esta premisa, el
centro de la actividad ha sido

tradicionalmente orientado al
paciente y a los médicos, con una
monitoria cuantitativa y cualitativa
permanente de la actividad
médica, de la satisfaccién de los
usuarios y de los costos. Asi, los
resultados estan a la vista:

es un modelo exitoso.

Con el objetivo de mejorar

la calidad de la atencidén,
particularmente en la busqueda
de una férmula que cualifique la
humanizacién, hemos iniciado
la trasformacién del modelo.
Aqguellos aspectos cualitativos
y cuantitativos de la atencién
evolucionan hacia la objetivacion
de los resultados clinicos. Se
trata ahora de cuantificary
mejorar los resultados clinicos



y hacerlos comparables con las
mejores practicas. Este cambio
conlleva la implementacién de
protocolos, guias de practica
clinica, juntas de decisiones,
disefio de vias clinicas, y
coleccién y procesamiento de
la informacioén. Supone en su
base la conformacién de grupos
multidisciplinarios de trabajo;
es la evolucion del trabajo
individual al trabajo en equipo,
de los resultados individuales

a los resultados grupales y

de la experiencia individual

a la experiencia colectiva.

Este el primer aspecto.

En segundo lugar, se evoluciona
de la medicién de la satisfaccion
al concepto de experiencia

de paciente. Ya no se tratara

de la medida de un resultado,
usualmente muy alto, de

la percepcion subjetiva del
paciente acerca de la atencién

y sus resultados. Se migra ala
construccion, por parte de los
distintos actores que participan
en los variados escenarios

de la atencion, de la mejor
experiencia individual de cada
enfermo y su nucleo familiar.
Esto conlleva el disefio de
modelos de comunicacién, de
conocimiento del individuo y de su
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entorno: implica la construccién
de prototipos de informacién
individualizada a las condiciones
propias de cada enfermo; deriva
en el disefio y construccion de
ambientes sanadores, pero en

Su esencia es un cambio en

la cultura de la atencion, en la
sensibilizacion del personal
sobre las necesidades de los
pacientes, de manera individual.
Esta experiencia, en resumen, se
construye de manera individual
con base en las necesidades de
cada paciente. Al final, mediante
la aplicacion de encuestas se
miden los resultados en una
multiplicidad de variables y de alli
se derivan tareas de mejoramiento
no solamente institucionales sino
de los grupos que participan en
todo el proceso de atencién.

El tercer aspecto es pasar de

la preocupacioén centrada en

los costos de la atencién a la
generacion de valor durante el
proceso de atencion. Este valor
es el producto de la obtencion de
los mejores resultados al menor
costo y con el menor riesgo. Este
aspecto es fundamental en el
manejo de los recursos limitados
del sistemade saludyenla
sostenibilidad de las relaciones
comerciales de la Organizacion.

ESTOS TRES PUNTOS DIRIGEN LA ATENCION HACIA

EL PACIENTE, COMO UNICO CENTRO DEL MODELO DE
ATENCION. ESTA EVOLUCION HABRA DE EXPRESAR UN
NUEVO SENTIDO DE LA HUMANIZACION.

Clinica
LaColina

Clinicace
Country
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03

ficha
técnica

[G4-18] [G4-23] [G4-28] [G4-29] [G4-30] [G4-31]

DESARROLLAMOS ESTE DOCUMENTO bajo los lineamientos
de la Iniciativa Global de Reportes (GRI) y su Guia para la
Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad versién G4.

Iz

ELABORACION

El contenido de la presente memoria se desarrollé con base en
la aplicacion de los Principios de Materialidad, Participacion de
Grupos de Interés, Exhaustividad y Contexto de Sostenibilidad.
Los asuntos relacionados en este documento cuentan con un
enfoque de gestion que permite responder a los impactos reales
y potenciales derivados de la operacion de la Organizacion.

PERIODO REPORTADO:
desde el 1 de enero al 31 de diciembre

2016

2015
Fecha del reporte anterior

Cobertura

Impactos econdmicos, ambientales y sociales,
internos y externos para el desarrollo del objeto
social de la Clinica del Country y la Clinica La Colina.

Ciclo de reporte
Anual

Opcién de conformidad
Esencial



[G4-13]

I

VERIFICACION

LA CLINICA DEL COUNTRY y |a
Clinica La Colina han decidido no
someter el informe a verificacion
externa en este ejercicio; sin
embargo, se han aplicado los
siguientes principios para
determinar la calidad de la memoria:
equilibrio, comparabilidad, claridad,
precision, puntualidad, fiabilidad.

CONTACTO

Gerencia de Recursos Humanos
responsabilidad.social@clinicadelcountry.com
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Iz

CAMBIOS REALIZADOS

SE REALIZARON CAMBIOS
respecto al alcance y cobertura del
reporte al incluir en el informe los
resultados de la Clinica La Colina.
Se mejord el contenido y desarrollo
del reporte a fin de presentar la
comparacion de los resultados del
ejercicio anterior y cumplir con las
expectativas de nuestros grupos de
interés en cuanto a temas materiales
y desglose de los indicadores.

Nota. En el desarrollo del contenido haremos referencia al
término Organizacién para hacer mencién simultdneamente
de la Clinica del Country (CDC) y la Clinica La Colina (CLC).
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perfil

institucional

=

CLINICA
DEL COUNTRY

o O

=

o

(0]
<30€2

huestro

aspectos

a destacar
durante 2016

12.000

CONSULTAS MENSUALES
APROXIMADAS POR URGENCIAS

Zégsoultas promedio 1.800

para adultos PACIENTES

HOSPITALIZADOS
4.000 _ MENSUALMENTE
consultas promedio

pediatricas 1.400

650 .
- CIRUGIAS EN
consultas promedio PROMEDIO MENSUAL

en ginecoobstetricia

250

PARTOS EN
PROMEDIO MENSUAL



CLINICA
LA COLINA

&
i
&

7.300

CONSULTAS MENSUALES APROXIMADAS

POR URGENCIAS

3.900
consultas promedio
para adultos

3.070
consultas promedio
pediatricas

320
consultas promedio
en ginecobstétricas

390

PACIENTES PROMEDIO
HOSPITALIZADOS MENSUALMENTE

500 35

CIRUGIAS EN PARTOS EN
PROMEDIOMENSUAL PROMEDIO MENSUAL
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La Organizacion se vinculd con el
proyecto de la Camara de Comer-
cio de Bogotéa para implementar
sistemas de gestion de innovacion
enempresas de laciudady la
Region, con el apoyo econémico
de Colciencias. El programa ini-
ciarda en enero 201/ en cabeza de
la Clinica del Country extensivo a
la Clinica La Colina.

=

Con el fin de optimizar la efi-
ciencia de los procesos adminis-
trativos y financieros asf como
mejorar la oportunidad y confia-
bilidad del reporte se integro la
plataforma administrativa y finan-
ciera ERP (Enterprise Resource
Planning) para las dos clinicas.

Dando continuidad al proceso de
acreditacion en salud con el Icon-
tec, la Clinica del Country obtuvo
la renovacion de su certificado
bajo los estandares de la Resolu-
cion 123 de 2012.

Enla Clinica del Country se ad-
quieren e Instalan un radio fluo-
roscopio, un resonador magnético
y un tomografo que representan
una inversion aproximada de

US 2.5 Millones.

LA CLINICA DEL COUNTRY
como institucion de cuarto
nivel de complejidad
durante el 2016 fortalece el
Programa de Trasplantes
con la formalizacion

del convenio con la
aseguradora Salud Total,
alcanzando las siguientes
cifras en el periodo de
septiembre a diciembre:

2

Trasplantes
renales

3

Evaluacion
pre-trasplante

&
% R7€>scates

352

Consultas de

seguimiento
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+genera|idad_es B
de la Organizacion

[G4-5]  [G4-6]

—0=

E—EElicu’l\nc:A
DEL COUNTRY

LA CLINICA DEL COUNTRY es

una organizacion privada de
caracter general, de cuarto nivel

de complejidad, abierta al cuerpo
médico para su ejercicio profesional,
ubicada en la ciudad de Bogota -
Colombia, en la carrera 16 No. 82-57,

—0=

Bl

CLINICA
LA COLINA

LA CLINICA LA COLINA

es una organizacion privada de
caracter general, de tercer nivel

de complejidad, abierta al cuerpo
médico para su ejercicio profesional,
ubicada en la ciudad de Bogota -
Colombia, en la Calle 167 # 72 - O7.

CUALES )
NUESTRA RELACION

SOMOS DOS INSTITUCIONES médicas
que hacen un esfuerzo coordinado y de
planeacion conjunta, sin perder o afectar
la individualidad de cada clinica en relacion
a su enfoque, de manera que la Clinica del
Country es una institucién de referencia en
la ciudad, esta enfocada en el tratamiento
de patologias de alta complejidad, mientras
que la Clinica La Colina centra su atencion
en la poblacion del noroccidente de la
ciudad y esta enfocada en la familia.
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+nuestra

historia

AN B

Premio Nacional de
Medicina por nueva
técnica de cirugia
laparoscoépica.

1962 1982 1988 1992 1998 2002

8 DE JUNIO

11 DE NOVIEMBRE

Implementacién de
estrategia para integrar
todas las especialidades

=

cientificas existentes.
Inauguracion de la ~ Primera clinica en el pais en
Clinica del Country. instalar equipos de Tomografia

Axial Computarizada y
Resonancia Magnética Nuclear.

Inauguracion de la
Unidad Carrera 16.

Inauguracion del centro
de investigaciones.
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Se convierte en empresa
multinacional al asociarse
con Banmédica,

Se concreta la primera opcion
de crecimiento y expansion de
la operacion con constitucion

empresa chilena lider en de la sociedad Administradora iy
aseguramiento y prestacion Clinica La Colina SAS. Clnatugté)fa0|on ctjel
de servicios de salud. ENtro Liagnostico.

|1I
2007 2009 2011 2012 2013 2016

3 DE OCTUBRE

-w

Inicia la publicacion de

2 DE MAYO

AL Entroen
nuestra revista cientifica. funcionamiento
. Clinica La Colina.
Se inaugura la sede del

Edificio San Sebastian con
la clinica de heridas y el
servicio de pre-admisiones.

Inauguracion del Centro Inauguracion Apertura edificio
de Oncologia. del Centro calle 84.

Materno Fetal.
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+nuestro

direccionamiento

estratégico

[G4-56]

CLINICA
DEL COUNTRY

MISION

Préstamos servicios
de salud integrales

y especializados,

con los mas altos
estandares de calidad,
seguridad y servicio,
utilizando las mejores
practicas clinicas.

VISION

Ser reconocidos en
los préximos cinco
aflos como un lugar
privilegiado para la
atencion en salud por

su liderazgo, capacidad

de innovacion, nivel
de especializacion,
resultados clinicos y
compromiso social

VALORES

Calidad

Honestidad

Sensibilidad

CLINICA
LA COLINA

MISION

Somos una Institucion
dedicada ala
prestacién de servicios
de salud con un modelo
de atencion integral,
centrado en el paciente,
caracterizada por el
alto nivel cientifico y
tecnoldgico, la calidad
humanay la eficiencia.

VISION

La Clinica La Colina sera
reconocida como una
Institucion lider por su
alta calidad humana,
cientifica y tecnolégica
que la convertiraenuna
de las primeras opciones
tanto para las entidades
aseguradoras como para
la comunidad en general.

VALORES

Respeto
Honestidad
Sensibilidad



nuestra

[G4-4]

NUESTRA MARCA DISTINGUE nuestra
calidad, es la forma como nos visualizamos
y expresamos las caracteristicas de nuestra
Organizacioén, de cara a nuestros grupos

de interés. De alli que todas las personas
que hacen parte de la Organizacion
contribuimos activa y conscientemente
para expresar el significado de la marca.

Clinicade
Country
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Clinica
LaColina

LOS LOGOS ACTUALES fueron
construidos a partir de una sefial
internacional del sector de Ia
salud, que la hacemos propia
porgue esta formada con la
inicial de nuestras Instituciones.

ES CON ESTE SIMBOLO que
buscamos que los pacientes y

sus familias puedan identificar
facilmente la manera rigurosa

y considerada la forma como

en la Organizacion ejercemos

la medicina con el mejor nivel
cientifico y un alto sentido humano.
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+nuestra

gestion
pOr procesos

EL ENFOQUE DE la operacion de
la Organizacion se fundamenta
en la siguiente red de procesos:

Direccionamiento

Procesos

gerenciales 9 Mercadeo

E) Mejoramiento
continuo

Gestion
clinica

Urgencias

Hospitalizacion

Procesos
de

realizacion o
Cirugia

Consulta externa

7

SERVICIO
AL CLIENTE

Compras
y suministros

F3 Recursos humanos

) Sistemas

Procesos de . .
de informacién

apoyo de

administracion
’8 Comunicaciones

9 Recursos
fisicos

(Y Finanzas

18 Apoyo diagnostico
¥4 Apoyo terapéutico

Procesos de

apoyo clinico k¥ Educacion

Investigacion



LA ORGANIZACION HA DEFINIDO
LA GESTION POR PROCESOS COMO
EL PUNTO DE PARTIDA PARA LA
INTEGRACION DE LAS CLINICAS
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proyectos
CDC-CLC

Fhuestra
estructura
de gobierno

Gerencia
Control
de Gestion
CDC-CLC

[G4-34]

Vicepresidencia
ejecutiva

CDC-CLC
-

Gerencia

financiera
y adminstrativa

DURANTE 2016, |a estructura de la Organizacion se e

modificd en razén a la integracién de la administracién
entre la Clinica del Country y la Clinica La Colina, decisién
que se tomdé con el propdsito de trasmitir el conocimiento
y experiencia de mas de 50 afios de la Clinica del
Country, y generar reconocimiento y recordacién

entre los usuarios, de manera que identifiquen a

las dos clinicas como parte de una sola entidad.

Gerencia

Financiera

y Adminstrativa
CLC

Gerencia

Comercial
y de Mercadeo
CDC-CLC

Revisora
fiscal

Secretarfa

General Gerencia de

Recursos
Humanos

— N CDC-CLC

Junta

directiva Presidencia

Direccion

Médica
CLC/

Contraloria
General

Subdireccion
Médica de

Desarrollo
CDC

Direccién
Médica
CcDC
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Subgerencia
de Hoteleria
CDC

Subgerencia

de Sistemas
CDC

Subgerencia
de Infra-

estructura
CcDC

Subgerencia
de Compras
y Suministros
CDC-CLC

Subgerencia
Comercial
CLC

Subgerencia
Tecnica

Comercial
CDC-CLC

Subgerencia
de Servicio al
Paciente CDC

Garantia
Subgerencia de Calidad CLC

de Relaciones

Jefaturas de

Departamentos

Publicas
CDC-CLC

Médicos CLC

©

Jefaturas
Asistenciales
CLC

Jefaturas

Garantia
de Calidad
CcDC

©

Asistenciales
CcDC

Jefaturas de

Departamentos
Médicos CDC




22 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

[G4-25]
JUNTA DIRECTIVA PRESIDENCIA

Es un solo 6rgano de gobierno para Constituye la maxima auto-
las dos clinicas y esta representada ridad institucional y tiene la

por dos socios colombianos y dos representacion legal de la Or-
representantes del grupo Banmédi-  ganizacion para celebrar con-
ca como miembros principales, cada  tratosy ejecutar las directrices
UNo coN sus respectivos suplentes. y los objetivos estratégicos.

Para conocer las funciones genera-
les de la Junta Directiva, ver Informe
de Sostenibilidad 2015 pag. 24

La Junta Directiva tiene un plan de
capacitacion propio sobre sostenibili-
dady estandares de calidad en salud.

VICEPRESIDENCIA MEDICA COMITE DE PRESIDENCIA OTROS COMITES
CORPORATIVAA Es un dérgano colectivo represen- Para garantizar el control y ges-
Este es un cargo nuevo dentro de la tado por directivos de ambas tion legal, financiera y administra-
estructura, cuya funcion es garanti- clinicas, liderado por el Presidente  tiva en cada clinica se cuenta con
zar laimplementacion de las politi- de la Organizacién y conformado los siguientes comités:

cas médico-asistenciales, direccio- por diez miembros del ambito

nar el cumplimiento del plan médico  gerencial que representan los

y del modelo de atencion paralograr  procesos asistenciales y adminis- Financiero

el cumplimiento de los objetivos trativos, que con sus decisiones

estratégicos institucionales. asegura el equilibrio que el im-

pacto de la gestion organizacional
tiene sobre los aspectos econo-

micos, sociales y ambientales de Gestion de I
nuestros grupos de interés. tecnologfa
INTEGRADO
Compras

Responsabilidad Social



CLINICA DEL COUNTRY | CLINICA LA COLINA 23
‘ Médico Transplantes
(Dec. 2493/06)
‘ Mejoramiento
administrativo . L
. Infecciones, profilaxis

y politica antibidtica (Dec. 1562/84)
Historias clinicas

Farmacia y terapéutica
. Convivencia (Dec 2200/05)

laboral
. Vigilancia Epidemiolégica
Asuntos médico (Dec. 3518/06)
+ legales

CLINICA

DEL COUNTRY ‘

Docencia — servicio

Gestion (Dec. 0190/96) Acuerdo 003/03)
de procesos

Historias clinicas

Seguridad (Res. 1995/99)
del Paciente

Urgencias

‘ Copasst (D@C. 4]2/92)

Etica de la investigacion

Ftica hospitalaria (Res. 2378/08)
(Res. 13437/91)
. Mortalidad
Transfusiones Médico ‘
(Dec. 1571/93)
Historias clinicas Gerencia .
(Res. 1995/99)
Urgencias Historias clinicas ‘
(Dec. 412/92)

. o Convivencia laboral
Infecciones, profilaxis

y politica antibidtica (Dec. 1562/84)

Asuntos médico
Farmacia y terapéutica legales
(Dec 2200/05)

Vigilancia Epidemiologica desl‘?’%lé%dn?[(ej ‘

CLiNICA
LA COLINA

(Dec. 3518/06)

Etica hospitalaria . t
(Res. 13437/91) opass

Mortalidad . Gestion de procesos .



24 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

"'nuestra

participacion
en
asociaciones
y gremios

[G4-16]

LAS CLINICAS PARTICIPAN en la
Camara de la Salud de la ANDI, la
Asociacién Colombiana de Centros de
Investigacion Clinica y el Cluster de Salud
de la Camara de Comercio de Bogota,

en instancias como: comité ejecutivo y
en las mesas de calidad, infraestructura,
talento humano y mercadeo.

Clinica
La Colina

LA ORGANIZACION DESTACA
COMO ESTRATEGICA
LA PARTICIPACION EN
ASOCIACIONES, GREMIOS Y
OTRAS ENTIDADES QUE TIENEN
INFLUENCIA EN EL SECTOR SALUD
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"'reconocimientos

y certificaciones

[G4-15]
CONTAMOS CON LOS siguientes -?ééﬁ?- _gﬁg_
reconocimientos y auditorfas en HSH 2=
el ambito nacional del sector de Clinica Clinica
. fni fni

la saludy aque!los que estan en del Country del Country
proceso a través de los cuales
queremos demostrar nuestra
preocupacion por el cumplimiento CONCEJO DISTRITAL PRESIDENCIA
de la normatividad vigente, la DE BOGOTA DE LA REPUBLICA
gestion ética, el fortalecimiento de o ) )
la competitividad y el mejoramiento Medalla de la Orden al Mérito José ~ Cruz de Boyaca en el grado
de Ia calidad de nuestros servicios. Acevedo y Gomez en el grado de Cruz de Plata

Gran Cruz

s i

Clinica Clinica

del Country del Country

INSTITUCION AMIGA INVIMA

DE LAMUJER Y LA INFANCIA

Buenas practicas clinicas en el
Certificacién como Centro de Investigacion INVIMA
Institucién Amiga de la

Mujer y la Infancia (IAMI)

Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country del Country  LaColina del Country  LaColina
ALCALDIA MAYOR AUDITORIAS POR PARTE KPMG - COLOMBIA

DE BOGOTAD.C - DE ASEGURADORAS Verificacion d
SECRETARIA DE SALUD erificacion de procesos

Auditorfas permanentes por parte  operativos y financieros
Categorizacion al nivel de desarrollo  de las aseguradoras para verificar
de la politica de seguridad del pa- el cumplimiento de los estandares
ciente, obtuvimos una calificacién de habilitacion y calidad
de 800/1000
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==

o= ==

==

Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country del Country  La Colina del Country
MINISTERIO DE SALUD INVIMA INVIMA

Acreditacion en Salud
MINSALUD - ICONTEC - ISQUA

Buenas practicas de manufactura
farmacéutica de aire medicinal

Buenas practicas de elaboracion
en Central de Mezclas

Certificacion N° 127

kL el gk kL
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country ~ LaColina del Country del Country
REGISTRO ESPECIAL DE INVIMA ECOCAPITAL
PRESTADORES DE SALUD Buenas practicas clinicas en el ECOCAPITAL - certificacion por
Habilitacion Centro de Investigacion gestion ejemplar de residuos

infecciosos o de riesgo bioldgico

Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country del Country ~ La Colina del Country  LaColina
ECOVADIS EY - CHILE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

plataforma que califica la ges-
tion responsable dentro de la
cadena de suministros, estado
“confirmed”y una calificacion
de 45/100 con retroalimen-
tacion sobre las areas que
requieren mayor desarrollo.

Invitacion de Glaxo Smith
Kline con quienes compar-
timos estandares éticos y
operamos de manera respon-
sable, éticay sostenible

Verificacion de proceso
operativos y gestion del riesgo

@ ® Nivel 1 Acercar

@ Nivel 2 Promocion para la produccion
y consumo sostenible

@ @ Nivel 2 Produccién sostenible

® @ Nivel 3 Sistemas de Gestion
Ambiental
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nuestros servicios
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y capacidad instalada

[G4-4]
URGENCIAS
—® - -
0oo CLINICA CLINICA
[1 DEL COUNTRY LA COLINA
Adultos, pediatria y ginecologia: Adultos, pediatria y ginecologia:
Salas observacion,
hidratacién y reanimacién 4
SALAS OBSERVACION
Hidratacién y reanimacion
HOSPITALIZACION
‘= cLiNica CLINICA
5 5 DEL COUNTRY LA COLINA

Camas hospitalizacion adultos,
pediatrica y obstétrica

Unidad de Cuidado Critico adulto,

pediatrico y neonatal

272

Camas hospitalizacion adultos,
pediatrica y obstétrica

132

CAMAS

Unidades de cuidado critico

CAMAS adulto y neonatal
) CAMAS

CIRUGIA

CLINICA CLINICA

DEL COUNTRY LA COLINA

Cirugia General y de Obesidad
Cirugia ambulatoria

Cirugia minimamente invasiva
Trasplantes

14

SALAS DE CIRUGIA

Cirugia General y de Obesidad
Cirugia ambulatoria
Cirugia minimamente invasiva

3

SALAS DE CIRUGIA
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[(G4-4]

CONSULTA EXTERNA
% CLiNICA CLiNICA

DEL COUNTRY LA COLINA
Imagenes diagndsticas Especialidades para controles
Clinica de heridas de pacientes atendidos.
Centro de oncologia Cardiologia
Centro materno fetal Gastroenterologia
Centro diagnéstico Imagenes diagnosticas

Medicina preventiva

Especialidades para controles
pacientes atendidos.

INVESTIGACION

p CLINICA CLINICA
DEL COUNTRY LA COLINA
Estudios de investigacion propios No cuenta con el servicio

y de terceros

APOYO TERAPEUTICO

Terapia fisica, respiratoria, ocupacional y del lenguaje, Nutricién, Sala IAMI
(sala de extraccion de leche materna), Farmacia, Unidad transfusional
(Unicamente en la Clinica del Country)

APOYO DIAGNOSTICO

Radiologia y Ultrasonido, Escanografia, Resonancia magnética, Medicina nuclear.
Pet — Scan (Clinica del Country), Angiografias y Hemodinamia, (Clinica del
Country), Laboratorio clinico, Patologia
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+O5

gestion
etica

DESDE EL DIRECCIONAMIENTO estratégico, la
Organizacion ha definido como politica la necesidad de
precisar en su relacionamiento con los diferentes grupos
de interés el énfasis en la transparencia, la integridad

y la sostenibilidad, entendida esta ultima desde la
triple vertiente: econdmica, social y ambiental para
asegurar la eficiencia y eficacia en el mantenimiento
de los resultados y su crecimiento continuo. Dentro

del marco de la gestion ética, se define y despliega

la Responsabilidad Social mas alla del cumplimiento
de la norma, como el conjunto integral de politicas,
practicas y programas centrados en el respeto por la
ética, las personas, la comunidad y el medioambiente.

Los ambitos con los cuales se
compromete la Organizacion son:

1 & 2 3 [

Alcanzar la rentabilidad Tener un comportamiento Conservar los valores y
economica sinincurrir en responsable con el ambiente. principios de las clinicas.
practicas ilegales.

Garantizar la integracion de los Minimizar, a través del Programa  Extender la responsabilidad
comportamientos éticos dentro  de Responsabilidad Social, el social dentro de la cadena de

de sus politicas y principios riesgo social, ambiental y de suministro.
corporativos. reputacion de la empresa.
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[G4-57] [G4-SO3]  [G4-S04]

PARA ELLO, HA IMPLEMENTADO MECANISMOS COMO:

MANUAL DE ETICA
Y BUEN GOBIERNO

ES LA DECLARACION de

los principios y valores de
comportamiento y de buena gestién
administrativa y asistencial, con

los cuales se compromete toda la
Organizacién para con sus grupos
de interés en cumplimiento de

su mision institucional como
prestadora de servicios de salud. Este
documento abarca el manual general
que contiene todo lo relacionado

con prevencion de delitos, Sarfalt,
proteccion de datos, reglamento
interno de trabajo y reglamento de
higiene y seguridad industrial.

MANUAL
DEL MEDICO ADSCRITO

DIVULGA LOS LINEAMIENTOS para
la practica médica en las clinicas,
acorde con los diferentes modelos de
atencion, la normatividad internay
sus referentes nacionales, asi como
los atributos de calidad y ética.

MANUAL
DEL CLIENTE INTERNO

CONTIENE LA INFORMACION sobre
las generalidades de la Organizacion,
las politicas principales, valores y
prevencion de riesgos, entre otros.



CLINICA DEL COUNTRY | CLINICA LA COLINA 31

Otros mecanismos que dan soporte
a la gestion ética son:

[G4-57] [G4-SO4]

IE
° | =

® PROTOCOLOS, REGLAS,

DIRECTRICES Y

MATRIZ DE RIESGOS PROCEDIMIENTOS, ENTRE
DE DELITOS: LOS CUALES ESTAN:
Permite la identificacion, Précticas de conflictos de
evaluacion e intervencion interés, informacion privilegiada,
en todas las sedes de la informacion y transparencia.

Organizacion, de los potenciales

y reales riesgos de comision de
delito y conductas antiéticas a los

qgue la entidad esta expuesta. o ;}

rd

g:
COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA:

Asegura el cumplimiento de
los derechos de los pacientes
y garantiza la atencion

053’:
=

COMITE DE ETICA EN MECANISMOS humanizada, digna y sujeta a
INVESTIGACIONES: DE GESTION estandares morales.
. _ ETICA
Garantiza la proteccion de
los derechos, seguridad y
bienestar de los seres humanos
involucrados en los estudios
clinicos que se lleven a cabo en el
Centro de Investigaciones de la
Clinica del Country.
o Politica soborno - anticorrupcion
° | 2 e Politica de relacion con funcionarios publicos
i Politica de donaciones a campafas
Hottiliee 9 o partidos politicos "’

CORPORATIVAS
DIRIGIDAS A MITIGAR

POTENCIALES RIESGOS: o Politica de debida diligencia

e Politica de donaciones y auspicios

e Politica de la normativa de libre competencia
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[G4-58]  [G4-SO4]

CON EL FIN de preservar la ética
empresarial, garantizar la transparencia
de la gestion, administrar eficientemente
los recursos, reconocer y respetar los
derechos de los pacientes y partes
interesadas, realizamos el monitoreo al
cumplimiento ético desde la interaccion
entre jefes y trabajadores, el Comité

de Presidencia, el Comité de ética,

el Comité de convivencia laboral, la
Contraloria, las interventorias a terceros
y la Junta Directiva. Adicionalmente,
contamos con otras instancias
institucionales que complementan

la gestidn ética para el reporte de
conductas que se considerenilicitas y
antiéticas, tales como los mecanismos

PREVENCION

de atencion de quejas y reclamos

de los pacientes y familias: correo
electrénico: etica@clinicadelcountry.com,
contraloria@clinicadelcountry.com,
buzoén de sugerencias para las personas
que hacen parte de la Organizaciéony
entrevistas con el oficial de vigilancia
SARLAFT, entre otras. En la actualidad, la
Organizacién no tiene conocimiento de
posibles delitos o conductas antiéticas.

Para fortalecer y asegurar el
conocimiento, durante el afio 2016
se capacité a las personas que
hacen parte de la Organizacion,
con la siguiente cobertura:

PERIODO DE

DE DELITOS CAPACITACION

COBERTURA
POR POBLACION

43.2%

ENFERMERIA
ANUAL

78.8%

ASISTENCIALES
FEBRERO

75.9%
g%ég TERCEROS

MARZO

70.4%

@)

)

Y
/,

B
=0

5%§g ADMINISTRATIVOS

MODULO | SEM

70.5%

MEDICOS HOSPITALARIOS,
JEFES DE TURNO,
ESPECIALISTAS
MODULO | SEM

52.9%

MEDICOS ADSCRITOS
ANUAL




"'Cumplimiento
legal

[G4-S05] ~ [G4-SO7] ~ [G4-SO8]  [G4-S10]
[G4-PR4] ~ [G4-PR7]  [G4-PR8]  [GA4-PRI]

NUESTRO ESQUEMA de Responsabilidad Social
tiene como principio el cumplimiento de la
normatividad que nos aplica por la naturaleza
de las actividades de la Organizacion. Somos
conscientes de que incurrir en practicas o
conductas fuera del marco de la ley puede
reducir la posibilidad de eleccién de nuestros
pacientes, afectar las tarifas y otros elementos
fundamentales para el buen funcionamiento
del mercado. Igualmente, creemos que el no
comunicar de manera transparente aquellos
incumplimientos a la normatividad que se

presente pueden afectar la reputacién de nuestra
Organizacién, razon por la cual, y bajo el principio

de rendicion de cuentas, manifestamos que:

POR INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS de la Secretaria
de Salud de Bogota (3), la Clinica del
Country fue sancionada con multas
de minima cuantia ($7.805.233).
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EN LA CLiNICA LA COLINA,

la Secretaria de Salud sanciond
la falta de seguimiento a un
paciente susceptible de reporte
a los entes de control.

EN 2015 Y 2016, |a Organizacion
no tuvo multas ni sanciones
monetarias por incumplimiento

de las leyes y regulaciones
relacionadas con el fraude contable,
la discriminacion en el puesto de
trabajo, violacién de derechos
humanos, practicas laborales,
publicidad engafiosa, violacién de
la privacidad de la historia clinica,
ética empresarial, cumplimiento de
legislacion y normativa ambiental,
competencia desleal, practicas
antimonopolisticas o corrupcion.
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+06
gestion
financiera

[G4-9] [G4-EC1] [G4-EC7] [G4-EC8] [G4-ECY]
LOS CAMBIOS en el ambiente institucional,
como resultado del proceso de integracién

de las dos clinicas y las alteraciones en el
comportamiento de nuestros grupos de interés
son las causas de cambios en las conductas

de la Organizacion. En ese contexto, ademas
de la rentabilidad, la entidad se preocupa

por sus actitudes en los factores sociales y
ambientales. Asi, la Responsabilidad Social
Empresarial es concebida como una estrategia
mas para mantener o aumentar la rentabilidad
y potenciar nuestro desarrollo empresarial. La
finalidad de este capitulo es la verificacion de

la relacién existente entre la Responsabilidad

Social y la capacidad econémica-financiera de
las dos clinicas para generar utilidades a corto,
mediano y largo plazo para los socios y accionistas.

La informacidén que presentamos a continuacion
plasma el flujo de capital hacia los distintos
grupos de interés y los principales impactos
econémicos que la Organizacién tiene en la
sociedad a partir de la prestacién de nuestros
servicios e inversiones. En el afio 2016, en

la Clinica del Country influyé la entrada en
funcionamiento de la nueva torre de urgencias

y hospitalizacion y en La Colina, el incremento
de la capacidad instalada en hospitalizacion:

==

i i H
2015 2016 2016
Clinica Clinica Clinica
del Country del Country La Colina

Valor econdmico directo
Ingresos

$248.825.915.1765 $286.177.765.794

$65.965.131.499

Sueldos pagados

No se reportd $66.695.769.008 $26.999.695
Pagos a proveedores
$162.844.423.960 $91.739.499.350 $38.496.249.113
Plazo de pago a proveedores
No se reportdé 30/60/90 90
Dias Dias
% de proveedores colombianos
No se reportd 93% 97%
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ity i

2015 2016 2016

Clinica Clinica Clinica

del Country del Country La Colina

Creacién de empleos en la cadena de suministro

840 987 309

No. total de proveedores en categorias de servicios y productos

No se reporté 771 448

Antigtiedad de los 5 proveedores principales

No se reportd 19 4
Afos Afos

Contribuciones del Estado

0 0 0

Impuestos pagados

$1.583.311.000 $1.811.708.000 $129.994.000
Donaciones a partidos politicos

0 0 0

Rendimiento de los activos

No se reportd 98.34% 12.72%
Inversion en comunidades (ver capitulo Comunidad)

No se reportd $234.198.912 $17.369.231
Valor econdmico retenido

Utilidades

No se reportd $65.298.179 $4.202.427
Servicios ofrecidos

$142.387 $146.160 $88.530

Facturacion asociada a pacientes internacionales

No se reportd Menor del 1%

Menor del 1% L’L‘
i

. -

EN 2017 SE ESPERA
CONTINUAR CON
LOS PROYECTOS
DE ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

E INNOVACION

EN AMBAS
INSTITUCIONES.

14%

Incrementos en la
atencidn de pacientes
Clinica del Country

40%

Incrementos en la
atencidn de pacientes
Clinica La Colina

7

Nuevas aseguradoras
vinculadas a Clinica
del Country

3

Nuevas aseguradoras
vinculadas a Clinica
La Colina
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[G4-7]  [G4-17]

ADMINISTRADORA COUNTRY S.A.

Eslaempresa operadora de los activos del
Patrimonio Autonomo Nueva Clinica, cuya
gestion se desarrolla de acuerdo con las
estipulaciones del contrato de mandato,
mediante el cual desarrolla el objeto social de la
Clinica del Country.

ADMINISTRADORA CLINICA
LA COLINA S.A.S

Eslaempresa operadora de los activos del
Patrimonio Auténomo Operacién Clinica La
Colina; su gestion se desarrolla de acuerdo con
las estipulaciones del contrato de mandato,
mediante el cual desarrolla el objeto social de la
Clinica La Colina.

EN 2016 NO SE PRESENTARON

IMPORTES POR SALVEDADES
EN AUDITORIA CONTABLE, NI

TAMPOCO IMPORTES PAGADOS
POR CONTINGENCIAS FISCALES.

PATRIMONIO AUTONOMO
NUEVA CLINICA

Es el conjunto de bienes inmuebles, derechos
y obligaciones cuya destinacion desde

su creacion es la prestacion de servicios

de salud del mas alto nivel y mayor grado

de complejidad. Sus inversionistas son
propietarios de una alicuota denominada CLIC
y son personas naturales y/o juridicas.

PATRIMONIO AUTONOMO
OPERACION CLiNICA LA COLINA

Es el conjunto de bienes inmuebles, derechos
y obligaciones cuya destinacion desde su
creacion es la prestacion de servicios de salud.
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407
Grupos ) -

de interés
y analisis

@
materialidad (

LOS GRUPOS DE INTERES fueron definidos a partir
de las relaciones, vinculos contractuales, laborales,
comerciales y sociales que durante el tiempo se han
ido estructurando y fortaleciendo. Asi mismo, se
priorizaron de acuerdo con el impacto y afectacion
que tiene para ellos el desarrollo del objeto social de
la Organizacion o porque las decisiones o acciones
de los grupos de interés impactan el desarrollo de
nuestros objetivos. Estas relaciones estan enmarcadas
dentro de los principios de transparencia, solidaridad
y respeto. Nuestro enfoque de gestién se basa en
la identificacion de sus expectativas a través de
escenarios de comunicacion directos y, con base
en ello, se define una propuesta adecuada que una
vez desarrollada genera valor en respuesta a sus
requerimientos. De manera periédicay a través de
indicadores, se monitorea el cumplimiento de sus
expectativas. Las relaciones con nuestros grupos
de interés tienen un alcance interno y externo a

la Organizacion segun su naturaleza, y aqui se
presentan los resultados obtenidos en esta materia:
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GRUPOS DE INTERES
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

[G4-24] [G4-26]

Con

SOCIOS Y ACCIONISTAS

Expectativas _

del grupo de interés Indicadores
Ebitda.

« Valory rentabilidad.

Gestion éticay « IPSOS HEALTHCARE - Top of Mind.
transparente. « Evaluacion de climay cultura.
Imagen y reputacion. Logros

Promesa de valor

Cumplimiento del presupuesto por
encima de la meta propuesta.
Mantener una rentabilidad
superior a las expectativas,
aumentar la participacion
en el mercado objetivo, « LaClinica del Country se ubica en el
fortalecer la identidad primer lugar de recordacion.
corporativa y promover la
identidad de marca.

Implementacion del modelo de gestion ética sin
casos identificados de conductas anti-éticas.

La Clinica La Colina ocupa el quinto lugar
enla mente de pacientes y usuarios.

Escenario de comunicacion « Paralas personas que pertenecenala
y frecuencia de dialogo Organizacion, la percepcion de trabajar
en una excelente empresa es del:

Clinica La Colina 90,74%

« Asamblea de accionistas (anual). - Clinica del Country 90,67%
Junta Directiva (mensual). « Elorgullo de trabajar con algunas de
- Comité directivo (semanal). nuestras clinicas que se refleja en contarles

a otras personas el hecho de hacer parte
de la Organizacion se refleja asf:

Clinica La Colina 92,15%
Clinica del Country 92,46%
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PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA ORGANIZACION

Trabajadores, empleados de servicios tercerizados, de empresas
que suministran personal, y proveedores de servicios de apoyo.

Expectativas _
del grupo de interés Indicadores

. Ambiente laboral sano. « Evaluacion de desempefio.

limpio y seguro. « Indicador de rotacion.
Crecimiento integral. + Indicador de Climay Cultura.
« Compensaciony « Indicador de eficacia del SGSST.

calidad de vida. Indicador de cobertura de auditorfas de

Respeto por los practicas laborales a terceros.
derechos humanos

Estabilidad laboral. L
ogros

Promesa de valor y )
+ Evaluacion de desempefio

o Clinica del Country 81% de cobertura.
Contribuir al desarrollo

integral de las personas - (linica La Colina en proceso

para contar con un recurso de implementacion.

Comtpefteﬂht& comprometido « Indicador de rotacion

J SAHseeno. Clinica del Country 15,7%

Escenario de comunicacion - Clinica La Colina 24,9%

y frecuencia de dialogo + Indicador de Climay Cultura.
Clinica del Country 74,5%

+ Buzones de sugerencias - Clinicala Colina 74%

(permanente). Indicador de eficacia del SGSST

Clinica del Country 92%
+ Induccion institucional Clinica La Colina 30%

(mensual). + Indicador de cobertura de auditorias
de préacticas laborales a terceros que
operan en las dos clinicas 15%

Desayunos de Presidencia
(bimensual).

+ Estudios de clima (bienal).

Estudio de riesgo sicosocial
(bienal).

« Comités de convivencia laboral
(trimestral).

COPASST (mensual).

Auditorias a practicas laborales
de los terceros (anual).
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GRUPOS DE INTERES
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

[G4-26]

o 9

Dl
PACIENTES Y FAMILIAS
Asociacién de usuarios de la Clinica del Country.

Expectativas

del grupo de interés Indicadores
« Atencion medicay : lsr;?ilgfaadc%:édnedel
tecnologica oportuna. paciente

Comunicacioén
asertiva.

+ Seguridad clinicay
gestion del riesgo.

« Calidez y trato
humanizado.

Promesa de valor

Prestar una atencion respetuosa
y digna para el paciente y

su familia, cumpliendo con
nuestros atributos de calidad,
seguridad y servicio a fin de
lograr la fidelizacion de nuestros
pacientes y sus familias.

Escenario de comunicacion
y frecuencia de dialogo

« Encuestas (trimestral).
Gestiony seguimiento a
quejas (permanente).

+ Canalinstitucional y medios
digitales (permanente).

 Folletos informativos
(permanente).

Indicador de quejas,
felicitacionesy
sugerencias.

Indicador de eventos
adversos - EA (D).

Logros

Satisfaccion
Clinica del Country 93%
Clinica la Colina 94,6%

De un numero total de atenciones en el afio en
la Clinica del Country se recibieron:

Quejas 2,65 x cada 1.000 atenciones.
Felicitaciones 1.606.
Sugerencias 365.

De un numero total de atenciones en el afio,
en la Clinica la Colina se recibieron:

Quejas 5 x cada 1.000 atenciones.
Felicitaciones 283.
Sugerencias 86.
Clinica del Country 1.2 EA x cada 1.000 egresos.
Clinica La Colina 2.23 EA x cada 1.000 egresos.
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MEDICOS

Médicos Adscritos activos.
Médicos adscritos institucionales.
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Expectativas
del grupo de interés

Indicadores

« Facilaccesoalas
instalaciones, la
Organizacion cuenta con
una amplio portafolio de
Servicios.

Indicador de comportamientos esperados

de los médicos adscritos.

Logros

« Servicio de apoyo médicoy
asistencial de alta calidad.

« Actividades de bienestar.

Promesa de valor .

Permitir el ejercicio de

su especialidad en una
institucion reconocida por su
liderazgo, trayectoria médica,
cientifica y de innovacion.

Escenario de comunicacion
y frecuencia de dialogo

» Encuestade climade los
médicos adscritos (bienal).

« Evaluacion de comportamientos
esperados (bienal).

 Grupos por especialidades
(permanente).

+ Desayunos de induccion
(mensual).

Enla Clinica del Country se presenta un 76%

de cumplimiento de los comportamientos
esperados, lo cual se traduce en que los médicos
adscritos de la Organizacion son modelo de rol.

La encuesta arroja un indicador cualitativo
que expresa la satisfaccion del cuerpo
médico de la Organizacion en relacion

con los servicios, instalaciones, apoyo
técnico, médico y asistencial. Asi mismo,
frente a las actividades de bienestar.

Con el modelo de integracion las
herramientas mencionadas se aplicaran
a partir del 2017 en Clinica La Colina.
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GRUPOS DE INTERES
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

[G4-26]

EMPRESAS CLIENTES

Empresas de medicina prepagada. ARL
Pdlizas de hospitalizacion y cirugia. Pacientes de aseguradoras
Planes complementarios. internaciones.

Expectativas _
del grupo de interés Indicadores

« Encontrar en la Organizacion *  Informe comparativo

el mejor socio comercial que « IPSy EPS Bogotéa vs
ofrezca un amplio portafolio de Resto de Colombia -
Servicios para sus usuarios. Cluster de salud de la
« Que la Organizacion ofrezca (Cj)argara td,e Comercio
productividad, calidad, servicio, € Bogota.
precio y seguridad.
« Gestion ética empresarial Logros
y el desempefio social en
materia de salud, seguridady o
medioambiente. + LaClinica del Country ocupa el
puesto No. 10 a nivel nacional.
Promesa de valor » LaClinicaLa Colina no se encuentra

en la medicion de las IPS del pafs.

« (Calificaciones satisfactorias en auditorias
realizadas por las aseguradoras
que permiten mantener de manera
ininterrumpida la relacién comercial.

Desarrollar servicios y programas
que sean competitivos o
diferenciales en el sector y que
excedan las expectativas de los
pacientes en oportunidad y calidad.

Escenario de comunicacion
y frecuencia de dialogo

« Comités interinstitucionales
(permanente).

+ Auditorfas externas
(seglin programacion de
aseguradoras).



R

COMUNIDAD

Poblacion que recibe el Voluntariado corporativo

de acuerdo con la naturaleza del negocio.

Instituciones sin animo de lucro que reciben
donaciones en dinero o especie.

Intuiciones con animo de lucro que reciben

donaciones en espacie para la investigacion.
Instituciones que reciben donaciones de productos

especificos. Ej.: pilas y tapas plasticas.
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Expectativas
del grupo de interés

 Identificarala
Organizacion como una
institucion socialmente
responsable.

Promesa de valor

Contribuir a una mejor calidad de
vida para la comunidad, desde la
educaciony prevencion en salud.

Aportar con la entrega de
soluciones en salud en grupos
poblacionales que no cuentan con
los accesos ni oportunidades para
el tratamiento de sus patologias.

Actividades de filantropfa.

Escenario de comunicacion
y frecuencia de dialogo

« Pagina web (permanente).

« Comités interinstitucionales
(seglin entregay seguimiento a
donaciones).

« Campafias de promociény
prevencion a través de talleres
gratuitos para la comunidad.

 Operativos médicos en regiones
(anual).

Indicadores

- Donaciones realizadas.

+ Cobertura de las campafias de promocion
y prevencion.

« Cobertura de educacién a la comunidad.

« NUmero de pacientes atendidos en
operativos médicos en regiones.

« Donaciones a proyectos sociales de
interés para la clinica.

Logros

« Entregade $134.000.000 a
fundaciones sin animo de lucro.

104 pacientes atendidas durante la
campafia Villa de Leyva 2016.

 Participacion de los médicos adscritos en
actividades como el torneo anual de golf.

« Donaciones de implementos médicos
y administrativos para el apoyo enla
formacion de estudiantes y el cuidado de
personas en estado de vulnerabilidad.
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GRUPOS DE INTERES
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD
[G4-26]

C

7

—=>

PROVEEDORES

Expectativas )
del grupo de interés Indicadores

« Practicas de Buen Gobierno, « NUmero de proveedores.

ética y transparencia.  Plazo de pago a proveedores.

 Précticas de gestion ambiental

alinterior de la Organizacién. * Antigtiedad de los 5 proveedores

principales.
«  Cumplimiento de en el pago.

« Criterios de compra Logros
responsable.

. Relapién con la comunidad y
accion social. 1219 proveedores en la Organizacion.
« Pagosa 30,60y 90 dias. El cumplimiento de

Promesa de valor pago en estos términos estuvo en el 93%.

« Elporcentaje restante presento
Contratar de acuerdo ala estado vencido al cierre del afio.
normatividad vigente, conservando
los principios de transparencia,
equidad, coherencia, diversidad, - Johnsony Johnson's.
aperturay colaboracion, todos
ellos enmarcados en la ética,
en los aspectos laborales - G.Barco.
ambientales y de derechos
humanos, comprometidos con
el buen uso de los recursos y - Alianz.
la calidad de los mismos.

« 19 aflos con vinculos comerciales con:

Cruz Verde.

Hospimedics.

Escenario de comunicacion
y frecuencia de dialogo

« Comité de compras
(semanal).

 Reuniones con proveedores
(permanente).
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+materia|idad

[G4-21]

UNO DE LOS ASPECTOS MAS DESTACADOS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ES LA DEFINICION
DE LA MATERIALIDAD, QUE SE CONSTITUYE EN UN
PRINCIPIO DENTRO DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD.

LA MATERIALIDAD REPRESENTA
los temas mas importantes

a reportar, es decir, aquellos
asuntos que reflejan los efectos o
impactos econémicos, sociales y
ambientales mas relevantes para
la Organizacién, o aquellos que
influyen de manera significativa
en las decisiones de nuestros
grupos de interés. Para definirlos
y priorizarlos, hemos efectuado
el analisis de materialidad a
través de la practica de escucha

y levantamiento de informacion
desde nuestros distintos grupos

de interés, lo que nos permite
contar con un instrumento que afio
a afio transparenta y profundiza

la gestion de la sostenibilidad de
cara a nuestros grupos de interés.

Con base en lo anterior, solicitamos
a 19 interlocutores de los siete

grupos de interés que calificaran
delab -endondeles menos
importante y 5 es muy importante—
los aspectos GRIl y otros asuntos
de interés identificados a través
de la interaccién con los diferentes
grupos. Respecto del afio 2015, el
analisis de materialidad presenta
una mejora significativa en cuanto
al acercamiento con los grupos

de interés y la manera puntual

de calificar, por parte de ellos,

los aspectos relevantes. Los
resultados de la materialidad los
hemos usado para la construccion
del Informe de sostenibilidad,
materia de discusién en nuestro
Comité de Responsabilidad

Social para la definicion de
acciones futuras, inversiones,
comunicados, evaluacién de
resultados e implementacién

de planes de mejora.
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[G4-19] [G4-27]

A continuacion presentamos el analisis de materialidad
que representa la valoracién de cada uno de los aspectos
relevantes de la materialidad calificados desde el
impacto que representa para los grupos de interés y

el impacto que representa para la Organizacion.

Organizacion  Grupos de interés

Promedio calificacion

(Précticas de abastecimiento

y evaluacién de sus 4,1/5,0 4,1/5,0
practicas laborales )

Alianzas publico privadas

para el desarrollo del 35750 3,4/5,0
objeto del negocio

Ampliacion y mejora de los
servicios y la infraestructura 46750 45750

Canales de comunicacion: incluye

mecanismos de reclamacion y

diferentes medios para expresar

las necesidades de las personas 42750 43750
que hacen parte de la Organizacion

directa e indirectamente

Certificaciones de calidad y
estandares internacionales 44750 45750

Confidencialidad de

los pacientes 47750 46750
Cumplimiento normativo 48750 46750
Desempefio econémico,

imagen y reputacion 4,7 /5,0 4,7 /5,0
de la Organizacién

Diversidad e igualdad 41/50 42/50

de oportunidades

Experiencia de servicio y
satisfaccién de médicos, pacientes 4,7 / 5,0 4,8/75,0
y empresas aseguradoras
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Organizacion  Grupos de interés

Promedio calificacion

Generacion, retencién, capacitacion,

educacion y satisfaccion de las

personas que hacen parte de la 42/50 43/50
Organizacion directa e indirectamente

Gestion ambiental (manejo de

vertimientos, residuos, reciclaje,

uso de recursos y control de 4.57/50 41/50
emisiones de efecto invernadero)

Gestion ética, prevencion
de delitos, transparencia y 48750 4,7/ 5,0
practicas anticorrupcion

Participacion en
grupos sectoriales 40750 39750

Proteccion de derechos humanos (no

trabajo forzado, no al trabajo infantil,

no discriminacion por condiciones de

sexo, edad, raza, credo, orientacion 447350 43/50
sexual, filiacion politica, etc)

Proyectos médicos, innovacion,
investigacion y tecnologia 45750 47750

Saludy seguridad de las personas
que hacen parte de la Organizacion 4,575,0 4,1/5,0
directa e indirectamente

LA ORGANIZACION

Salud, seguridad, comunicacion
GESTIONA LOS yeducac%ndelospacientes 45750 44750
ASUNTOS DE
SOSTENIBILIDAD QUE Voluntariado o trabajo con I(a)comunidad

desde el objeto social de la Organizacion
SON RELEVANTES (diferente aJcampaﬁasfilantrc’)gpicas,
PARA LOS GRUPQOS por ejemplo: Fundacion Formemos)y 3,6 / 5,0 3,7/5,0
DE INTERES promocion de la salud, por ejemplo la

Campafia de prevencion y deteccion
de cancer de mama, en Villa de Leyva
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08

pacientes

y familia

ESTE GRUPO DE INTERES

reune tanto a los usuarios que
tienen una relacion directa
(pacientes) o indirecta (familiares,
acompafiantes, cuidadores,

etc.) conla Organizaciéon, como

a los que estan representados

por las asociaciones de

pacientes y usuarios.

La Organizacion tiene en el paciente
su centroy razén de ser, por lo

que va desarrollando actuaciones
en pro de una atencion integral,

una estancia confortable y acorde
con los planes de seguridad del

Atencion uno a uno

Cultura

Atributos de Calidad

paciente en el marco de nuestros
atributos de calidad que incluyen la
calidez como elemento fundamental
del servicio, entendido como la
entrega al paciente y su familia de
una atencién basada en el respeto
y consideracion, en el marco de
sus derechos y deberes. Todo

ello se implementa a partir del
dialogo continuo con los pacientes
para conocer todo lo relacionado
con la calidad percibida por los
usuarios para mejorar diaadiay
abordar con pequefios detalles
que hagan que la estancia sea

mas llevadera y confortable.

Practica Privada
Medicina Particular

Medicina Prepagada

Pdlizas y Planes
Complementarios

Clinicade ‘ Clinica

Country

LaColina
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EXISTEN DIFERENTES ESTRATEGIAS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE NUESTROS PACIENTES, ASi COMO LAS DE SUS
FAMILIARES O ACOMPANANTES, ENTRE ELLAS QUE DESTACAN:

=

RESPETO A LA
INTIMIDAD Y PRIVACIDAD

NO SOLO ES UNA OBLIGACION
LEGAL sino una estrategia que recoge
elementos estructurales como las
habitaciones de uso individual en

los diferentes servicios (urgencias,
oncologia, recuperacién de cirugia).

Para asegurar la reserva legal sobre

la historia clinica y para evitar que
personas no autorizadas puedan
acceder a los datos administrativos

o clinicos de estos pacientes, la
Organizacion cuenta con un protocolo
en el que se especifica como

actuar en estas circunstancias.

COMUNICACION

LA CALIDAD DE LA INFORMACION
que se brinda al paciente y su familia
y la comunicacién efectiva entre el
equipo de salud bajo caracteristicas
de claridad y suficiencia que permita
tomar las decisiones apropiadas para
su manejo y cuidado en salud, son
otros de los temas que se abordan y
complementan con la permanente
comunicacién dirigida a los pacientes
y familias a través de publicaciones

y carteles informativos, entre otros.

La realizacién de simulacros es

otra de las acciones que se llevan a
cabo periédicamente para asegurar
el buen funcionamiento de la
evacuacion en caso de requerirlo.

Las areas en las que se utilizan o
almacenan sustancias o elementos
que pueden considerarse peligrosos,
como por ejemplo radiologia,

estan debidamente sefializadas

con los niveles de peligrosidad.
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ity

PROGRAMA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

[G4-PR1]

EL SISTEMA DE
SEGURIDAD de |a
organizacion, tiene su eje
central en el paciente,

su familia, el cliente
interno y la comunidad;
para esto manejamos

un programaconb
componentes basados en
las metas de seguridad
del paciente, que son:

Minimizar
el riesgo
en la atencién

SIN TROMBOSIS

HEMOVIGILANCIA

GESTION
CLINICA
COMPONENTES
DEL PROGRAMA
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

TECNOVIGILANCIA

FARMACOVIGILANCIA

N < I
O}{OH Reducciéon
VIGILANCIA de riesgo de
EPIDEMIOLOGICA infecciones

Cirugia segura

Reducir riesgo
5P de dafio por
caidas

Medicamentos
de alto riesgo

O

Comunicacion

efectiva ?

Identificacion
del paciente

METAS DE
SEGURIDAD
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01

DISMINUIR LA
OCURRENCIA de eventos
adversos, a través

de la identificacion

LAS METAS DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE SON

MONITOREADAS DE FORMA
PERMANENTE POR EL AREA
DE GESTION CLINICA

02

PRIORIZAR LOS
RIESGOS con base en su
frecuencia e impacto.

temprana de los riesgos

Se busca identificar, analizar e
en cada proceso.

intervenir riesgos inherentes a
los servicios durante el proceso

de atencion al paciente y hace 03 04

parte de las lineas de accidén

para la seguridad del paciente.

Bajo esta perspectiva, se
identifican y evaltan las
buenas practicas para:

DETERMINAR BARRERAS
de seguridad frente a

los potenciales riesgos
asociados a la atencion
del paciente y su familia.

05

MITIGAR TODOS
AQUELLOS eventos
que puedan impactar
negativamente en la
seguridad del paciente.

INCENTIVAR LA
IMPLEMENTACION de
practicas seguras.

06

EVIDENCIAR LA MEJORA
del direccionamiento
organizacional al pasar
de una gestion riesgosa

a una mas eficiente en

el manejo del riesgo en
sus procedimientos.
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Adicionalmente, el programa de auditoria
contempla la revision y cumplimiento
de los siguientes aspectos:

@D
° 0
. BB _ GUIAS DE
PRACTICA CLINICA
HISTORIAS Adherencia del personal
CLIiNICAS médico a las Guias.
Calidad del registro
Confidencialidad. o
PROTOCOLOS
Adherencia a los
protocolos por
enfermeria.
AUDITORIA
INTERNA °
PACIENTE
Formulacién y TRAZADOR
Seguimiento Revisién de la atencién
a Planes de de un paciente evaluando
Mejoramiento todos los aspectos.

. 5,

TERCEROS Y MEDICOS
ADSCRITOS

Adherencia de los terceros

y médicos adscritos a las

politicas y lineamientos en
el marco de la calidad.




GESTION DEL RIESGO

[G4-PR2]
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SE ENFOCA ESTA EVALUACION en el marco de la seguridad del
paciente y en la identificacién potencial de problemas de no calidad
que puedan afectar un proceso asistencial o no asistencial.

Contamos con mediciones para determinar la coherencia con
nuestras politicas de riesgo y seguridad del paciente, ast:

MEDICION

# pacientes trazadores

O O
m CLINICA CLINICA
DEL COUNTRY LA COLINA
(2016) (2016)
NO SE REPORTO
(2015)

Incidencia de eventos adversos*

o O , .
CLINICA CLINICA
DEL COUNTRY LA COLINA
1,2 2,23
(2016) (2016)
1,58

(2015)

*(eventos adversos por cada 1.000 egresos)
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ASIi MISMO, LA GESTION DEL RIESGO incluye la
intervencion en el marco de poblaciones especificas de
nuestros pacientes y su manejo a través de programas
especiales, siempre con el propdsito de suplir sus
necesidades y brindar un servicio humanizado.

Los programas con los que contamos son:

01
PROGRAMA DEL BUEN TRATO

Es ungrupo que pertenece alared
Red del buen trato, conformado
por un equipo multidisciplinario
que de manera coordinada tra-
baja por el bienestar, cuidado y
atencion de los casos institucio-
nales que se relacionan con las
diferentes formas de violencia que
afectan al paciente e involucran a
su familia y/o cuidador(es): fisica,

psicologia, sexual, social, por negli-

02
CERTIFICACION IAMI

La Organizacién trabajaenla
implementacion de la estrategia
Amigos de lamujer y la infancia,
promovida por la Secretarfa Dis-
trital de Salud (IAMI), con com-
ponentes AIEPI, calidad y calidez,
con el proposito de contribuir ala
proteccion de la calidad de vida
y salud de los nifios, mediante el
fortalecimiento de la practica de
la lactancia materna.

gencia o abandono.
0
&)
03 04
PROGRAMA DE PROGRAMA DE
ACONDICIONAMIENTO ACONDICIONAMIENTO
FISICO Y REHABILITACION FISICO PARA MATERNAS

Dirigido a pacientes con hi-
pertension arterial, diabetes
mellitus, obesidad, el cual ayuda
a desarrollar cualidades fisicas
(resistencia, fuerza, flexibilidad,
velocidad) mediante el ejercicio,
para obtener un estado general
saludable y manejar factores de
riesgo cardiovascular.

DE LA CLiNICA DEL COUNTRY

Las pacientes son remitidas por
el médico ginecologo y alcanzan
numerosos beneficios, como
reduccion del riesgo de aumento
excesivo de peso gestacional y
condiciones como la diabetes
gestacional, varices en miembros
inferiores, trombosis venosa pro-
funda, parto prematuro, fatiga,
estrés, ansiedad y depresion.

LA GESTION DEL RIESGO

EN SALUD ES UNA
RESPONSABILIDAD
ASIGNADA EXPLICITAMENTE
POR LA LEY
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Q

PROGRAMA DE
REHABILITACION CARDIACA

Los pacientes son captados en el
servicio de hospitalizacion tras
cursar con alguna enfermedad
coronariay que requiera este tipo
de apoyo terapéutico; previo al
egreso, se le asigna el plan de reha-
bilitacion, se identifican factores de
riesgo y se estratifican.

PROGRAMA DE
REHABILITACION PULMONAR

Diseflado para los pacientes

con enfermedad pulmonar cuyo
desempefio de sus actividades
basicas cotidianas estan muy limi-
tadas. Su objetivo es disminuir los
sintomas respiratorios, mejorar el
nivel de independencia y retornar
a un nivel de vida mas funcional y
productivo; los pacientes llegan al
programa al ser remitidos por el
neumologo y médico internista.

2

PROGRAMAS DIRIGIDOS A
PACIENTES ONCOLOGICOS
DE LA CLINICA DEL COUNTRY
SOBRE PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

Encaminados a apoyar el trata-
miento del paciente, favoreciendo
su proceso de recuperacion y pre-
viniendo complicaciones derivadas
de su enfermedad o tratamiento.
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PROGRAMA DE PSICO-
ONCOLOGIA EN LA CLINICA
DEL COUNTRY

Enfocado al acompafiamiento
de los pacientes y sus familias
alolargo de las etapas de diag-
nostico, tratamiento, post-tra-
tamiento y final de vida. El obje-
tivo es prevenir complicaciones
de indole emocional durante

PROGRAMA DE
NUTRICION CLiNICA

Dirigido a pacientes en trata-
miento de quimioterapia. £l
paciente es valorado por una
nutricionista, quien le brindan
indicaciones para una adecua-
da nutricion durante el proceso
de tratamiento y, posterior a él,
encaminado a una prevencion

PROGRAMA DEL DOLOR Y
CUIDADO PALIATIVO EN LA
CLiNICA DEL COUNTRY

Para la atencion complementaria
de todo paciente intrahospitala-
rio, busca evaluar, tratar, aliviar y
acompafiar al paciente con enfer-
medad crénica o aguda a través
de unservicio integral, que incluye
un riguroso control de sintomas,

esta etapa de crisis vital. secundaria en cuanto a recu- orientacion y educacion a la familia
rrencias del cancer. (grupo primario de cuidado).

o

CONSULTA DE ) CENTRO MATERNO FETAL PROGRAMA DE )

ASESORAMIENTO GENETICO Y NEONATAL DE LA CLINICA ACONDICIONAMIENTO FISICO

Y ALTO RIESGO GENETICO EN DEL COUNTRY ONCOLOGICO EN LA CLINICA

LA CLIiNICA DEL COUNTRY DEL COUNTRY

Los tumores hereditarios cons-
tituyen un claro desafio en la
atencion oncolégica actual, ya
que involucran a una poblacion
con mayor riesgo de desarrollar
cancer y aungue estos tumores
solo representan el 5-10% de
los canceres, el asesoramiento
genético evallia la posibilidad
de presentar un sindrome he-
reditario, el riesgo de padecer
cancer y de transmitirlo a la
descendencia, asi como medi-
das de prevencion y diagndstico
precoz apropiadas a la situacion
familiar y personal.

Se realizan examenes diagnos-
ticos tipo ultrasonido de alta
complejidad para mujeres en
estado de gestacion, con el fin
de detectar posibles compli-
caciones o0 anormalidades que
puedan ser manejadas enuna

fase temprana; adicionalmente,

se ofrece la consulta de neona-
tologia encaminada a realizar
el control postegreso de cada
menor que ha sido hospitali-
zado en la Unidad de Cuidado
Intensivo Neonatal de la Clinica
del Country.

Este programa fue disefiado

por oncologia, junto con el de-
partamento de rehabilitacion y
fisiatria, para buscar el bienestar
del paciente y hacer prevencion
secundaria a través del ejercicio, el
cual tiene beneficios como la pre-
vencion del cancer, la mejoria de
la tolerancia a los tratamientos y la
disminucién de larecurrencia una
vez diagnosticado el cancer.
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2

LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DEL CUIDADO

- 5

Educacion
al paciente sobre

DE ENFERMERiA HACIA UNA su patologfa

ATENCION HUMANIZADA. (ingreso - egreso)

ESTA INICIATIVA SURGE a partir de un ejercicio ® @

de referenciacion realizado con Advisory Board )
sobre como mejorar la experiencia del paciente Rondas de enfermerfa

para la verificacion
periddica de las
necesidades del paciente

durante su estancia hospitalaria, a través del
cuidado compasivo del paciente, atendiendo
sus necesidades a través de reconocimiento
de las mismas en tiempo real y minimizando
las alteraciones evitables, y empoderando

a pacientes y familiares en el cuidado,
traduciendo la informacion clinica para facilitar

el entendimiento del paciente mediante: °® @

Paneles bidireccionales
de comunicacién con
datos importantes
de los pacientes que
permitan fortalecer la
comunicacion

V4

(0]

LA VISITA PERMANENTE de
familiares y acompafiantes
Unidad Cuidados Inte
espacios comodo
respetuosos para
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Apoyo a familiares

o 9
@oﬂ y manejo del
paciente fallecido.

Qﬁo ho

Programa de
actividades Iudicas
con enfoque
especial a nifios y
adultos mayores.

A TRAVES DE las herramientas
implementadas en Servicio al Paciente
para la divulgacién y respeto por los
derechos y deberes de los pacientes,
como un equipo de servicio al paciente por
servicio con disponibilidad 24 horas.

Programa para atender
las sugerencias, quejas
y reclamaciones de los
pacientes y sus familias,
que permite hacer constar
cualquier incidencia que
@ observen durante su paso por

la Organizacion, nos indica en

Campania del qué medida la entidad presta
Silencio. Procedimiento atencién a sus necesidades
para el apoyo y requerlmlentos, asfcomo
emocional y a Ios_ atr[butos de calidad
espiritual al |nst|t.u<:|onales y el trato
paciente. humanizado expresado para

asegurar respeto y dignidad a
este grupo de interés.

VARIABLE
Quejas presentadas Organizaciones que
por cada 1.000 atenciones monitorean la gestiéon de quejas
—| CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA
- DEL COUNTRY LA COLINA DEL COUNTRY LA COLINA
2 65 5 ASOCIACION NO CUENTA CON
’ DE USUARIOS ASOCIACION DE USUARIOS.
(2016) (2016) (2016) (2016)
2,78 NO SE REPORTO

(2015) (2015)
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[G4-PRS) 2016 2016
_ _ _ ) Clinica Clinica

EL MONITOREO y acciones asertiva, seguridad del paciente, del Country LaCeliie
derivadas de la calificacion calidez, humanizacién, cultura
de la satisfaccion de nuestros organizacional, responsabilidad 0 (o)
pacientes. En Clinica del social, gestion de la tecnologia 903 /O 94 /0
Country se realiza a través de y gestion del riesgo. En la 90% 2015
la empresa IPSOS Napoledn Clinica La Colina es la misma
Franco S.A.S por medio de institucion, a través de servicio Tamario de la muestra
encuestas que consultan los al paciente, la que realiza
siguientes temas: atencion medicion de la satisfaccion. Los 4_694 5_463
oportuna, comunicacion resultados son los siguientes: 4.445 2015

In
0

PLAN DE MEJORAS y crecimiento de la planta fisica para facilitar el
buen funcionamiento, comodidad y seguridad, el cual se menciona
en otros apartes de esta memoria y entre las que se encuentran:

3 R - R T A

Ampliacion fisica de areas  Revisiones periédicas Aislamiento Renovacion y
y/0 remodelacion en campo para del ruido. adquisicion de
de areas. identificacion de tecnologia acorde a las
fallas o dafios en necesidades y tipo de
infraestructura de pacientes y servicios

forma preventiva. especializados.
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A PARTIR DE su direccionamiento estratégico, la
Organizaciéon adquiere diferentes compromisos como
promesa de valor con las personas que hacen parte de
la entidad directa o indirectamente, para compensar
el esfuerzo y dedicacién que este grupo de interés ha

aportado para la construccion del reconocimiento,
el prestigio y el servicio que caracterizan a nuestras
clinicas. Entre estos compromisos estan:

1 &
Respeto por los derechos
humanos, lo que motivara
ala Organizacién para adherir
de manera voluntaria en el 2017

al Pacto Global de las
Naciones Unidas.

4
Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

7 &

Trabajar en contrade la
corrupciony afavor de la
promocion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes,
através del fortalecimiento

del modelo de gestion

de contratistas.

2 a8

Promover los medios

y mecanismos de identificacion
de necesidades de las
personas que pertenecen ala
Organizacion.

Apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

Desarrollar las habilidades

y competencias de las
personas que hacen parte de
la Organizacion, y divulgar y
fortalecer el bienestar de
este grupo.

ERE

Apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

6 &

Promover la justa remuneracion
y condiciones de trabajo
favorables y adecuadas.

9

()
Proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y saludable en
busqueda del bienestar fisico

y mental de trabajadores
y terceros.
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Il
formas de
vinculacion de
las personas
gue hacen parte
e la organizacion

EN ESTE GRUPO DE INTERES INCLUIMOS A TODAS LAS

PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA ORGANIZACION DE

MANERA DIRECTA O INDIRECTA, A QUIENES HEMOS HECHO

EXTENSIVO EL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS,

LA PARTICIPACION EN CAPACITACIONES, LA PARTICIPACION

EN LAS ENCUESTAS DE CLIMA Y CULTURA, Y LA REVISION

DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL )
TRABAJO, A TRAVES DE LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

—_—

Son las personas que tienen contrato laboral

con alguna de las clinicas y para quienes MEDICOS ADSCRITOS
desde el direccionamiento estratégico hemos En el contexto de medicina
definido la siguiente politica: “Contribuir privada, cada Clinica
al desarrollo integral de las personas selecciona y admite a sus
para contar con un recurso competente, médicos adscritos de manera
VINCULACION comprometidoy se%tlisfecho”. Hemos hecho independiente y enmarca
DIRECTA extenswa esta po||t|ca alas personas que su relacion en un Manual del
estan vinculadas bajo otras formas de Médico Adscrito, cuyo objetivo
contrato, entre los cuales estan: es regular el ejercicio privado

de la medicina, en procura de
ofrecer anuestros pacientes
una atencion segura, calida
y eficiente, a partir de un
robusto y compacto sistema
de calidad. Este grupo se
clasifica asf:
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SERVICIOS TERCERIZADOS

Personas juridicas que se encuentran
habilitadas por la Secretaria de
Salud de Bogota para prestar un

servicio médico, asistencial, de apoyo

diagnostico o terapéutico.
MEDICOS ACTIVOS
Son aquellos elegidos por el SERVICI;ESPEIESSOUNMATISTRO
paciente y que en conjunto
escogen a la Clinica como el Personas jurfdicas que proporcionan
lugar donde se llevara a cabo personal en servicios que la
elacto médico y han cumplido

Organizacion tiene habilitados ante Ia

los requisitos institucionales Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

para ejercer su especialidad.
Cada Clinica tiene un proceso
de adscripcion independiente.

SERVICIOS DE APOYO
TERCERIZADOS

Personas juridicas que proveen
personal pararealizar actividades de
i apoyo logistico y de servicio que no
MEDICOS estan relacionadas con el objeto social
INSTITUCIONALES

de la Organizacion.
Son los profesionales de la

medicina que cumplen los
requisitos de adscripcién
institucional para ejercer su
especialidad. Conforman el
grupo médico que atiende a
los pacientes en el servicio
de urgencias, cubriendo los
turnos de disponibilidad en las
diferentes especialidades.

TRABAJADORES EN MISION

Personas vinculadas a través de la
Empresa de Servicios Temporales
para cubrir de manera temporal
las contingencias generadas por
brotes epidemioldgicos estacionales,
licencias de maternidad e
incapacidades prolongadas.
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2k
huestros
indicadores

[G4-10] [G4-EC6] [G4-LA12]

COMPOSICION
ORGANOS DE GOBIERNO

Junta Directiva

2016 2016
Hombres Mujeres
100% 0%
100% 2015 0% 2015

Comité de Presidencia

2016 2016

Hombres Mujeres

60% 40%

55,5% 2015 44,5% 2015

La composicion del Comité de Presidencia tuvo un cambio debido a la integracién
administrativa de las dos clinicas, con un incremento en la participacion masculina. Dentro
del Comité se destaca la presencia de 1 directivo chileno en la composicién del mismo.




[G4-EC5]  [G4-LAI3]

EQUIDAD
SALARIAL
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LA ORGANIZACION NO HACE
DIFERENCIA A NIVEL SALARIAL
EN RAZON DEL GENERO

Anualmente, a través del Comité de
salarios, se trabaja en el cierre de
las brechas salariales de manera
equitativa a nivel del cargoy
competitiva frente al sector, para
el 2017 se iniciara el trabajo de
nivelacion salarial entre las dos
clinicas de acuerdo a los cargos,
trabajo que tomara algunos afios
debido a la impacto econémico
que esto representa parala
Organizacién. Para esta gestion,
nos apoyamos participando en el
estudio salarial y de tendencias

en gestion humana realizado por
Human Capital para 20 sectores
econémicos, 650 cargos dentro
de 820 compafiias a nivel nacional
y con la referenciacion con otras
instituciones del sector en Bogota.

La Organizacion no hace diferencia
anivel salarial en razon del género.

Un cambio en este sentido se
refleja en la implementacién del
salario variable para el grupo de
radiélogos, con el fin de incentivar
la productividad del Departamento
de Imagenes Diagnosticas, lo cual
aumento el volumen de examenes
y se redujo la oportunidad de
consultay entrega de resultados.

1SMLMVy 1.000.000

)

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
11% 9%
12% 2015

Entre 2 y 4 millones de pesos

2016 2016
Clinica Clinica

del Country La Colina
31% 31%

32% 2015

Mas de 8 millones de pesos

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina

5% 3%

4% 2015

Entre 1y 2 millones de pesos

® @

2016 2016
Clinica Clinica

del Country La Colina
48% 52%

49% 2015

Entre 4 y 8 millones de pesos

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
4% 5%
3% 2015
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GRUPOS ETARIOS
[G4-10]

Estos datos evidencian que la Clinica La Colina
esta conformada por una poblacion mas
joven, dado que es una clinica con 3 affos de
funcionamiento; este mismo dato impacta
el indicador de rotacién que aparece mas
adelante, dada la inestabilidad laboral de las
nuevas generaciones.

Menores de 30 afios Mayores de 50 afios

2016 2016

Entre 30 y 50 afios 2016 2016

Clinica Clinica » .

del Country La Colina @ ﬁ Clinica C"”'C?
0/ 390/ o ol del Country La Colina

31% & 15% 3%

32% 2015 Clinica lenicq 15% 2015
del Country La Colina

55% 58%

53% 2015
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PERTENENCIA ETNICA
[G4-10]

La Organizacion respeta y valora la diversidad étnica y no realiza ningun tipo de
distincion étnica al momento de realizar el proceso de seleccion; sin embargo, el
volumen de estos grupos minoritarios no es muy marcado en la ciudad de Bogota,
enrazon asu localizacion geografica.

Afrocolombianos Indigenas
67, ) 67, ) e 67, )
D D @D D
2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
112015 7 2015
Gitanos Raizales
2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
02015 2 2015

Palenqueros

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
0 2015

. -
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indicadores de generacion
y calidad de empleo

[G4-9] [G4-10] [G4-LAL]

Con el fin de garantizar la prestacion del servicio Por otra parte, debido a la diferencia entre las
meédico de acuerdo con los estandares de calidad ~ dos clinicas en relacion con el grupo objetivo de

establecidos en la Organizacion, se determin6 pacientes a tratar, se defini6 que los procesos de
que la categoria de médico activo se refiere a adscripcion de los médicos son completamente
los médicos que en los Ultimos 6 meses han independientes para cada clinica, salvo los

presentado pacientes a alguna de las clinicas: para  médicos que al momento del inicio de operaciones
el 2015 este tiempo estaba definido en 12 meses. de la Clinica La Colina, en cuyo caso estaban

Esta decision se fundamenta en el control de la adscritos a la Clinica del Country, que tiene el
actualizacion académica del cuerpo médico y derecho de adscripcion para las dos clinicas.
asegurar la adherencia a las politicas de la practica
médica en la Organizacién. Lo anterior llevo a la
disminucion de la base de médicos entre el 2015y
2016 en la Clinica del Country.

Médicos adscritos Médicos adscritos
Empleados directos Activos Institucionales
> >
e @ @ & O
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina del Country La Colina

1.283 592 731 404 218 178

1.178 2015 979 2015 383 2015




Total mujeres

2016 2016

Clinica Clinica
del Country La Colina

1.026 470
946

Total hombres

2016 2016

Clinica Clinica
del Country La Colina

257 122

e

TIPO DE CONTRATO
[G4-10]

La politica de la Organizacién frente al tipo de vinculacion es que esta
sea de manera indefinida como parte de las estrategias de retencion del
personal; se presentan algunas excepciones debido al tipo de gestion
que se va arealizar en un periodo de tiempo determinado que no
requiere su vinculacién indefinida.

Indefinido Contrato fijo Contrato de aprendizaje
@ . - ol <o
P ® & 6 & &
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina del Country La Colina

1229 564 4 5 50 23

1.126 2015 42015 48 2015
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EMPLEO INDIRECTO

Enla Clinica del Country, entre el 2015y 2016 se
presenta unavariacion en el nimero de personas
vinculadas a través de la empresa de servicios
temporales, debido al cambio de metodologia para la
obtencién del indicador. Para el 2015, el indicador refleja

el nimero de personas vinculadas a lo largo del afio y
para el 2016 el indicador refleja el nimero de personas
que en promedio se vincularon mensualmente.

Empleo indirecto

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
987 309
840 2015

Servicios tercerizados

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
279 2015

Suministro de personal

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
187 2015

Proveedores

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
2202015

Temporales

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina

32 38

154 2015
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)

VT aadt

A

@,

<1

Clinica La Colina

214 o016

Clinica del Country

284 2016

255 2015

La variacion en el nimero de ingresos

ala Clinica del Country entre el 2015y
2016 obedece a la apertura del nuevo
edificio ubicado en el costado norte de la
Unidad General, que cuenta con 29 camas
nuevas, mas cubiculos de recuperacion de
salas de cirugia y laampliacion del area
de urgencias adultos de la clinica.

Enla Clinica La Colina se realizo la
apertura de dos pisos por el incremento

OTROS INDICADORES

de la ocupacion de hospitalizacion

y se espera para el 2017 tener en
funcionamiento el 100% de la capacidad
instalada. Adicionalmente, se internaliz6

el servicio de terapia y rehabilitacion cuyo

personal tenfa una forma de vinculacion
diferente con estrategia de retencion del
recurso humano.

Los resultados de la medicion de Clima y
Cultura para las dos clinicas marcan una
tendencia que indica que tenemos un
clima que se califica como bueno.

Enla medicion se plantearon varias
preguntas para conocer la percepcion
de las personas que pertenecenala
Organizacion sobre la gestion realizada
en temas de Responsabilidad Social

Empresarial, entre los cuales estan:
sociedad, rendicion de cuentas,
medioambiente, clientes y derechos
humanos, obteniendo una calificacion de
74,24% en la Clinica La Colinay 76,42%
enla Clinica del Country.

Participacion
representativa para
las dos clinicas

Clinica del Country

3886

personas

Clinica La Colina

553

personas
Retiros de personal Rotacion de personal indice de clima laboral
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina del Country La Colina
202 139 15,7% 249% 745% 74,01%
179 2015 15,6% 2015 No se midié 2015
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indicadores de bienestar
y desarrollo de personal

[G4-LA3]

LICENCIAS

Acordes con la legislacion vigente en relacion
con la estabilidad laboral reforzada para el
caso de licencias de maternidad y paternidad,
la Organizacién va mas alla de lo legal y

tiene como politica la continuidad en el

cargo después de lalicencia de maternidad

0 paternidad midiendo aquellos casos que
superan 12 meses de vinculacion. Del total
de licencias de maternidad, en la Clinica del
Country y la Clinica La Colina renunciaron 2 y
3 personas, respectivamente, con motivo de
desarrollo profesional.

Licencias de maternidad Licencias de paternidad
2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina

42 34 4 5

59 2015 6 2015




elebramos

INVERSION EN INCENTIVOS

Con la integracion de las dos clinicas se cre6 desde la
Gerencia de Recursos Humanos la Jefatura de Bienestar

y Desarrollo que durante el afio 2016 articul6 todas sus
actividades e hizo extensivos beneficios para las dos
clinicas que antes solo cobijaban a una de ellas. Los
beneficios e incentivos se clasificaron en las siguientes
categorias: te celebramos, te apoyamos, te desarrollamos,
te educamos, te protegemos y te divertimos, las cuales se
describen a continuacion:

Y.
SR

[e divertimos

oemos

Clinica del Country

$1.265.322.009

2016
No se reporté 2015

Clinica del Country

$300.896.250

2016
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TE APOYAMOS:

[G4-LA2]
INSTALACION « LaClinica La Colina otorga $25.000  Este beneficio se
DE MAQUINAS consumibles a cada trabajador con implementara
DISPENSADORAS vinculacion directa a la Organizacion para en la Clinica del
DE BEBIDAS que disfruten de una variedad de bebidas Country a partir

calientes durante las pausas laborales. de enero de 2017.

CONVENIOS  La Organizacién concertd convenios con
CON ENTIDADES diferentes entidades financieras que ofrecen
FINANCIERAS alos trabajadores tarifas preferenciales

para créditos por libranza, previo estudio de
endeudamiento.

Bancolombia Compensar Libranza Credifinanciera
181 TOTAL 84 TOTAL 1 TOTAL
133 Country 53 Country 1 Country
48 Colina 31 Colina 0 Colina
Credivalores Banco Davivienda ltad
1 TOTAL 35 TOTAL 85 TOTAL
O Country 26 Country 2 Country
1 Colina 9 Colina 83 Colina
Banco de Occidente Secréditos
264 o 5 o 656 TotaL
264 Country 5 Country 484  Country

0O Colina 0O Colina 172 Colina
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11

« Personas,enla
actualidad, en
cadaclinica se
acogen aeste
descuento por
la compra de los
vales mensuales

de almuerzos.

26%

« Auxilio que otorga
la Organizacion
para las personas
que devengan
menos de dos
salarios minimos

legales.

RESTAURANTES - LaOrganizacion
tiene convenios con
restaurantes de la
zona que ofrecen
tarifas preferenciales

para descuento

por nomina.

@ E )

37

PLAN + Descuento del « Consumo « Personas se

CORPORATIVO consumo de telefonia de minutos benefician de

DE TELEFONIA y planes de datos a ilimitados sin este convenio

MOVIL través de la némina. costo entre todas en cada unade
las lineas que las clinicas.

pertenezcan al
plan corporativo.

20%

LABORATORIOS « Dedescuentoen
CcLiNICOS los examenes de
diagnostico cuyo
valor es debitado
por némina.
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D

113

+ Clinica del Country

8

« ClinicaLa Colina

PARQUEADERO Tarifa preferencial
para las personas
que pertenecenala

Organizacion.

Con laintegracion de

TERMINAL los subprocesos de
DE PAGO recursos humanos,
el departamento
esta ubicado en
las dependencias
de la Clinica del
Country y paraello

en sus instalaciones
ubicaron una
terminal de servicios
financieros para pago
de servicios publicos,
recargas a celular
y consulta de saldo
entre otros.

FARMACIAS

5%
De descuento

en las farmacias
ubicadas al interior

de las clinicas o
en zonas aledafias

indicando el nimero
de identificacion del
trabajador (Cruz

Verde y Farmatodo).
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@ 15%

CONVENIOS CON - Dedescuentopara
ALMACENES los trabajadores de la
PARA DESCUENTO Clinica (Ortopédicos
SOBRE LA Futuro y Medias Tall).
VENTA DE SUS
ARTiCULOS

« Paratodos los

DOTACION servicios de cara al
INSTITUCIONAL paciente.

Convenio con

SEGURO Jardines de Paz con
EXEQUIAL tarifas preferenciales
que se descuentan a
través de la némina.

=
« LaClinica del Country

CONDECORACION reconoce a todos

POR ANTIGUEDAD los trabajadores
con mas de 10 afios
de antigliedad su
excelente y constante
labor enuna
ceremonia anual.

CAMBIO
DE TURNOS

de los mismos que
fue implementado en
el 2016 con el fin de
asegurar la equidad
de ese beneficio.

» Aplicaenlos
servicios con turnos
24 horas segun el
reglamento para
solicitud y disfrute
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1

La Presidencia abre alrededor de

el mercado, los

DESAYUNOS un espacio de dialogo 25 personas de nuevos desarrollos
CON en conjunto con el diferentes areas y y Se abre el espacio
PRESIDENCIA Departamento de antigtiedades, en para resolver las

Recursos Humanos

para los trabajadores
de las dos clinicas,
alos cuales asisten

los que se muestra
la proyeccion

de la Clinica, la
participacion en

inquietudes de los
trabajadores.

SALA AMIGA + Uso de unespacio técnicos para
DE LA FAMILIA fisico privado y garantizar procesos
LACTANTE exclusivo, ubicado adecuados de

en la Clinica, en
el cual se brindan
conocimientos,
apoyo Yy recursos

extraccion,
conservaciony
transporte de la
leche materna.

@

CAMPANA Descuento en el
PARA valor del examen
CANCER DE de mamograffa
SENO para el trabajador

y su familia
para descuento
por némina.
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.|.'_"|.

50%
ACONDICIONA- de descuento para
MIENTO FiSICO todos los trabajadores
de la Organizacién y
médicos adscritos,
de los dos primeros
ciclos del programa de
acondicionamiento

20%

de descuento del
precio original, a
partir del 3 ciclo
del programa de
acondicionamiento.

Los trabajadores
deben asistir en
horas no laborales
y seglin turnos
dados por el Centro
Diagnostico de la
Clinica del Country.

INCENTIVO La Organizacion emergencias como
POR PARTICI- autoriza undia reconocimiento
PACION libre remunerado a su labor

alos trabajadores durante el afio.
que pertenecen

alabrigada de

®

Colmédica Compensar Famisanar
PLANES DE complementario complementario
MEDICINA
PREPAGADA 63 TOTAL 407 TOTAL 12 TOTAL
Y PLANES 57 Country 269 Country 12 Country
COMPLEMENTARIOS 6 Colina 138 Colina 0 Colina

482 TOTAL 338 Country 144 Colina
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TE CELEBRAMOS:

‘0].0
+0).
s
o
.

CELEBRACION
DE CUMPLEANOS

+ Entrega de regalo
institucional.

NAVIDAD
ACTIVIDAD PARA NINOS

« Actividad ludica fuera
de las instalaciones
de las clinicas,
realizada con el
apoyo de la Caja
de Compensacion

Familiar.

RECONOCIMIENTO
DE NACIMIENTO

La Clinica comparte
la llegada de un nuevo
miembro de la familia
de sus colaboradores
con la Entrega de
reconocimiento en el
nacimiento de los hijos
de los trabajadores.

NAVIDAD

+ Entrega de regalo
institucional a todos
los trabajadores y en
la Clinica La Colina
alos hijos de los
trabajadores menores
de 12 afios se les
entrega un juguete.

DiA DE LA ENFERMERA

DiA DEL MEDICO

DiA DEL ASISTENCIAL-

ADMINISTRATIVO

Todos los eventos
Se manejan con
el mismo formato
de unacenay un
show central en
una misma fecha.

HALLOWEEN

Entrega de regalos
alos hijos de los
trabajadores con
edad igual o menos a
doce afios.




NAVIDAD
NOVENAS

Celebracion de

las novenas de
aguinaldos con las
participacion de los
diferentes servicios
asistencialesy
administrativos.

RECREACION
DEPORTES

Torneos
interinstitucionales
de futbol masculino y
femenino, bolos.
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TE EDUCA
[G4-LA9] [G4-HR7]

INVERSION PLAN
DE CAPACITACION
Clinica del Country

$315.158.859

2016
$372.000.000 2015

Clinica La Colina

En construccién
2016

HORAS DE CAPACITACION
ANO/PERSONA

Clinica del Country

12.6

2016
8.5 2015

Clinica La Colina

11.5

2016
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[G4-LA10] [G4-HR7]

EDUCACION
CONTINUADA

cursos, diplomados
y especializacion, el
cual aplica para los
trabajadores de la

Clinica del Country.

Se cuenta con
un convenio con

la Universidad

del Rosario para
descuento en el valor
de la matricula de

EDUCANDO « Estrategiade los temas del Plan

EN SU PUESTO capacitacion de Capacitacion

DE TRABAJO implementada en Institucional en las
las dos clinicas para areas asistenciales.
facilitar el acceso a

APADRINAMIENTO, Practicas que inician EN CUANTO A CAPACITACION SOBRE DERECHOS

SEGUIMIENTO A desde lainduccion HUMANOS, en 2017 se desplegaran actividades que

LA INDUCCION institucional para permitan la apropiacion y entendimiento por parte de

ESPECIFICA fortalecer temas las personas que integran la Organizacion sobre estos
que requieren temas que son relevantes para transmitir nuestros

EN EL CARGO, mayor despliegue compromisos adquiridos en materia de respeto y

E-LEARNING para el personal. promocion de derechos humanos.

Y CURSOS

VIRTUALES
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TE DESARROLLA

[G4-LAL1]

COBERTURA EVALUACION N
DESEMPENO @

Clinica del Country

81.050/0 + Actividad

2016 prepensionados:

. charlas de
81% 2015 preparacion para

prepensionados.

Clinica La Colina

En construccion

2016
« Evaluacion Evaluacion de
declima desempefio
organizacional anual y por
realizada cada periodo de
dos afos. prueba.

ADICIONALMENTE, HEMOS  Intervencion a » Parael cubrimiento de
IMPLEMENTADO UNA SERIE grtupols foc?leslz yactante_s, enhprimera
retroalimentar los instancia se hace una
DE ACTIVIDADES QUENGS resultados de riesgo convocatoria interna
PERMITEN APOYAR EL sicosocial, Clima por autopostulacion;
DESARROLLO DE LA PERSONA y Cultura, con el durante el afio
DENTRO DE LA ORGANIZACION fin de establecer 2016, se realizaron
DESDE DIFERENTES ASPECTOS planes de trabajo convocatorias de las
RELACIONADOS CON SUS c?n miras|.a mejorar cuales se promovieron
. el microclima, personas, como un
COMPETENCIAS TECNICAS, liderazgoy incentivo al desarrollo
CONDUCTUALES Y DE NIVEL relaciones. integral de la persona.
CARRERA, ADICIONALMENTE
PARA APOYAR EL

OUTPLACEMENT.



TE PROTEGE

[G4-LA6]

INDICADORES DE PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD

Total incidentes

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
112 53
133 2015

LA ORGANIZACION
INTERVIENE LOS
INDICADORES DE
ACCIDENTALIDAD
CON PLANES DE
MEJORA PARA
MITIGAR SU
RECURRENCIA

Golpes

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
44 29

65 2015

Sobreesfuerzo

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
24 8

17 2015

Salpicadura

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
9 0
52015

Trauma superficial
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2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
25 12
322015

Otro

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
1 0]
112015

Intoxicacion

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina
5 4
32015
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Dias de incapacidad ATEL

Horas hombre trabajadas (HHT)

indice de frecuencia (Casos)

= = Q8 SIS 2 D
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina del Country La Colina
403 211 3.729.987 1.684.309 7.20 7.55
386 2015 3.506.020 2015 9,10 2015

indice de severidad
(Dias incapacidad)

Tasa de accidentalidad

Accidentes mortales

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country LaColina del Country LaColina
25.93 30.06 8.85% 8.95% 0) 0]
2642 2015 11.58% 2015 02015
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[G4-LA5] [G4-LA7] [G4-LA14]

Tasa de enfermedad laboral Inversion Sistema de gestion SST ($) Cumplimiento del plan
de trabajo en el SGSST

® ®

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina del Country La Colina
0.3% 0% 330.430.930 106.944.074 96% 97%
0% 2015 No se report6 2015 No se report6 2015

% de trabajadores representados Proveedores con evaluacion

en Comité paritario de practicas laborales y proteccion
de derechos humanos

2016 2016 2016 2016

Clinica Clinica Clinica Clinica

del Country La Colina del Country La Colina

100% 100% 15 15

100% 2015 02015

Principales cargos con probabilidad
de incidencia o riesgo elevado de
enfermedad laboral grave

Aquellos con exposicion a radiacion ionizante,
entre los que se encuentran tecndlogos de
radiologia, radiologos, personal de enfermeria
del servicio. Para esta poblacién existe

un programa de vigilancia de radiaciones
ionizantes, en el cual se implementan
controles al ambiente y al trabajador. El riesgo
se presenta en los servicios de Radiologia,
hemodinamia (Clinica del Country) y
Medicina Nuclear (Clinica del Country).

No tenemos casos por enfermedades
asociadas a radiaciones ionizantes.




LOS RIESGOS
OCUPACIONALES
TANTO REALES COMO
POTENCIALES SE
GESTIONAN A PARTIR
DE PROGRAMAS

DE VIGILANCIA




Para mitigar el impacto del ambiente de trabajo sobre nuestra poblacion,

se han implementado las siguientes actividades:

Transicion del
anterior programa
de salud ocupacional
hacia el SG-SST

Actualizacion de
profesiogramas,
informes de
ausentismo laboral
y vacunacion en
personal asistencial.

Capacitaciones para
riesgo psicosocial

en temas como:
comunicacion
asertiva e inteligencia
emocional.

Capacitaciona

los integrantes

de la brigada de
emergencias,
divulgacion del plan
de emergenciasy
simulacros.

Mecanismos para
la identificacion

y evaluacion de
requisitos legales
aplicables.

Examenes de
laboratorio para
seguimiento a
personal incluido
en programas
de vigilancia
epidemiologica.

Mediciones
ambientales y enlas
personas expuestas
aradiaciones
ionizantes.

Capacitacion alos
integrantes del
Copassty Comité de
convivencia laboral.

Campafias de
fitness empresarial,
relajaciony escuelas
terapéuticas a
personal expuesto

a peligros
biomecanicos.
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Seguimiento a
casos médicos de
accidente de trabajo
y enfermedad
laboral.

Actividades para
la prevencion de
eventos causados
por fatiga.



90 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

A0

cllentes

LA ORGANIZACION CONSIDERA
claves para el desarrollo de su
actividad a todos sus grupos

de interés, especialmente a sus
clientes, entendiéndose por ellos
las empresas que ofrecen en sus
portafolios planes de medicina pre-
pagada, pdlizas de hospitalizacion
y cirugia, planes complementarios,
servicios médicos empresariales y
pacientes particulares, nacionales
e internacionales, con los que

se asegura de cumplir con las
obligaciones y compromisos
adquiridos, manteniendo sus
estandares de calidad. En

2016, los clientes mantienen

su fidelizacion y contindan
apostandole a la Organizacién para
dar respuesta a las necesidades
de los pacientes y familias.

Queremos ser el proveedor
preferido de nuestros clientes,
brindando servicios de salud
de calidad superior. Buscamos
comprender claramente las
necesidades del cliente y
garantizar que tenemos el
producto para satisfacerlas.

No obstante, dado que las
necesidades y practicas
comerciales varian entre las
dos clinicas, contamos con una
estrategia flexible para atender
a sus pacientes y garantizar

su satisfaccién. Colaboramos
activamente con ellos a través de
los comités interinstitucionales
y auditorias realizadas por los
aseguradores, con los cuales
buscamos asegurar la oferta
de productos y soluciones

que fomenten un enfoque de
servicios de salud sostenible.

Buscamos maneras innovadoras
de apoyar los negocios y
operaciones de nuestros clientes,
y constantemente estamos en
contacto con ellos para solicitar
retroalimentacién y conocer

sus expectativas de servicio.

Todo lo anterior, dentro del
marco de la gestién éticay la
transparencia que determinan
la actuacion de la clinica hacia
sus clientes y viceversa, en

las cuales destacamos:



Evitar hechos que pongan
en peligro la integridad y
seguridad de la empresa,
de los pacientes y personas
que hacen parte de la
Organizacion.
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En situacion de conflicto de
intereses no se obtendra
beneficio personal o a favor
de terceros a costa de la
Organizacion.

Toda inversién que ejecute
la empresa debe estar
precedida por criterios de
garantia, calidad, seguridad,
proteccion, precio y
rentabilidad.

Las relaciones entre los directivos
y demas personas que hacen
parte de la Organizaciény
los clientes, se deben basar
en el respeto, aunando
esfuerzos y poniendo todo el
empefio para cumplir con las
expectativas de los pacientes
y demas grupos de interés.
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PRINCIPALES CLIENTES
[G4-8]

Allianz

Particulares

Colsanitas Medplus
Clinica
del Country
Compensar Colmédica
Compensar
Colmédica
Clinica
La Colina

Personas
naturales

Medplus Allianz

En 2016, los principales
clientes con los que
trabajé la Organizacién
fueron los siguientes:

ESTAS EMPRESAS REPRESENTAN EL 80%
DE LA PARTICIPACIQN DE LOS CLIENTES
EN LA ORGANIZACION.
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AUDITORIAS CLIENTES

Famisanar

Medplus
Clinica
del Country
Seguros
Bolivar
Compensar

Clinica
La Colina
Famisanar

Nuestros clientes Colmédica

realizaron auditorfas en
cada clinica durante el

afio 2016, obteniendo
resultados que aseguran la
continuidad de la relacién.
Estas entidades fueron:

Seguros
Bolivar

La Organizacién tiene el compromiso de que nuestros
productos y servicios estén siempre orientados a lograr
la plena satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
en especial los clientes (aseguradores), porque son los
actores principales de la relacién comercial y porque esta
satisfaccion es fundamental para que exista una relacién
fluida y de confianza que asegure relaciones a largo plazo.
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=

11

"'comunidad

[G4-15]




CUANDO SE PIENSA en el concepto de
Responsabilidad Social, usualmente vienen
ala mente las acciones filantrépicas. En
este informe queremos marcar la diferencia
que estos conceptos representan para la
Organizaciény la forma como los hemos
desarrollado desde el objeto social.

La Responsabilidad Social hace parte

de nuestra operacién, y se encuentra
institucionalizada desde la politica
incluida en direccionamiento estratégico,
la definicidon de un Programa anual cuyo
seguimiento y parametros son definidos
por el Comité de Responsabilidad Social.

Uno de los aspectos definidos en
nuestro programa es la generacién de
mayor conciencia de los problemas
globales, el cuidado medioambiental

y el relacionamiento con empresas,
productos y/o servicios con practicas
socialmente responsables, con lo cual
esperamos contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Lo anterior, nos pone como metala
adhesién al Pacto Global de las Naciones
Unidas, a partir del préximo periodo.

Através del didlogo con diferentes grupos
de interés se evidencio la necesidad del
trabajo con las poblaciones vulnerables

a través del voluntariado corporativo

con el cual hacemos extensiva nuestra
experiencia, eficiencia y eficaciaenla
promocion y prevencion de la salud y la vida.

Este objetivo se materializa a través de

la iniciativa del Dr. José Joaquin Caicedo
Mallarino, cirujano mastélogo de la Clinica
del Country, quien durante seis afios
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consecutivos ha liderado la “Camparia de
Villa de Leyva", municipio del Departamento
de Boyaca, en donde con el apoyo y trabajo
voluntario de especialistas en oncologia,
radiologia, ginecologia, dermatologia y
sico-oncologia de la Clinica del Country;

la Alcaldia Municipal; la Secretaria
Departamental de Salud;, el Club Rotario
de Villa de Leyva, entre otras personas
naturales y juridicas, se realiza una campafia
anual dirigida a la poblacién campesina,
enfocada en la prevencion y deteccion de
cancer de mama, cuello uterino y piel. El
programa se desarrolla con la valoracién
previa de médicos familiaristas, consulta
especializada, ecografias y citologias,

para identificar el grupo de mayor riesgo
de padecer alguna de las patologias
mencionadas. Con este tamizaje, estas
personas son trasladadas a la Clinica del
Country para exdamenes complementarios,
como mamografia, biopsias, colposcopias
y procedimientos quirdrgicos en caso de
requerirse. Durante la Séptima jornada de
cancer de seno, Sexta jornada de cancer
de cuello uterino y Segunda jornada

de piel se atendieron 104 personas.

Por otra parte, la Organizacion, a fin de
mantener su compromiso filantrépico
de ayuda de forma desinteresada con la
comunidad, sin fines de lucro continda
realizando donaciones en dinero o
especie a las siguientes instituciones:

DADO EL IMPACTO POSITIVO QUE HAN
GENERADO ESTAS CAMPANAS EN LA

POBLACION, PARA EL 2017 LA CLINICA DEL
COUNTRY REFORZARA SU PARTICIPACION

CON APOYO FINANCIERO Y LOGISTICO.
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o O

{11}

o O

{1

APORTES A LA
FUNDACION FORMEMOS

Para la educacion de nifios cam-
pesinos desprotegidos en riesgo
fisicoy moral, a través de los
aportes de nuestros trabajadores
y el recaudo en dinero o especie
que se obtiene anualmente me-
diante el Torneo de Golf. Estos
aportes en el 2016 alcanzaron

la suma de $ 94.567.162, de los
cuales $5.000.000.00 se realiza-
ron en especie.

Por otra parte, la Clinica del Coun-
try apoya la actividad autososteni-
ble de la Fundacion con la compra
del café que se cultiva y procesa en
sus granjas. En el afio 2016, se ad-
quirieron 2.230 unidades de café
para consumo de sus trabajadores,
por un valor total de $ 19.637.380

APOYO A LA ASOCIACION DE
MUJERES CON ENFERMEDAD
DE SENO (AMESE),

Entidad privada no gubernamen-
taly sin animo de lucro, fundada
en 2006, para apoyar a pacientes
diagnosticadas con cancer de
mama, por medio de un acompa-
fiamiento emocional integral para
el mejoramiento de su calidad

de vida, a través de la compra de
botellas de agua de 600 MI que se
entregan a las pacientes hospita-
lizadas. Para el afio 2016 (agosto
adiciembre), la Clinica La Colina
adquiri6 2.519 botellas por un valor
total $17.369.230, y la Clinica del
Country adquiri6 95.976 botellas,
por un valor total de $79.994.370.

Adicionalmente, somos patroci-
nadores de Amese, en la categorfa
oro de la Cena Rosa, con un apor-
te de $40.000.000.

Con el apoyo logistico y préstamo
de instalaciones, la Clinica del
Country ha apoyado durante 11
afios el desarrollo de grupos de

apoyo como parte de las activi-
dades del Programa de Acompa-
flamiento a Pacientes diagnos-
ticadas con cancer de mama,

de Amese. Para las pacientes y
voluntarias, los Grupos de Apoyo
constituyen un referente afectivo
en su proceso de superacion de
la enfermedad. Durante 2016,

se realizaron 45 talleres con la
asistencia de 947 personas, en 10s
cuales se abordaron temas como:
circulo de mujeres, orientacion
juridica, orientacion sicologica
(mindfullness, autoestima e ima-
gen, terapia de pareja), yoga tera-
péutico, taller de belleza, manua-
lidades, medicina y milagros para
el alma, taller de valores, taller de
belleza, arterapia y el lanzamiento
del grupo de apoyo para el Hospi-
tal San Blas.



ENTREGA EN ESPECIE de implementos médicos,
clinicos, muebles y enseres en buen estado,

los cuales han sido dados de baja durante

el periodo, a las siguientes entidades:

01

UNIVERSIDAD

DEL AREA ANDINA
Equipo médico, equipo de
imagenes diagndsticas e
instrumental quirdrgico
para ser utilizados en la
formacién académica

de estudiantes.

03

FUNDACION
DESPERTARES Y
FUNDACION SER MEJOR
Muebles (sillas, mesas,
archivadores, sofas)
televisores y diversos
enseres, cuadros, monitor
para computador, sofa
cama, tableros de acrilico,
lockers, escritorios,
bascula, butacas y

horno microondas.

02

FUNDACION

FORMEMOS

Basculas, baldes para
aseo, silla de ruedas,
equipos de computo,
televisores, camilla,
atriles, sillas pato, biombo,
sofas, mueble en acero
inoxidable, tablero de
acrilico, colchonetas,
cuadro, mesa de centro,
archivador de pared,
escalera de un paso, sillas
secretariales, escritorios
y mesa en madera.

04

ASILO HOGAR
MADRE MARCELINA
camas hospitalarias,
colchonetas, mesas en
acero inoxidable, sillas
pato, lamparas, carro
para medicamentos,
sillas secretariales,
mesas de noche y de
mayo, basculas, mesas
de centro, atriles,
locker, silla de ruedas,
sillas interlocutoras

y una camilla.
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aon!

PARA EL 2017, se incluiran otras
fundaciones, como Best Buddies
Colombia, institucion enfocada en abrir
caminos de integracion social y laboral de
las personas con discapacidad intelectual.

Participamos en otras campafias
nacionales como:

Certificacion de la Fundacion
Sanar por el apoyo enla
recoleccion y donacion
durante el 2016 de 155.5 Kg de
tapas plasticas, con las cual

se contribuye al desarrollo

de programas de deteccion
temprana, apoyo psicolégico

y social de nifios, nifias y
adolescentes con cancer.

Corporacion Pilas con

el Ambiente entrega
reconocimiento por su
destacado compromiso y
excelente gestion como punto
de recoleccion.
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A2

proveedores

[G4-LA15]

LOS PROVEEDORES DESEMPENAN

un papel imprescindible en la cadena

de valor de nuestra Organizacién, a
través de una relacién de confianzay
mutuo beneficio, en la medida en que
ellos son parte del éxito del negocio.
Para nosotros es imprescindible contar
con proveedores comprometidos que
conozcan nuestras expectativas y que
puedan adecuarse a las necesidades de
la Organizacion, en especial en todos los
aspectos que se relacionan con la calidad.

PRESENCIA PERMANENTE

Proveedores que tienen presencia
permanente en las instalaciones
de la Organizacion: son empresas
que hacen parte de la cadena de
valor de nuestras clinicas durante
el desempefio de las actividades
objeto de los contratos.

PROVEEDORES
La gestion con el grupo de 'Liﬁﬂﬁé?ﬁg
interés que conforman los
proveedores se despliega en Proveedores que suministran
dos lineas de acuerdo con productos y servicios con una
la naturaleza de actividad y presencia no permanente
relacién con la Organizacion: dentro de la Organizacion:

para este tipo de proveedores,
actualmente la Organizacion
realiza una pre-evaluacion
financiera a fin de ingresar a
su kardex de contratacion.
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Il
roveedores que

lenen presencia
permanente en las
I nSta I aC I 0 I:l,es de Ia SON EMPRESAS QUE HACEN PARTE DE
O rga n Izac I 0 n : LA CADENA de valor de nuestras clinicas

durante el desempefio de las actividades

objeto de los contratos. En este grupo se
[G4-LA15] encuentran los servicios de apoyo asistencial
y administrativo a través del suministro de
productos, servicios o personal. Por ello
desplegamos, mas alla de la relacion comercial,
un vinculo de verificacién permanente ante
posibles malas practicas de los proveedores
en temas de tipo social, como derechos
humanos, seguridad y salud en el trabajo y
gestién por competencias. Los parametros de
seguimiento y enfoque de gestion contemplan:

+

LA INCLUSION DE ASPECTOS
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL —
TRABAJO EN LA EVALUACION
DE PROVEEDORES, asi como
verificar periédicamente y
durante el desarrollo de las
actividades objeto del contrato en
la Organizacion el cumplimiento
de aspectos sociales.

La Organizacion formalizé, a través

de los representantes legales de las
empresas proveedoras, la relevancia de
diseflar, mantener y realimentar a nuestra
Organizacién sobre sus politicas y practicas
de Responsabilidad Social. De esta manera,
conocimos el desempefio a partir de una
muestra priorizada por tamafio e impacto
de la operacién dentro de nuestra entidad
en aspectos de prevencién y erradicacion
de trabajo infantil y trabajo forzoso,
procesos inherentes a la gestion del recurso
humano y aspectos basicos de gestién del
riesgo en seguridad y salud en el trabajo.
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La medicion de adherencia con estos
criterios tuvo un comportamiento asi:

Clinica
LaColina

« Candycane

* Dinamica

» Don Vapor

* Farmasanitas

* Fortox

 Jardineria. Smart
Choice Group

« Limpieza de vidrios

Clinicacel

Country
* Parking * Fresenius Medical Care.
+ Cardio Colombia Ltda. Colombia S.A
« Compass Group  Kiro SAS
« Compensar laboratorio - Patologia Country Ltda
» Country Scan « Sil SAS
» Cruz Verde « Sociedad de Anestesiélogos
» Don Vapor del Country S.A
» Endocountry « Terapistas del Country Ltda.

e Enfermeras un
Compromiso. S.A.S

Es un resultado que lo analizamos
metodoldgicamente de acuerdo con los
criterios de revision planteados, y somos
conscientes de un camino que se debe
recorrer de acompafiamiento y desarrollo

de nuestros proveedores para temas de
Responsabilidad Social. En consecuencia,

se prevé que para el afio 2017 la Clinica
despliegue una serie de auditorias de
segunda parte, acompafiadas de procesos de
capacitacion que faciliten construir una base
de gestidn que permita el fortalecimiento de
condiciones de trabajo dignas y de calidad.




[G4-LA15]

=

PROCURAR CANALES DE
COMUNICACION para la gestion de
Responsabilidad Social en el trabajo con
los proveedores.

Ante consultas e inquietudes que deban

ser resueltas por la Clinica en materia de
Responsabilidad Social, entendiéndose
como aquellos asuntos que tengan alcance
ala buena practica de derechos humanos,
talento humano y seguridad y salud en el
trabajo, los trabajadores de los proveedores
pueden acudir a los siguientes mecanismos:

CONTACTO CON
LA GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

BUZONES DE
SUGERENCIAS

CLINICA DEL COUNTRY
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BUZONES DE
SUGERENCIAS
CLINICA LA COLINA

responsabilidad.social@
clinicadelcountry.com

El tramite de peticiones y sugerencias
pasan por el mismo analisis de pertinencia
y factibilidad, tal cual si se tratara de un
trabajador de la Clinica, de modo que se
determina la necesidad de intervenir a partir
de los alcances que tiene la Organizacién

o se traslada la sugerencia para su tramite
ala empresa proveedora que corresponda
por medio de los interventores de contrato.

Recursos Humanos

Cafeteria UMI

Cafeteria octavo piso
Sexto piso unidad general
Quinto piso unidad general
Cuarto piso unidad general

Sotano 1 Locker

Segundo piso cajero
automatico

Cuarto piso corredor interno
Noveno piso cafeteria
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[G4-LA15]

4

LA VERIFICACION PERIODICA DEL
CUMPLIMIENTO de la obligacion de
afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales.

El Departamento de contabilidad recibe
Unicamente aquellas cuentas de cobro
que vengan acompafiadas de los pagos
de seguridad social del Ultimo mes, con
lo cual se garantiza la cobertura del
Sistema General de Seguridad Social a
los trabajadores que puedan presentar
contingencias de origen comun o laboral.

+

CAPACITACION PERMANENTE PARA
EL DESARROLLO de competenciasy
fortalecimiento de habilidades.

Desde el Departamento de educacion

se vinculan al plan de capacitacion
institucional los trabajadores de los
proveedores. Se incluyen por la relevancia
de mantener alineados a todos aquellos
que participan de la prestacion del servicio
en nuestra Organizacion, con aquellos
direccionamientos institucionales propios
de nuestro enfoque. Actualmente, el plan
de capacitacién en proveedores solo se
encuentra implementado en la Clinica del
Country, y en 2017 se prevé vincular las
poblaciones de proveedores al plan de
capacitacion en la Clinica La Colina. 409
horas en promedio-afio para 7 temas de
capacitacion fueron impartidas a terceros.
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proveedores
que suministran
productos y
servicios con
una presencia no
permanente dentro
de la Organizacion:
PARA ESTE TIPO DE PROVEEDORES,

[G4-LAL5] actualmente la Organizacién realiza
una pre-evaluacion financiera a fin de
ingresar a su kardex de contratacion.

Para el afio 2017, el area de compras y suministros de la Organizacion
incluira los criterios de sostenibilidad dentro de la seleccién y evaluacion
de proveedores, que permita contribuir de manera significativa con

el cumplimiento de los objetivos relacionados con el componente de
Responsabilidad Social de la Organizacién. Los criterios se enmarcaran
dentro de las practicas justas de operacion, es decir verificar que:

1 2w 3 4

Actlian con transparencia. Dentro de sus practicas Hay rendicion de cuentas.
laborales respetan los derechos
humanos.
4 38 5 5 6 ¥
Respetan el principio de Tienenun Respeta las normas
legalidad. comportamiento ético. internacionales de

comportamiento social,
ético y ambiental.

7 &R

Respetan los intereses de las
partes interesadas.
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+gesti6n
medioambiental

[G4-2] [G4-EC2] [G4-EN20]

EL MEDIOAMBIENTE ES UN ASPECTO DE la politica ambiental enfocada en el

SOSTENIBILIDAD que ha evolucionado desarrollo de programas que disminuyan
dentro de la materialidad en la y controlen los aspectos significativos
Organizacion, cobrando mayor relevancia provenientes de las actividades

al migrar de la comprensién en cuanto relacionadas con los servicios prestados.
al cumplimiento legal hasta identificar

escenarios donde existen riesgos Esta politica se mide a través de objetivos
comerciales, fuertes presiones sociales ambientales por aspecto significativo

y reputacionales derivadas de una mala identificados a través de la matriz de
practica en este tema. Es por estarazén aspectos e impactos ambientales,

que la Organizacion define e implementa entendiéndose como la reduccién de
desde el Direccionamiento Estratégico impactos negativos o incremento de

beneficios en: consumo de agua, energia,
gas, generacion de residuos. Objetivos

que se cumplieron para el afio de la
presente memoriay se materializan en

el desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental y el Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y similares (PGIRS),
programas de ahorro y uso eficiente de
energiay contribucion al mejoramiento

de la calidad del aire institucional.

La Organizacion se encuentra
comprometida con la prevencion del
cambio climatico y su mitigacién en los
escenarios de mediano y largo plazo a
pesar de no ser generadores de sustancias
que agoten la capa de ozono. Hemos
definido e implementado mejoras en
aspectos como emisiones, vertimientos y
consumo de recursos dentro de nuestra
operacion, que han permitido hacer frente
y aportar a esta nueva realidad mundial.
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[G4-EC2]  [G4-EN6]  [G4-EN7]  [G4-EN19]

Continuacion del cambio de luminarias a

tecnologia led, renovacién tecnoldgica de
ascensores, actualizacion de los sistemas
de aire acondicionado, inclusion de nueva
tecnologia en equipo biomédico, lamparas
cieliticas LED. La reduccion en consumo
de energia fue de 85.874 Kw/hr, para un
equivalente de $31.344.010.

Destacamos los
esfuerzos realizados por
la Organizacién de la
siguiente manera:

Instalacion de
sensores en
lavamanos y el control
de fugas de agua en
los equipos y sistemas
hidraulicos de la Clinica
a través del programa
de mantenimiento
han permitido un
ahorro monetario de
$17.412.150

Para el resto de
sustancias peligrosas,
se cuenta con hojas
de seguridad y
procedimientos

definidos para su
manejo y segregacion
adecuada. (g ?
Clinicade

Country Conscientes del impacto

negativo de los metales
pesados en los residuos que
se generan y su destino,
la Clinica emprendio el
proyecto de sustitucion
de termémetros
de mercurio por
termometros digitales,
asi como el cambio de
tecnologia de tomay
entrega de imagenes
diagnosticas.

La Resolucién 6982
de 2011 establece para

la Clinica la necesidad de
realizar semestralmente un
analisis de gases de combustion
(CO, CO,Y0,) de los cuales solo el
CO, es un gas de efecto invernadero;
por tal razén, y tomando como
referencia los 2 Ultimos analisis
de gases, se evidencia una
disminucion de 1,73%

Para la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, la Clinica

se comprometio con la implementacion
terrazas verdes, ya que la vegetacion ayuda a
filtrar y retener las particulas contaminantes y
a mejorar la calidad del aire transformando el

warbono (CO,) en Oxigeno.
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[G4-EN6]  [G4-EN7]
[G4-EN19]  [G4-EN33]
Cambio de iluminacién a tecnologia
LED en sétano 1y sétano 2 para la cual
se instalaron 545 unidades de tubo. La
reduccion en consumo de energia fue
Definicion e de 11.352 Kw-hr, para un equivalente Se realizd una
implementacion en pesos de $4.143.480. campafia de
de procedimientos sensibilizacion sobre
para el control el ahorro de agua
de derrames de mediante la instalacion
hidrocarburos, manejo adecuado de stickers en los bafios
de escombros, calibracion de equipos de los usuarios de la
de monitoreo de agua potable Clinica, con mensajes
y construccion de una guia sobre la utilizacion racional
rapida para la segregacion del recurso hidricoy las
de residuos, que ha sido @ consecuencias negativas
divulgada a todo el personal y = para el medioambiente
esta ubicada en areas criticas cuando no se realiza un uso
para ayudar en la correcta responsable.
clasificacion de los residuos. , .
Clinica
LaColina
Para sustancias peligrosas
se ha logrado consolidar
las hojas de seguridad,
asi como la definicion de
procedimientos para su
manejo y segregacion
adecuada.

ACCIONES TRANSVERSALES A LA
ORGANIZACION son la implementacion
de politicas de espacios libres de humo,
uso de detergentes biodegradables en
las actividades de aseo y lavanderia,
donde los proveedores presentan los
certificados biodegradabilidad.

lgualmente, la Organizacién es consciente
de que ante este nuevo panorama
ambiental es necesario adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico.
Oportunidad y retos han sido identificados

y para nuestro caso tienen que ver con
aspectos de tipo fisico (inundaciones) y
regulatorios (cambios en la normatividad
que para el aflo 2016 tuvo efecto en

un nuevo esquema para el manejo de
vertimientos). Para el aspecto de origen
fisico, la Organizacién cuenta con un

plan de contingencia que consiste en el
bombeo de las aguas que pueden provocar
la inundacioén hacia las cajas de aguas
negrasy, en caso de requerirse, se realizara
evacuacion de las zonas afectadas. Dentro
del marco regulatorio, se establecié



hacer un diagndstico para determinar
qué parametros se encuentran fuera
del nuevo requerimiento y asi definir

el tratamiento o implementacion
tecnoldgica que garantice la alineacion
a estas nuevas reglas de juego.

Adicionalmente y tratando de mitigar
el riesgo juridico, la Organizacion,
desde el punto de vista de la gestion
de compras, ha empezado a utilizar
proveedores que cuenten con productos
asociados a etiquetas ambientales y
sistemas de gestidn certificados; es el
caso de proveedores que suministran
elementos de infraestructura como:
Corona, Formica, PAVCO, ILTEC,
Argos, CEMEX, Grival, Pintuco.

En efecto, creemos firmemente

gue dichas mejoras no solamente
deben provenir de la aplicacion de
procedimientos y tecnologia, sino
también de procesos formativos y de
auditoria, para lo cual mencionamos
los siguientes aspectos:

ANTE UN NUEVO
PANORAMA AMBIENTAL ES
NECESARIO ADAPTARSE A

LAS CONSECUENCIAS DEL

CAMBIO CLIMATICO

==

Bl

2016 2016
Clinica Clinica
del Country La Colina

18

acciones formativas, con una
cobertura de 74,5%. Entrega
de folletos a pacientes con
directrices para la mitigacion
del impacto ambiental durante
su paso por la Clinica. Auditoria
por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente, con
resultado satisfactorio sin
oportunidad de mejora.

29

acciones formativas y una
cobertura de 739 personas.
Entrega de directrices y
sefializacion para que pacientes
ubiquen los puntos ecolégicos
y poder reducir su impacto
ambiental durante su estancia.
3 auditorias por parte de
clientes, concluidas de manera
satisfactoria para la gestion
ambiental de la Clinica. Los
clientes que auditaron fueron:
Famisanar, Colmédica y Seguros
Bolivar. Asi mismo, auditoria
por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente, con
resultado satisfactorio sin
oportunidad de mejora.
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[G4-EN3] [G4-EN4] [G4-EN5]  [G4-ENg]

[G4-EN15]

[G4-EN18]  [G4-EN22]

A CONTINUACION algunos datos de nuestro desempefio ambiental:

Electricidad (KwH) Consumo de gas natural (GJ)

il ikl ik ik
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
3.613.646 2.214.256 6.527 2.219
3.424.248 2015 6.674 2015

Consumo de electricidad (GJ)

=0 =o=

Electricidad por cama (KwH/cama)

=0 So=

Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
13.009 7971 13.534 14.472
12.327 2015 14633 2015

Consumo de agua (m?3)

o= ==

Vertimientos de aguas (m?)

== ==

Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
37.272 20.661 37.272 20.661
43.280 2015 43.280 2015

Intensidad de las emisiones (CO:/cama)

o= ==

Residuos peligrosos (Kg)

== ==

Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
10 semptiemsadosssomoisen. N /A 215.048 74.902
1.59 2015 12.523 2015
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[G4-EN23] [G4-EN25] [GA4-EN28] [G4-EN29] [G4-EN31] [G4-EN32] [G4-EN34]
Residuos biosanitarios (Kg) Residuos de reciclaje (Kg)

ikl il ik ik
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
215.048 74.902 78.782 38.503
212.410 2015 56.460 2015
Residuos de incineracion (Kg) Residuos de relleno sanitario (Kg)

il iy i B
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
44176 7148 550.495 61.039
44.046 2015 229.818 2015

Residuos por desactivacion de alta eficiencia (Kg)

== o=

Inversién ambiental ($)

g kg G R
Clinica Clinica Clinica Clinica
del Country La Colina del Country La Colina
550.495 61.370 272.895.235 189.447171
163.317 2015 213.442.161 2015

Auditoria a terceros (descripcion)

=@ ==

Multas ambientales ($)

=05 =05

Clinica Clinica Clinica Clinica

del Country La Colina del Country La Colina
Ecocapital, Ecoentorno NO 0 0 Jr—
Ecocapital, ecoentornoy 02015 queja por ruido

recicladora el triunfo Tolima 2015
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14

*tabla de

conceptos

Atributos de calidad: rasgo diferenciador inherente a la
prestacién del servicio, en el que se incluyen: seguridad,
oportunidad, calidez, eficacia y eficiencia

Cadena de servicio: serie de actividades o partes a través de
las cuales la Organizacién se provee de productos o servicios.

Comportamiento ético: proceder acorde con los principios
de correcta o buena conducta aceptados en el contexto

de una situacién determinada y que es coherente con

la normativa internacional de comportamiento.

Evento adverso: lesién no intencional causada al paciente
por la intervencién asistencial y no por su enfermedad de
base, y que ocurre durante el proceso de atencion.

Farmacovigilancia: gestion segura de medicamentos.

Grupo de interés: entidades o individuos a los que pueden
afectar de manera significativa las actividades, los productos
o los servicios, y cuyas acciones pueden perturbar dentro de
lo razonable la capacidad de la Organizacién para desarrollar
con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

Iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas: iniciativa
que promueve el compromiso de los sectores privado y

publico, y de la sociedad civil para alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados

en cuatro dreas tematicas: derechos humanos, estandares
laborales, medioambiente y anticorrupcioén, asi como contribuir
a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.



CLINICA DEL COUNTRY | CLINICA LA COLINA 111

Materialidad: proceso que ayuda a reflejar los efectos
econdémicos, ambientales y sociales significativos de la
Organizacién, y/o que influyen de un modo sustancial en
las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Outplacement: proceso de asesoria institucional a los empleados
que finalizan su relacién laboral con la Organizacion.

Personas que hacen parte de la organizacion: quienes
aportan con su trabajo dentro de las instalaciones de la
Clinica al desarrollo del objeto social de la Organizacion.
Se incluyen: trabajadores directos, trabajadores de
proveedores, trabajadores en mision y médicos adscritos.

Principios para determinar la calidad de la memoria:
direccionamientos que permiten establecer una
presentacion adecuada y transparente de la memoria,
dentro de los cuales se incluyen: equilibrio, comparabilidad,
precision, puntualidad, claridad y fiabilidad.

Principios para determinar el contenido de la
memoria: direccionamientos que permiten establecer
los asuntos que haran parte de la Memoria, entre los que
se encuentran: participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad, exhaustividad.

Sarlaft: sistema de administracién de riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Tecnovigilancia: gestion segura de tecnologia y dispositivos médicos.

Vigilancia epidemiolégica: seguimiento y control de infecciones.
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Relacion con

Seccion GRI4  Indicador GRI 4 Descripcion indicador Respuesta de la Organizacion ks |n0|at|v'a| de
adherencia al
pacto global
Declaracion del responsable
principal de las decisiones de Ia
. L i organizacion sobre laimportancia L
Estrategiay andlisis  G4-1 de la sostenibilidad para la Pagina 4
organizacion y la estrategia de
esta con miras a abordarla.
Descripcion de los principales
Estrategia y analisis  G4-2 efectos, riesgos y oportunidades Pagina 4, 6,104
en el ambito de la sostenibilidad.
gerﬂl de Ia. , G4-3 Nombre de la organizacion Pagina 1
rganizacion
(P)erﬂl de Ia. , G4-4 Marcas, productos y servicios Paginal7 27 28
rganizacion
Perfil de la , 645 Lugar donde se anqgntra la P4gina 13
Organizacion sede de la organizacion
Paises donde opera la organizacion
y donde la organizacion lleva a
Perfil de Ia cabo operaciones significativas
Oreanizacis G4-6 0 que tienen una relevancia Pagina 13
rganizacion o
especifica para los asuntos
relacionados con la sostenibilidad
que se abordan en la memoria.
(F;erﬂl de Ia. , G4-7 Forma Juridica de la Clinica Pégina 36
rganizacion
gerﬂl el . G4-8 Mercados a los que sirve la Clinica Pagina 92
rganizacion
Escala de la organizacion: Numero de
Perfil de la i empleados, NUmero de operaciones, L
Organizacion Ll Ventas, Capitalizacién, Cantidad de Fognei e £y
productos o servicios que se ofrecen.
Perfil de Ial/ 6410 Composicién del personal Pagina 64. 66, 67 68 X
Organizacion de laempresa
Perfil de la G411 Porcentaje de empleados cubiertos La Clinica no cuenta con

Organizacion

por convenios colectivos

asociacion sindical
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Relacion con
la inciativa de
adherencia al
pacto global

Seccion GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion

El servicio que reciben los
pacientes es el resultado final de
articular una serie de procesos,
responsabilidades y recursos.
Contamos servicios y productos
suministrados por proveedores
que sirven de insumo para el
acto médico llevado a cabo en
los diferentes servicios de la
Clinica. El servicio es consumido
alavez que se prestay finaliza
con la posibilidad de acceder

a servicio al paciente para
remitir y solucionar quejas,
sugerencias y/o felicitaciones

Perfil de la
Organizacion

Descripcion de la cadena de

G4-12 o R
suministro de la organizacion

Cambios significativos que hayan
tenido lugar durante el periodo objeto
G4-13 de analisis en el tamafio, la estructura, Pagina9
la propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion

Perfil de la
Organizacion

La Organizacion aplica el
principio de precaucion con la
evaluacion previa de actividades

"Descripcién de como la Organizacion — que pueden afectar de forma

G4-14 ha adoptadoun planteamiento grave o irreversible el medio

0 principio de precaucion.” ambiente. Ante la falta de certeza
cientifica sobre el impacto
ambiental de alguna actividad no
se desarrolla ninglin proyecto

Perfil de la
Organizacion

"Cartas, principios u otras iniciativas

Perfil de la ( G415 externas de caracter economico, . Pigina25.95
Organizacion ambiental y social que la organizacion
suscribe 0 ha adoptado.”
"lista de las asociaciones y las
Perfil de la / G416 organizaciones de promocion Pégina 24
Organizacion nacional o internacional a las que
la organizacion pertenece”
Aspectos . .
materiales y G4-17 Entidades que f|gqran en Pagina 36
los estados financieros
cobertura
Aspectos Descr|pp|on del proceso que se
. ha seguido para determinar el L
materiales y G4-18 . : Pagina 8
contenido de lamemoriay la
cobertura

cobertura de cada aspecto
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Relacion con

L . R S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
ASSECIEE Aspectos materiales que
materiales y G4-19 pectos g Pagina 46
se identificaron
cobertura
Los aspectos materiales
identificados como relevantes
Aspectos tiene.n lalcance para
materiales y G4-20 Cobertura de cada aspecto material Adm!n!stradora Cqu.ntry S'Ay.
Administradora Clinica La Colina
cobertura
S.A.S pues son las encargadas
de gestionar las necesidades de
los diferentes grupos de interés.
AEBEEICE Limite de cada aspecto material
materiales y G4-21 B Pagina 45
fuera de la organizacion
cobertura
En la presente memoria
Aspectos Consecuencias de las re expresiones  no se han realizado re
materiales y G4-22 de lainformacién de memorias expresiones de la informacion
cobertura anteriores y sus causas utilizada en lamemoria de
sostenibilidad de 2015
Aspectos Cambios significativos en el alcance
materiales y G4-23 y la cobertura de cada aspecto con Pagina 8
cobertura respecto a memorias anteriores
Participaoipn dg los G424 L_ista de los grupos dQ intle,res P4gina 38
grupos de interés vinculados a la organizacién
Participaci_on dg los G4-25 _EIeccjon de los grupos de _ P4gina 22
grupos de interés interés con los que se trabaja
Enfoques adoptados para el dialogo
Part|C|paC|_or1 dg los 04-26 con grupos_de interés, mc_lwdq P4gina 38, 40, 42, 44
grupos de interés la frecuencia de su participacion
por tipo de grupos de interés
Particinacion de los Cuestiones y problemas clave que
pacion de G4-27 han surgido araiz de la participacion ~ Pagina 46
grupos de interés o
de los grupos de interés
Perfil de lamemoria G4-28 Periodo objeto de la memoria Pagina 8
Perfil de lamemoria  G4-29 Fecha de Ultima memoria. Pagina 8
Perfil de lamemoria G4-30 Ciclo de presentacion de lamemoria  Pégina 8
"Contacto para solventar las dudas
Perfil de lamemoria G4-31 que puedan surgir en relacion con Pagina 8

el contenido de la memoria.”




CLINICA DEL COUNTRY | CLINICA LA COLINA 115

Seccion GRI 4

Indicador GRI 4

Descripcion indicador

Respuesta de la Organizacion

Relacién con
la inciativa de
adherencia al
pacto global

Opcion de conformidad con la gufa

L.a memoria de sostenibilidad
se construye de acuerdo con
la opcién esencial GRI 4. Por
tal razén en los contenidos
basicos generales obligatorios

Perfil de lamemoria G4-32 que ha elegido la organizacion. .
A s . no presentan la totalidad de
Indice de GRI de la opcion elegida S .
los indicadores de gobierno
relacionados con G4-35 a G4-55.
Elindice GRI 4 se desarrolla
en la presente seccion
"Politica y practicas vigentes de la presente memoria de
Perfil de lamemoria G4-33 la organizacion con respecto ala sostenibilidad no ha sido objeto
verificacion externa de la memoria.” de verificacion externa
Gobierno G4-34 BB CE 0 EITY Pagina 20
de la organizacion
Describa los valores, principios,
Eticae Integridad  G4-56 SELMEEIES [ TOMMES EE 1 P4gina 16,29
organizacion tales como cédigos
de conducta o cédigos éticos
) Mecanismos internos y externos
EticaeIntegridad ~ G4-57 de asesoramiento en pro de Pagina 30, 31
una conducta ética y licita
FticaeIntegridad ~ G4-58 SN LBl bl Pagina 32
conductas poco éticas o ilicitas
Desemp_eﬁo G4-ECI Valor econémico directo P4gina 34,35
Econémico generado y distribuido
Desemperio Consecuencias econémicas
Econ6mi G4-EC2 y otras, para la Clinica que se Pagina 104,105
conoémico . A
derivan del cambio climatico
, La organizacion no cuenta con
. Relacionar los aportes . :
Desempefio . . . . un plan de prestaciones propio,
L G4-EC3 obligatorios que realiza la clinica X
Econémico . sin embargo cumple con todas
en aportes voluntarios e
las obligaciones legales
No existen ayudas econémicas
otorgadas por el estado hacia
Desempefio Ayudas econémicas B 0 CRB8010
P G4-EC4 y de: incentivos financieros,
Econémico otorgadas por el estado . .
desgravaciones, subvenciones,
ayudas por investigacion
y desarrollo 0 premios
Desempeﬁo GA-EC5 Salarios desglosados por sexo Pégina 65
Econémico con respecto al salario minimo
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Relacion con

L . S S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Desemp_eﬁo GA-ECH Directiyos procedentes de Pagina 64
Econémico comunidades locales
Desemp_eﬁo G4-ECT Desarrollo e impacto de la inversion en P4gina 34,35
Econémico infraestructura y los tipos de servicios
Desempgﬁo G4-ECS Impa;tos. econémicos mdwectos Pégina 34. 35
Econémico significativos y alcance de los mismos
Desempeﬁo G4-ECY Gasto que corresponde a Pégina 34
Econémico proveedores locales
El despliegue del indicador
inici6 con la cuantificacion
del volumen de materiales
Materiales G4-ENI I\/I_a_terlales POr peso 0 yqlumen - existente en _Ia produccion de X
utilizados en la prestacion de servicios  gases medicinales. Para Country
existe una demanda de flujo
65.78 CFM. En Colina el volumen
utilizado es de 1.489.008 pies?®
Contamos con procesos de reuso
de dispositivos médicos siguiendo
estrictas normas de calidad
para éste proceso. El nimero
de dispositivos procesados en
esta modalidad fue: 36.515y
1.886 respectivamente para
Country y Colina. Dichos procesos
Materiales G4-EN2 Materiales y/o elementos reciclados ST ol a central de X
esterilizacion. Igualmente se
realizan esfuerzos para garantizar
la vida util de la ropa que se utiliza
en los servicios, es importante
hacerlo para evitar el consumo
prematuro de estos elementos.
en 2016, 1357 y 4260 Kg de ropa
fueron dados de baja para Colina
y Country respectivamente
Energia G4-EN3 Consumo energético interno Pagina 108 X
Energia G4-EN4 Consumo energético externo Pagina 108 X
Energfa GA-ENS Irieinsioge sl et aer Pagina 108 X
cama. Kwatios/cama
Energia G4-ENG Reduccion del consumo energético Pagina 105, 106 X
Reduccion de los requisitos
Energia G4-EN7 energéticos de los Pagina 105, 106 X
productos y servicios
Agua G4-EN8 Captacion total de agua Pagina 108 X
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Relacion con

L . R S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Elusoy disposicion de las aguas
estan directamente relacionados
con el impacto ecologico. Las
Fuentes de agua que han sido necesidades de consumo de agua
Agua G4-EN9 afectadas significativamente de la Clinica no comprometen X
por la captacién de agua fuentes en riesgo. El destino de
las aguas se dirige a lared de
alcantarillado publico bajo los
parametros establecidos por ley
La Organizacién no recicla ni
Agua G4-EN10 Voolumen total de agua reciclada. reutiliza el agua residual que X
Se genera en sus actividades
La Organizacion se encuentra
ubicada en una zona urbanizada,
por tal razén no afecta zonas
Instalaciones operativas propias, proteg!das o de altp valor para
arrendadas, gestionadas que sean la b|od|ver3|dad. Sin emb.argo' L
- adyacentes, contengan o estén comprometldos con la mitigacion
Biodiversidad G4-EN11 : . : de impactos ambientales, la X
ubicadas en areas protegidas orEanEc orise eneuEnira
y areas no protegidas de gran adgherida al broerama de
valor para la biodiversidad daalprog
apadrinamiento de parques del
distrito y gracias a ello mantiene y
mejora las zonas verdes del parque
ubicadoenlacarrera15no.84-13
Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad
Biodiversidad G4-EN12 de areas protegidas o areas X
de alto impacto en términos
de diversidad biologica
Biodiversidad G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados X
Numero de especies incluidas en
lalista roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
Biodiversidad G4-EN14 habitats se encuentran en areas X
afectadas por las operaciones,
segln el nivel de peligro de
extincion de la especie.
Emisiones G4-EN15 EISIOmES AlTEEES 6 BEETES Pagina 108 X
efecto invernadero (Alcance 1)
La organizacion no ha
determinado dentro de su
emisones ndrecasdogases e IR TS
Emisiones G4-EN16 de efecto invernadero al X

generar energia. Alcance 2

indirectas de gases efecto
invernadero alcance 3, como
impacto significativo en razén a la
naturaleza del servicio que presta
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Relacion con

L . S S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Emisiones G4-ENT7 Otras Emisiones indirectas de gases X
de efecto invernadero Alcance 3
Emisiones GA4-ENIS Intensidad de las emisiones de gases Pagina 108 X
efecto invernadero. Emisiones / cama
Descripcion de la reduccion
Emisiones G4-EN19 de las emisiones de gases Pagina 105, 106 X
de efecto invernadero
Emisiones G4-EN20 Fmisiones de sustarncias Pagina 104 X
que agotan el ozono
la Clinica no es generadora de
emisiones atmosféricas como:
Nox, SOX, contaminantes
Emisiones GA-EN?] O‘tra‘slem}smr.wes atmosféricas 0rganicos per5|stle|jtes (COP), X
significativas: Nox, Sox compuestos organicos
volatiles (COV), contaminantes
atmosféricos peligrosos
(CAP)y particulas (MP)
Efluentesy residuos  G4-EN22 ter it dlg i, P4gina 108 X
segln calidad y destino
Efluentesy residuos  G4-EN23 Peso tot@l e o re3|duo_s, segun Pagina 109 X
tipo y método de tratamiento
Efluentes y residuos  G4-EN24 NUmeroy volum.en total de No se han presentado derrames X
derrames de residuos peligrosos de residuos peligrosos
Efluentesy residuos  G4-EN25 Pesode los _reS|duos t_ransportados Pagina109 X
que se consideren peligrosos
Identificacién, tamafio, estado de
Efluentesy residuos G4-EN26 proteccion y valor en términos de Verindicador G4-EN9 X
biodiversidad de las masas de agua
L.a organizacion no ha
determinado, dentro del contexto
de materialidad, la cuantificacion
delimpacto ambiental posterior
Productos Mitigacion del impacto ambiental al consumo como significativo,
Uctosy G4-EN27 de los productos y servicios toda vez que los pacientes X
Servicios . .
posteriores al consumo hacen parte directamente del
servicio en las instalaciones de
la organizacion, por lo que los
impactos ambientales se generan
dentro de la organizacién
Prod_u_ctos y G4-EN2S Cantidad de materiales reciclaje P4gina 109 X
servicios alfinal de su vida Util
Cumplimiento G4-EN29 Valor monetario de las multas y P4gina 109 X

regulatorio

nimero de sanciones ambientales
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Relacion con

L . S S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Se ha cuantificado el impacto
: o del transporte en la actividad
Impactos ambientales significativos SR .
de la organizacion por medio
del transporte de productos y otros ? .
. . " del monitoreo de la cantidad
Transporte G4-EN30 bienes materiales utilizados para las X
o B . de personas que acuden a
actividades de la organizacion, asi o )
las Clinicas en vehiculo. 170
como del transporte de personal .
trabajadores en Country y
107 trabajadores en Colina
Sr?]réeigiltlgli (ies G4-EN31 Gastos e inversiones ambientales Pagina 109 X
EulLEeicT Proveedores examinados en
ambiental de los G4-EN32 funcic o ontal Pagina 109 X
oroveedores uncion de criterios ambientales
Fvaluacion Impactos ambientales negativos
ambiental delos  GA-EN33 significativos, reales potenciales,  pyoina 106, 107 X
roveedores enla c_adena de suministro,
P y medidas al respecto
Bz IS Reclamaciones ambientales
de reclamacion G4-EN34 Pagina 109 X
ambiental con terceros
Empleo GA-LAL Nimero y el indice de contrataciones P4gina 68 X
en el periodo objeto de la memoria
Empleo GA-LA? Prestaciones sociales para Pégina 74 X
empleados a jornada completa
Reincorporacion al trabajo y
Empleo G4-LA3 de retencién tras la baja por Pagina 72 X
maternidad o paternidad
Relacion entre Plazos de preaviso de cambios La Clinica no cuenta con
los trabajadores G4-LA4 operativos y posible inclusion de RO X
Y . . asociacion sindical
y la direccién estos en los convenios colectivos
Salud v seeuridad % de trabajadores representados
enel t?/abago G4-LAS en Comité de Seguridad Pagina 87 X
J y Salud en el Trabajo
. Tipoy tasa de lesiones,
gilgldt?/azzgg”dad G4-LA6 enfermedades, dfas perdidos y Pagina 85 X
) ndmero de victimas mortales
. Trabajadores cuya profesion
Sﬁlgldt?/asbzggrldad G4-LA7 tiene unaincidencia o riesgo de Pagina 87 X
J contraer enfermedades graves
Saludy seguridad AU S GO 95 SliaIEE 05 gUe La Clinica no cuenta con
. G4-LA8 cubren asuntos relacionados RPN X
en el trabajo asociacion sindical

con la saludy la seguridad
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Relacion con

L . R S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Capacitacion G4-LA9 Promedio de horas de P4gina 82 X
y educacion capacitacion por empleado g
Programa de gestion de habilidades
Capacitacion i y de formacion continuada .
y educacion GA-LALO que fomentan la empleabilidad Pagina &3 A
de los trabajadores
Capacitacion GA-LALL % de empleados que reciben P4gina 84 X
y educacion evaluaciones regulares de desempefio 8
Dliprsicticl e Composicién de los érganos de
igualdad de G4-LAL? P raan P4gina 64 X
oportunidades gobierno de la Organizacién
lgualdady . ,
retribucion entre G4-LAL3 Relacion enfre salario base Pagina 65 X
hombres y mujeres de hombres y mujeres
Evaluacion de las Porcentaje de nuevos proveedores que
practicas laborales  G4-LAl4 se examinaron en funcion de criterios ~ Pagina 87 X
de los proveedores relativos a las practicas laborales
Fvaluacion de las Impactos negativos significativos,
practicas laborales ~ G4-LA15 rea}les_ y potenciales, enlas Pagina 98, 99,101,102, 103 X
de los proveedores practicas laborales en la cadena de
P suministro, y medidas al respecto
Mecanismos de Numero de reclamaciones
reclamacion sobre sobre préacticas laborales que En 2016 no se presentaron
las practicas G4-LAl6 se han presentado, abordado y reclamaciones sobre X
Iabgrales resuelto mediante mecanismos practicas laborales
formales de reclamacion
En 2016 se inicié el proceso
ooy porstop oice - S
acuerdos de inversion significativos conternplan clausulas especificas
Inversion G4-HR1 que incluyan clausulas de Derechos ara abgrda'e de derechc?s X
Humanos o que hayan sido objeto Eumanos en] roveedores. En
de analisis en esta materia. P )
2017 se espera contar con la
implementacion del mismo
Horas de formacion de los empleados,
sobre politicas y procedimientos
Inversion G4-HR2 Elenness o aq e (65 Epee as Epoigigsngesl?o?sﬂnag%sr?;?llado X
de los Derechos Humanos relevantes Ss ectos de derechos humanos
para sus actividades, incluido el P
porcentaje de empleados capacitados.
o Numero total de incidentes de Numero_to_tal d.? NEEiES
No discriminacion ~ G4-HR3 de discriminacion y X

discriminacién y medidas adoptadas

medidas adoptadas
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Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion I:dwg:ztn';';c;?
pacto global
Identificacion de centros y
Libertad de proveedores en los que la libertad No se han identificado riesgos en
asociacion de asociacion y el derecho de los que la libertad de asociacion
e ociacié%/ G4-HR4 acogerse a convenios colectivos y el derecho de acogerse a X
Colgectiva pueden infringirse o estar convenios colectivos pueden
amenazados, y medidas adoptadas infringirse o estén amenazados
para defender estos derechos.
La Organizacion examiné en
e la cadena de suministro la
Identificacion de centros y . . - .
. existencia de trabajo infantil y
proveedores con un riesgo ,
o iy trabajo forzoso. Actualmente
o . significativo de casos de explotacion :
Trabajo infantil G4-HR5 . : . Se cuenta con declaraciones X
infantil, y medidas adoptadas de los proveedores mas
para contribuir a la abolicién P tati bre el "
de la explotacién infantil FEpresentativos Sobre el respeto
' por los derechos de los nifios y la
prohibicion del trabajo forzoso
Centros y proveedores significativos
con un riesgo significativo de ser
Trabajo forzoso G4-HR6 origen de ep|sqdlos de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso.
Medidas de G4-HR7 Capacitacion en derechos humanos P4gina 82,83
seguridad a personal de seguridad
No se han identificado casos
de violacion de los derechos
Derechos de la G4-HRS Violacion de derechos a humanos en personas que
poblacion indigena pueblos indigenas desde su rol como pacientes
o trabajadores pertenecen
a poblaciones indigenas.
NUmero y porcentaje de centros Ver G4-HRb5. En 2017 se iniciara
Fvaluacion G4-HR9 que han sido objeto de examenes ciclos de auditorias a proveedores
0 evaluaciones de impactos en para evaluar el respeto por
materia de Derechos Humanos. los derechos humanos
Evaluacién de .
los proveedores Porcentaje de nuevos proveedores que
. G4-HR10 se examinaron en funcion de criterios
en materia de .
derechos NUMANos relativos a los Derechos Humanos.
Evaluacion de Impactos negativos significativos
los proveedores en materia de Derechos Humanos,
. G4-HR11 .
en materia de reales y potenciales, en la cadena de
derechos humanos suministro y medidas adoptadas.
. Numero de reclamaciones . "
s soeDesros s que N0 nidrtfeas
G4-HR12 se han presentado, abordado y

en materia de
derechos humanos

resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

derechos humanos al
interior de la institucion
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L . R S la inciativa de
Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Porcentaje de centros donde se La Clinica del country no
Comunidades han implantado programas de ha determinado dentro del
G4-S01 A . o X
locales desarrollo, evaluaciones de impactos  contexto de materialidad el
y participacion de la comunidad local.  impacto como significativo
Comunidades Centro de operaciones con efectos
(G4-S02 negativos significativos posibles o X
locales .
reales, sobre las comunidades locales.
Numero y porcentaje de centros en
Lucha C(.)lntra la 64-503 los que se han evaluados Ios riesgos P4gina 29,30 X
corrupcion relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.
Lucha contra la Politicas y procedimientos de
s, G4-S04 comunicacion y capacitacion sobre Pagina 29, 30, 31, 32 X
corrupcion ~
la lucha contra la corrupcion.
Lucha cprntra 2 G4-S05 Casos de corrupcién confirmados Pagina 33 X
corrupcion
Polfticaptblica  G4-S06 e ol Pagina 35
politicas, por pafs y destinatario
NUmero de demandas
Practicas de por competencia desleal,
competencia G4-S07 practicas monopolisticas o Pagina 33
desleal contra la libre competenciay
resultados de las mismas.
Valor monetario de las multas
Cumplimiento significativas y nimero total
pim! (G4-S08 de sanciones no monetarias Pagina 33
regulatorio . o
por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.
- Proveedores que se eraminaron Ver G4-HR5. En 2017 se iniciara
Evaluacion de la y evaluaron en funcion de . o
» . e . ciclos de auditorias a proveedores
repercusion social ~ G4-S09 criterios relacionados con la
1y . para evaluar el respeto por
de los proveedores repercusion ambiental y de
. . los derechos humanos
seguridady salud en el trabajo
NUmero de reclamaciones
Evaluacion de la sobre impactos sociales que
repercusion social ~ G4-S010 se han presentado, abordado y Pagina 33
de los proveedores resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.
. La Clinica del Country no ha
Mecanismos de . o .
> Reclamaciones de proveedores en recibido reclamaciones sobre
reclamacion por G4-S011

impacto social

temas ambientales y sociales

impactos sociales al momento de
la redaccion de esta memoria
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Secciéon GRI4  Indicador GRI 4 Descripcién indicador Respuesta de la Organizacion adherencia al
pacto global
Responsabilidad . Servicios cubiertos por la evaluacion fot
sobre productos S de impactos en seguridad del paciente Rezay
Responsabilidad G4-PR2 Incidentes de se_gurldad y P4gina 53
sobre productos salud de los pacientes
Tipo de informacion que . .
. . e Los procedimientos aplicables
Etiquetado de requieren los procedimientos PR
o . por la Clinica tienen que ver con la
los productos G4-PR3 de la organizacion relativos a la . . i L
- . o . confidencialidad de la informacion
Y Servicios informacion y el etiquetado de L
- de nuestros grupos de interés
sus productos y servicios
Numero de incumplimientos de
Etiquetado de la regulacion y de los codigos
los productos G4-PR4 voluntarios relativos a la Pagina 33
y Servicios informacion y al etiquetado de
los productos y servicios
Etiquetado de
los productos G4-PR5 Resqltados Qe Ias.e,ncuestas para Pagina b9
- medir la satisfaccion de los clientes
y servicios
La Organizacion no realiza
venta de productos o servicios
Comunicaciones Venta de productos prohb@qs o emnlifipe. oo
. G4-PR6 o L los servicios se encuentran
de mercadotecnia prohibidos o en litigio . .
autorizados por la Secretaria
Distrital de Salud o Invima
seglin corresponda
NUmero de casos de incumplimiento
de la normativa o los codigos
Comunicaciones voluntarios relativos a las
. G4-PR7 comunicaciones de mercadotecnia, Pagina 33
de mercadotecnia . L
tales como la publicidad, la promocion
y el patrocinio, desglosados en
funcion del tipo de resultado
NUmero de reclamaciones
Privacidad de G4-PRS fundamentales sobre la violacion P4gina 33
los clientes de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes
Privacidad de Multas por inconvenientes
. G4-PR9 relacionados con la prestacion Pagina 33
los clientes

del servicio en la Clinica
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